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“Siirdirilebilir Bolgesel Kalkinmada Denetim, Muhasebe ve Finansal Yonetisim” baslikli bu
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toplumsal cinsiyet ve hélgesel kalkinma gibi genis bir yelpazede ele alinan 6zgiin
calismalarla, disiplinler arasi etkilesimin somut drneklerini sunmaktadir. Kitapta yer alan
héliimler; kuramsal analizler, literatiir incelemeleri ve ampirik arastirmalar araciligiyla,
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sunmay hedeflemektedir.
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Kitapta ozellikle sdrdriilebilirlik temalarinin muhasebe ve denetim uygulamalariyla,
holgesel kalkinma politikalariyla ve kurumsal yapilarla olan iliskisi dn plana
cikariimaktadir. Bunun yani sira, toplumsal cinsiyet esitligi, calisan refahi ve hasta
merkezli tasarim gibi sosyal boyutu giiclii konular, sosyal hilimlerin insan odakl yéniinii
vurgulayan énemli katkilar sunmaktadir. Bu yoniiyle kitap, yalnizca iktisadi ve yonetsel
perspektifleri degil, ayni zamanda toplumsal ve mekansal duyarliliklari da iceren cok
katmanli bir analiz cercevesi ortaya koymaktadir.
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Bu kitapta yer alan bolimler birbirinden bagimsiz olarak farkli yazarlar tarafindan ele
alinmistir. Bolimlerde kullanilan kaynaklarin, gorislerin, bulgularin, sonuglarin, tablo,
sekil, resim ve her tlrli icerigin sorumlulugu bolim yazarina ait olup, ulusal ve
uluslararasi telif haklarina konu olabilecek mali ve hukuki sorumluluk da bélim yazarina
aittir. Editorlerin ve yayinevinin yayimlanan bélimlerin igerigi ile ilgili herhangi bir
sorumlulugu bulunmamaktadir. Ayrica, bu kitapta yer alan tiim yazarlar hazirladigi
bolimin Yuksekdgretim Kurulu Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi’ne uygun
oldugunu kabul ve beyan etmis sayilir.






TAKDIM

Kiresellesmenin hiz kazandigl, cevresel ve sosyal sorunlarin giderek daha
gorunur hale geldigi guinumuzde, surdiralebilir kalkinma kavrami yalnizca
bir tercih degil, zorunluluk haline gelmistir. Bu baglamda, bolgesel kalkinma-
nin surddrdlebilir bir yapiya kavusturulmasi; ekonomik biylimenin ¢cevresel
duyarlilik ve sosyal adalet ilkeleriyle birlikte ele alinmasini gerektirmektedir.
Mevcut olan “Surdurilebilir Blgesel Kalkinmada Denetim, Muhasebe ve Fi-
nansal Yonetisim” adl eser, bu ¢ok boyutlu donusum strecini disiplinler
arasi bir yaklasimla degerlendirmesi bakimindan 6nemli bir katki sunmakta-
dir.

Denetim, muhasebe ve finansal yonetisim mekanizmalari, strddrilebilir
kalkinma hedeflerinin hayata gecirilmesinde kritik bir rol oynamaktadir. Sef-
faflik, hesap verebilirlik ve guven ilkeleri cercevesinde gelistirilen bu meka-
nizmalar; hem kamu hem de 6zel sektor agisindan kaynaklarin etkin kullani-
mini saglamakta ve surdirulebilirlik performansinin 6l¢ilmesine olanak ta-
nimaktadir. Bu eser, s6z konusu alanlarin surdurulebilir bolgesel kalkinma
Uzerindeki etkilerini teorik ve uygulamali yonleriyle ele alarak literatlre de-
gerli bir katki saglamaktadir.

Kitapta yer alan bélimler; strdlrilebilirlik raporlamasindan denetim siirec-
lerine, kurumsal yonetisimden finansal karar alma mekanizmalarina kadar
genis bir perspektif sunmaktadir. Alaninda uzman akademisyenlerin katkila-
riyla hazirlanan bu ¢alisma, hem akademik diinyaya hem de uygulayicilara
rehberlik edecek niteliktedir. Ozellikle politika yapicilar, denetgiler, finans
profesyonelleri ve arastirmacilar icin dnemli bir basvuru kaynagi olacagi de-
gerlendirilmektedir.

Bu degerli eserin hazirlanmasinda emegi gecen basta editorler olmak Gzere
tim yazarlara tesekkur eder, calismanin surdurilebilir kalkinma literattrine
ve uygulamalarina 6nemli katkilar sunmasini temenni ederim.

Mehmet KAYA
Diyarbakir Ticaret ve Sanayi Odasi Baskani



ONSOz

Sosyal bilimler, toplumsal, ekonomik ve mekansal dontsumlerin hiz kazan-
digi ginimuz dlinyasinda, tek bir disiplinin sinirlariicerisinde ele alinamaya-
cak kadar karmasik yapilarla karsi karsiyadir. Dijitallesme, surdurulebilirlik,
bolgesel kalkinma, toplumsal cinsiyet esitligi ve kurumsal yonetisim gibi cok
boyutlu olgular; disiplinler arasi bakig acilarini zorunlu kilmakta ve sosyal bi-
limlerin gelecegini yeniden sekillendirmektedir. Bu baglamda elinizdeki
eser, sosyal bilimlerin farkl alt alanlarini ortak bir zeminde bulusturmayi
amaclayan butlincul bir akademik calisma niteligi tasimaktadir.

“Surddrilebilir Bolgesel Kalkinmada Denetim, Muhasebe ve Finansal Yone-
tisim” baslikli bu kitap, muhasebe, denetim, finans, strdurdlebilirlik, lojistik,
turizm, saglik yapilari, toplumsal cinsiyet ve bolgesel kalkinma gibi genis bir
yelpazede ele alinan 6zgun ¢alismalarla, disiplinler arasi etkilesimin somut
orneklerini sunmaktadir. Kitapta yer alan bolimler; kuramsal analizler, lite-
ratlr incelemeleri ve ampirik arastirmalar araciliglyla, hem akademik yazina
katki saglamayl hem de uygulayicilara yol gosterici bulgular sunmayi hedef-
lemektedir.

Kitapta 6zellikle surdurilebilirlik temalarinin muhasebe ve denetim uygula-
malariyla, bolgesel kalkinma politikalariyla ve kurumsalyapilarla olan iligkisi
on plana ¢ikarilmaktadir. Bunun yani sira, toplumsal cinsiyet esitligi, calisan
refahi ve hasta merkezli tasarim gibi sosyal boyutu guc¢lu konular, sosyal bi-
limlerin insan odakli yoninu vurgulayan 6nemli katkilar sunmaktadir. Bu yo-
niyle kitap, yalnizca iktisadi ve yonetsel perspektifleri degil, ayni zamanda
toplumsal ve mekansal duyarliliklari da iceren ¢ok katmanli bir analiz cerce-
vesi ortaya koymaktadir.

Bu ¢alismanin; lisans ve lisansustu 6grenciler, akademisyenler, aragtirma-
cilar ve ilgili alanlarda ¢alisan uygulayicilar icin 6nemli bir bagvuru kaynagi
olacagl degerlendirilmektedir. Eserin hazirlanmasinda katki sunan tum ya-
zarlar, kendi uzmanlk alanlarindan hareketle sosyal bilimlerin gelecegine
Isik tutan degerli calismalar ortaya koymuslardir.

Bu kitap, hazirlanma silrecinin her asamasinda bircok kisi, kurum ve
kurulusun degerli katkilaniyla vicut bulmustur. Calismanin ortaya
cilkmasinda tesvik ve desteklerini esirgemeyen Rektérumiz Prof. Dr.



Vi

Kamuran Eronat’a, Diyarbakir Ticaret ve Sanayi Odasi Baskani Sayin Mehmet
Kaya’ya, Rektér Yardimcimiz Prof. Dr. Mehmet Sirac Ozerdem’e, Dicle
Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatérii Prof. Dr. Akin Uysal’a,
Diyarbakir Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Miidiri Dog. Dr. Ciineyt Oz’e
ve Diyarbakir Sosyal Bilimler Meslek Yuksekokulu Muhasebe ve Vergi
Bolumu Baskani Prof. Dr. Zehra Ylucedag’a sukranlarimizi sunariz.

Ayrica, mesai arkadaslarimiz Dog. Dr. Sadik Sergek’e, Dr. Seyhmus Demir’e
ve Dr. Aziz Mahmut Ylcelen’e verdikleri destek ve katkilar dolayisiyla tesek-
kdr ederiz. Bunun yani sira, yogun akademik ve idari sorumluluklarina rag-
men bu kitabin ortaya ¢cikmasina bollim yazari olarak bilgi ve birikimleriyle
katki sunan degerli 6gretim Gyelerine mutesekkiriz.

Son olarak, isimleri burada tek tek anilamayan ancak bu eserin hazirlanma
slrecine dogrudan ya da dolayli olarak katki saglayan tum kisi ve kurumlara
tesekkur etmeyi bir borg biliriz.

Editorler

Dog. Dr. Kadir GOKOGLAN
Ogr. Gér. Dr. AzizMahmut YUCELEN
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BiRiINCi BOLUM
YONETIM MUHASEBESININ iINSAAT SEKTORUNDE
KURUMSAL KAYNAK PLANLMA PROGRAMALRINA ETKiSi

Meryem CAN*

GIRiS

Klresellesme, teknolojik gelismeler ve artan rekabet kosullari, isletmelerin yone-
tim anlayislarinda 6nemli degisimleri beraberinde getirmistir. Ozellikle sermaye yo-
gun yaplya sahip olan insaat sektorl, maliyetlerin etkin yonetilmesi, kaynaklarin ve-
rimli kullanilmasi ve projelerin zamaninda tamamlanmasi acisindan gelismis bilgi
sistemlerine ihtiya¢ duymaktadir. Bu baglamda, isletmelerin karar alma siireglerini
destekleyen yonetim muhasebesi ile kurumsal kaynak planlama (Enterprise Reso-
urce Planning — ERP) programlari arasindaki iliski giderek daha fazla 6nem kazan-
maktadir.

Yonetim muhasebesi, isletme yoneticilerine planlama, kontrolve karar alma surec-
lerinde kullanilmak tizere mali ve mali olmayan bilgilerin Gretilmesini amaclayan bir
muhasebe dalidir. Ozellikle biitceleme, maliyet analizi, performans élcimi ve
sapma analizleri gibi araclar sayesinde yonetim muhasebesi, isletmelerin stratejik
hedeflerine ulasmasinda kritik bir rol (istlenmektedir. insaat sektdriinde proje bazli
maliyetyapisive belirsizliklerin yiksek olmasi, ydnetim muhasebesi uygulamalarini
vazgecilmez hale getirmektedir. Kurumsal kaynak planlama programlari ise islet-
melerin finans, muhasebe, insan kaynaklari, satin alma, stok ve proje yonetimi gibi
temel fonksiyonlarini entegre eden bilgi sistemleridir. ERP programlari, isletme ge-
nelinde verilerin tek bir merkezde toplanmasini saglayarak bilgi akisini hizlandir-
makta ve yoneticilere gercek zamanli raporlama imkani sunmaktadir. insaat sekto-
rinde ERP sistemlerinin kullanimi, 6zellikle proje maliyetlerinin izlenmesi, hakedis-
lerin kontroll ve nakit akisinin yonetilmesi agisindan biyuk avantajlar saglamakta-
dir. Yonetim muhasebesi ile ERP programlari arasindaki etkilesim, insaat isletme-
lerinde kaynak planlamasinin etkinligini dogrudan etkilemektedir. Yonetim muha-
sebesi tarafindan Uretilen butce, maliyet ve performans verileri, ERP sistemleri ara-
ciligiyla batunlesik bir yapida islenmekte ve yonetsel karar sireclerine aktariimak-
tadir. Bu entegrasyon, maliyet kontroluniin gli¢clenmesine, sapmalarin erken tespit
edilmesine ve proje karliiginin artirilmasina katki saglamaktadir.

Bu calisma, yonetim muhasebesinin ingaat sektoriinde kullanilan kurumsal kaynak
planlama programlari Uzerindeki etkisini incelemeyi amaclamaktadir. Calisma

*YL Ogrencisi, Dicle Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme ABD, meryemcan007@gmail.com,
ORCID: 0009-0004-5480-1214
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kapsaminda, yonetim muhasebesi uygulamalarinin ERP sistemlerine entegras-
yonu, bu entegrasyonun insaat projelerinin maliyet, zaman ve performans yoneti-
mine olan katkilari ele alinacaktir. Ayrica, insaat sektoriine 6zgu ERP uygulamala-
rinda yonetim muhasebesinin roli degerlendirilerek, isletmelere yonelik oneriler
sunulmasi hedeflenmektedir.

1. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI (ERP ) SISTEMLERININ TANIMI
VE iSLEYiSLERI

ERP sistemleri; isletmelerde finans, muhasebe, insan kaynaklari, tretim, satin
alma, satis ve lojistik gibi tim isletme fonksiyonlarini birbirine baglayarak tek bir or-
tak veri tabani Gzerinden yonetmeyi saglayan ve tek bir platform da saklanan veri-
lerden elde edilen bilgiyi en uygun sekilde dogru yerlere iletilmesini saglayan en-
tegre bilgi sistemleridir (Mentese, 2021)

Kurumsal kaynak planlamasi sistemi isletmelerde tlim is slreclerine bitdnsel bir
bakis acisi kazandirarak butiin bu is stregleri arasinda kopru olusturan ERP sistem-
leri isletmelere operasyonel duzeyin disinda, stratejik duzeyde de Ustinlik sagla-
maktadir. Ozellikle farkli cografi bolgelerde faaliyet gésteren isletmelerde ERP, kay-
naklarin etkili koordinasyonunda kritik bir 6neme sahiptir. Literatiirde Kurumsal”
kelimesinin kullanilmasinin sebebi, kapsamlarinin belirli bir hizmet veya trin Gret-
meye yonelik faaliyet gosteren kurumlarin batin fonksiyonlarini icermesidir (Gun-
dogdu, 2010).

ERP sistemlerinin isletmelerde kullaniminin faydalari asagidaki gibi dne ¢ikmakta-
dir:

= jsletmeiciveri biitiinligiinii saglayarak tek bir dogru bilgi kaynagi olusturmasi

= Fonksiyonlar arasi bilgi tutarsizligini azaltmasi

= Fonksiyonlar arasi bilgi paylasiminin kolaylastirilmasi

= Sirec verimliligini artirmasi

= Veri tekrarlarinin ve hata oraninin azaltilmasi

= Maliyetleri azaltmasi

= Karar alma sureclerini hizlandirmasi

= Misteri tatminini artirmasi ve tedarik zinciri boyunca bilgi akisini gelistirmesi
2. YONETIM MUHASEBESI VE ERP SISTEMLERi ARASINDAKI iLiSKi

isletmelerde butceleme, planlama ve tahminlemede bulunmak, mamul/hizmet
kartiiginin hesaplanmasinin yani sira organizasyon, boliim ve birim performansinin
hesaplanmasi ve performansin karsilastirilmasini yapmak, isletmenin etkinlik ve
verimliliginin artirilmasin saglayarak isletme yatirimlarinin performansinin deger-
lendirilmesini saglamak gibi isletme ici karar alma sureclerini destek veren mali ve
operasyonel bilgilerin Gretilmesini saglayan yonetim muhasebesinin bu alanlarda
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dogru kararlarin verilmesi i¢in ¢esitli araclarin kullanitmasini gerekli kilmaktadir.
ERP sitemlerinden olusan bu araglarla yoneticiler ve diger karar alicilar elde edilen
bilgiler 1s1gInda isletme faaliyetlerini surdirmektedir (Apak, 2018). ERP sistemleri
ile yonetim muhasebesi arasindaki iliski butceleme ve tahminleme, maliyet hesap-
lama ve maliyet yonetimi, performans olcuimu ve stratejik karar alma basliklarda
belirginlesmektedir.

Rekabet, isletmelerin hizmet seviyelerinin artirirken, teknolojik gelismeyle birlikte
artinlerin yasam donguleri azalmakta ve Pazar payini azaltma riskiyle karsi karsiya
kalan firmalari yeni teknolojileri benimsemeye mecbur birakmaktadir. Strekli degi-
sim gosteren is ortaminda rekabet edebilmek icin degisen is kosullarini 6nceden
tahmin edebilmek ve buna hizli bir sekilde yanit verebilmek icin isletmeler ihtiyac
duydugu tum alanlarn guclu ve esnek bir sekilde destekleyen bilgi teknolojilerini kul-
lanmalari zorunlu hale gelmistir. isletmeler icin rekabet ortaminda tiim ihtiyaclari
etkin bir sekilde karsilayabilen sistemlerden biri, kurumsal kaynak planlamasi (En-
terprise Resource Planning - ERP) sistemleridir. Bu sistemler, isletmelerin kalite
standartlanini iyilestirmelerine, verimliligi artirmalarina ve maliyetleri disiirmele-
rine yardimci olmaktadir. Ayni zamanda, isletmelerin karar verme sureglerini hiz-
landirarak piyasa kosullarina daha hizli uyum saglayarak isletmelerin kaynaklarini
daha etkili bir sekilde kullanmalarina ve operasyonel sureclerini optimize etmele-
rine destek olarak strdurdlebilmelerine yardimci olmaktadir (Sadat ve Alkan, 2023:
663). Gelisen teknoloji ve degisen pazar kosullari isletmeleri rekabetin yliksek ol-
dugu bir ortama siruklemektedir. Bu ortamda isletmelerin hizli tepki verebilmek, is
streclerini optimize etmek, bilgiye dayall kararlar almak ve maliyetlerini kontrol al-
tinda tutma zorunlulugu mevcuttur. ERP sistemleri bu gereksinimleri karsilayan gu-
venilir bilgi altyapisini olugturmaktadir.

3. INSAAT SEKTORUNDE ERP UYGULAMALARI VE GEREKLILIKLER

insaat sektor, proje bazli yapisi, yiiksek maliyet kalemleri, cok sayida paydas icer-
mesi ve uzun sureli is surecleri nedeniyle karmasik bir yonetim anlayisi gerektir-
mektedir. Bu karmasiklik, geleneksel yonetim ve bilgi sistemlerinin yetersiz kalma-
sina yol agmakta; bu noktada Kurumsal Kaynak Planlamasi (Enterprise Resource
Planning - ERP) sistemleri 6nemli bir ¢dzum araci olarak 6ne ¢ikmaktadir. ERP sis-
temleri, isletmelerin finans, muhasebe, insan kaynaklari, satin alma, stok, tretim
ve proje yonetimi gibi temel fonksiyonlarini tek bir buttinlesik yapi altinda toplamayi
amaglamaktadir (Monk & Wagner, 2013: 4). insaat sektériinde ERP uygulamalari,
Ozellikle proje yonetimi, maliyet kontroll, hakedis takibi, malzeme yonetimi ve na-
kit akisi planlamasi gibi kritik alanlarda dnemli avantajlar saglamaktadir. Proje bazli
¢alisan insaat firmalarinda her projenin butcesi, stresi ve kaynak ihtiyaci farklilik
gostermektedir. ERP sistemleri, bu projelerin ayri ayri izlenmesine ve ayni zamanda
firma genelinde butdnlesik raporlamanin yapilmasina olanak tanimaktadir (O’Brien
& Marakas, 2011: 312).



4

ERP sistemlerinin ingaat sektoriinde gerekli olmasinin temel nedenlerinden biri,
gercek zamanl bilgiye erisim ihtiyacidir. Santiye ortamlarinda meydana gelen ge-
cikmeler, malzeme kayiplari veya beklenmeyen maliyet artislari, anlik olarak mer-
keze iletilmediginde ciddi finansal sorunlara yol acabilmektedir. ERP sistemleri sa-
yesinde sahadan gelen veriler merkezi sistemde toplanmakta ve yoneticilere zama-
ninda karar alma imkani sunulmaktadir (Alshawi, Themistocleous & Almadani,
2004: 278). Bununla birlikte, ERP uygulamalarinin insaat sektortinde basarili olabil-
mesi icin bazi gerekliliklerin yerine getirilmesi gerekmektedir. Oncelikle, ERP yazili-
minin sektorin proje odakli yapisina uygun olmasi buyik 6nem tasimaktadir. Stan-
dart uretim firmalari icin tasarlanan ERP sistemleri, insaat sektortnun dinamikle-
rine tam olarak cevap veremeyebilir. Bu nedenle yazilimin 6zellestirilebilir olmasi
ve hakedis, kesif, metraj gibi sektore 6zgu surecleri desteklemesi gerekmektedir
(Acar, 2018: 95).

Ayrica, ERP sistemlerinin etkin kullanimiicin tist yonetim destegi ve kullanici egitimi
kritik faktorler arasinda yer almaktadir. Calisanlarin sistemi benimsememesi veya
yeterli egitim almamasi, ERP projelerinin basarisiz olmasina neden olabilmektedir.
Literatlrde, ERP projelerinin basarisizlik nedenleri arasinda degisime direng ve ye-
tersiz kullanici katiiminin 6nemli bir yer tuttugu belirtilmektedir (Somers & Nelson,
2001: 160). Sonug olarak, insaat sektoériinde ERP uygulamalari, isletmelerin reka-
bet glicunu artiran, maliyetleri kontrol altina alan ve karar alma sureglerini iyilesti-
ren stratejik bir aractir. Ancak bu sistemlerden beklenen faydanin saglanabilmesi,
dogru yazilim sec¢imi, sektor ihtiyaclarina uygun uyarlamalar ve etkin bir degisim y6-
netimi slreci ile mimkin olmaktadir.

4. LITERATUR TARAMASI

Yirekli ve Sahiner (2016), tarafindan yapilan calismada KKP sistemlerinin yonetim
muhasebesinde karar almada stratejik 6nemini inceledikleri bu ¢alismalarinda,
ERP sistemlerinin bu karar alma suregleri igin gerekli bilgilerin Uretilmesinde, bu
bilgilerin maliyet yonetimiyle entegre edilmesinde ve uygulamaya aktarilmasinda
buylk bir rol oynadigini belirtmisleridir. Ayrica ¢alismada, surekli artan finansal
bilgi ihtiyacl, isletmelerin rekabet Gstunliguni saglamazorunlulugu ve tam zamanli
uretim sistemlerinin yayginlagmasiyla birlikte maliyet yonetiminin daha ¢ok dnem
kazandigini vurgulamislardir.

Sadat ve Alkan (2023) tarafindan yapilan literatir temelli calismada, ERP sistemle-
rinin muhasebe bilgi sistemlerinin isletme performansina etkilerini ele almiglardir.
Calisma sonucuna gore, ERP sistemlerinin ger¢cek zamanli veri Uretimi sayesinde
stratejik karar alma slreclerini destekleyerek, isletmede departmanlar arasi koor-
dinasyonu artirarak kaynak kullanimini optimize ettigini belirterek muhasebe bilgi
sistemlerinin ERP ile entegrasyonu sonucunda finansal raporlama kalitesini artirdi-
ginive isletme faaliyetlerinin daha etkin bir sekilde kontrol edilmesini mimkan kil-
digini belirtmislerdir. Sangster, Leech ve Grabski (2009) tarafindan uluslararasi li-
teratlrde gerceklestirilen calismada, ERP sistemlerinin yonetim muhasebecilerinin
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rolt Uzerindeki etkisini incelemislerdir. Calismanin sonuglarina gore, basarili ERP
uygulamalarinda yonetim muhasebecilerinin rutin islemler igin harcadiklari zaman
azalmakta olup buna karsilik analiz, yorumlama ve stratejik acidan katki saglama
gibi daha katma degerli faaliyetlere yoneldikleri gorilmustur. Fakat ERP uygulama-
larinin basarisiz olmasi durumunda ise sistem yetersizliklerinin yonetim muhase-
becilerinin is yikinu artirdigl ve geleneksel gorevlerde herhangi bir azalma sagla-
madigi tespit edilmistir.

Vakalfotis, Ballantine ve Wall (2011) tarafindan yapilan kapsamu literattr calisma-
sinda, ERP sistemleri ile is zekasi sistemlerinin yonetim muhasebesi tUzerindeki et-
kileri ele alinmistir. Calismada, mevcut arastirmalarin bayuk cogunlugunun ERP uy-
gulamalarinin yonetim muhasebesi uygulamalarinda ve muhasebecilerin rollerinde
yarattigi degisimleri belirtmeye odaklandigi ve bu degisimlerin nedenleri ile sonug-
larinin derinlemesine analiz edilmesinin ise sinirli kaldigini belirtmislerdir. Calisma
sonucunda ERP sistemlerinin yonetim muhasebesi tUzerindeki etkilerinin daha iyi
anlasilabilmesiicin disiplinler arasi ve bittincul arastirmalara ihtiyag oldugunu vur-
gulamislardir. Aladag (2020), tarafindan yapilan calismada, Turk insaat sektériinde
ERP sistemlerinin kullanimina yonelik firmalarin ERP uygulamalarina olan ilgisinin
arttigini ancak bu yatirimlarin 6nemli bir kisminin basarisizlikla sonuglandigini or-
taya koymustur. Calismada, ERP adaptasyon slrecinde yasanan teknik, orgutselve
yonetsel sorunlar analiz edilerek daha basarili uygulamalar i¢in ¢6zum Onerileri su-
nulmustur.

Tekin ve Atabay (2022 ) tarafindan yapilan calismada, Yapi Bilgi Modellemesi (YBM)
ile ERP sistemlerinin entegrasyonunu inceledikleri ¢calismalarinda, insaat sekto-
riinde bu entegrasyonun 6nuinde ¢esitli yapisal ve teknik engeller bulundugunu be-
lirtmislerdir. Sistem mimarilerinin farkliligl, standart ve veri tabani eksikligi, yuksek
yatirnim maliyetleri ve degisime karsi direng gibi faktorlerin entegrasyon surecini zor-
lastirdigini ancak buna ragmen, YBM ve ERP entegrasyonunun saglanmasinin in-
saat projelerinde planlama, maliyet kontrolu ve kaynak yonetimi agisindan dnemli
avantajlar sunacagi vurgulamislardir. Ozyurt (2014) tarafindan yapilan literatiir der-
lemesinde, insaat sektoriinde KKP uygulamalarinin henlz yayginlasmadigi ve geli-
sim asamasinda oldugu tespit edilmistir. Calismada, KKP sistemlerinin ingaat fir-
malarina saglayabilecegi faydalar siniflandirilarak sunulmus ve sektorde faaliyet
gosteren firmalar igcin 6nemli bir yol haritasi olusturulmustur.

5. BULGULAR

Bu calismada, kurumsal kaynak planlamasi (KKP/ERP) sistemlerinin yonetim mu-
hasebesi karar alma surecleri Uzerindeki etkileri literatlir taramasina dayali olarak
incelenmigtir. Elde edilen bulgular, ERP sistemlerinin isletmelerde dogru, zama-
ninda ve butinlesik bilgi Gretimini destekleyerek yonetim muhasebesi kararlarinin
kalitesini artirdigini gostermektedir. ERP sistemleri, maliyet muhasebesi ve maliyet
yonetimi uygulamalarini kolaylastirmakta; maliyetlerin daha etkin kontrol edilme-
sine ve kaynaklarin daha verimli kullanilmasina katki saglamaktadir.
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Literatlr, basarili ERP uygulamalarinin yonetim muhasebecilerinin rutin islemler
Uzerindeki is yukunu azalttigini ve muhasebecilerin analiz, yorumlama ve stratejik
karar destek rollerini gu¢lendirdigini ortaya koymaktadir. Buna karsilik, basarisiz
ERP uygulamalarinin muhasebe sureclerinde ek is yuku yarattigi ve beklenen fayda-
larin elde edilmesini engelledigi tespit edilmistir. Ayrica ERP sistemlerinin, isletme-
lerin stratejik planlama slreclerini destekledigi, rekabet avantaji saglamada 6nemli
bir arac oldugu ve genelisletme performansi tizerinde olumlu etkiler yarattigi sonu-
cuna ulasitmistir. insaat sektérii 6zelinde yapilan ¢calismalar, ERP uygulamalarinin
henliz yayginlasma asamasinda oldugunu; teknik, orgutsel ve yonetsel faktorlerin
uygulama basarisini dogrudan etkiledigini gostermektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, ERP sistemlerinin yonetim muhasebesi agisin-
dan stratejik bir karar destek sistemi oldugu; ancak bu sistemlerden beklenen fay-
dalarin elde edilebilmesi icin etkin uygulama, st yonetim destegi ve orgutsel uyu-
mun zorunlu oldugu sonucuna varilmistir.

6. SONUC

ERP sistemleri, isletme fonksiyonlarini bitlnlestirip veri akigini hizlandirarak is-
letme maliyetlerini azaltip, karar alma sureclerini iyilestiren stratejik bilgi sistemle-
ridir. Yonetim muhasebesi acisindan bakildiginda ERP sistemleri, biitceleme, mali-
yet yonetimi, performans degerlendirme ve stratejik karar destek sureclerinde
onemli katkilar saglamaktadir.

insaat sektoriiniin proje bazli ve karmasik yapisindan dolayi normal diger diger sek-
torlerde kullanilan ERP sistemleri bu sektorde yetersiz kalmaktadir. insaat sektori-
nun yapisi geregi bu sektor 6zeline uyarlanmis ERP ¢cozimleri gereklidir. Bu ¢c6ziim-
ler; maliyet kontroll, kaynak yonetimi, veri batiinlugu ve surec seffafigl acisindan
insaat sektoriine biyuk avantajlar saglayacagi dusunulmektedir. Sonuc olarak is-
letmelerin surddralebilir rekabet gucl elde edebilmesi icin ERP sistemlerini etkin
bicimde kullanmalari zorunlu hale gelmistir
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IKINCi BOLUM
TURIZM ENDUSTRISINDE DIJITALLESMENIN GETIRDIGI

FIRSATLAR VE TEHDITLER: SEYAHAT ACENTELERI
PERSPEKTiFINDEN BiR DEGERLENDIRME

Hasan YAVUZ*

GIRIS

Kuresellesme, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler ve dijital donisum
slireci (Gokoglan, vd., 2025:5), hizmet sektorlerinin yapisini kokli bicimde degistir-
mistir. Bu dontisimden en fazla etkilenen sektorlerden biri de, bilgi yogun yapisi ve
musteri etkilesimine dayali dogasi nedeniyle turizm endustrisidir. Dijitallesme; bu-
yuk veri, yapay zeka, mobil uygulamalar, cevrim ici rezervasyon sistemleri ve sosyal
medya gibi araclar araciliiyla turistik Grtinlerin Gretim, pazarlama ve dagitim strec-
lerini yeniden sekillendirmektedir (Buhalis & Law, 2008:610). Bu baglamda dijital-
lesme, turizm isletmeleri acisindan énemli firsatlar sunarken, ayni zamanda gele-
neksel is modellerini tehdit eden yapisal riskleri de beraberinde getirmektedir.

Turizm endustrisinde dijitallesme sireci, dzellikle seyahat acentelerinin rollinu ve
fonksiyonlarini yeniden tanimlamaktadir. Geleneksel seyahat acenteleri, uzun yil-
lar boyunca bilgiye erisim, rezervasyon ve danismanlk hizmetleri acisindan pa-
zarda merkezi bir konuma sahip olmuslardir. Ancak ¢evrim ici seyahat acenteleri
(Online Travel Agencies - OTA’lar), dogrudan rezervasyon platformlan ve dijital
arama motorlarinin yayginlagmasi, bu araci rold 6nemli dlcide zayiflatmigtir (Xi-
ang, Magnini & Fesenmaier, 2015:247). Dijital platformlar sayesinde tuketiciler, se-
yahat planlamalarini bagimsiz bir sekilde gerceklestirebilmekte; fiyat, kalite ve kul-
lanici deneyimlerini es zamanli olarak karsilastirabilmektedir.

Dijitallesmenin seyahat acenteleri agisindan sundugu firsatlar arasinda; operasyo-
nel maliyetlerin azalmasi, musteri verilerinin daha etkin kullanilmasi, kisisellestiril-
mis hizmet sunumu ve kiresel pazarlara erisim imkaninin artmasi yer almaktadir
(UNWTO, 2019:34). Ozellikle dijital miisteri iliskileri yonetimi (CRM) sistemleri ve
veri analitigi uygulamalari, mlsteri sadakatinin artinlmasina ve hizmet kalitesinin
iyilestirilmesine katki saglamaktadir. Bununla birlikte sosyal medya ve dijital pazar-
lama araglari, seyahat acentelerinin marka bilinirligini artirarak rekabet avantaji
elde etmelerine olanak tanimaktadir (Kaplan & Haenlein, 2010:63). Ote yandan di-
jitallesme slreci, seyahat acenteleri i¢in ciddi tehditler de barindirmaktadir. Artan

*Ogr. Gor., Dicle Universitesi Diyarbakir Sosyal Bilimler MYO, Otel, Lokanta ve ikram Hizmetleri B6limdi,
h.yavuz54@hotmail.com, ORCID: 0060-0001-8521-6107
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rekabet, komisyon oranlarinin diigmesi, fiyat seffafligi ve aracilarin devre disi bira-
kilmasi (disintermediation) olgusu, geleneksel seyahat acentelerinin sirduralebi-
lirligini zorlastirmaktadir (Buhalis, 2003:98). Ayrica dijitaldonusim icin gerekli olan
teknolojik altyapi yatinmlari, nitelikliinsan kaynagi ihtiyaci ve siber gtivenlik riskleri,
Ozellikle kuclik ve orta olcekli seyahat acenteleri agisindan 6nemli mali ve yonetsel
sorunlar yaratmaktadir.

Bu cercevede, turizm endustrisinde dijitallesmenin seyahat acenteleri Uzerindeki
etkilerinin batncul bir bakis acisiyla ele alinmasi 6nem arz etmektedir. Dijitalles-
menin sundugu firsatlar ile ortaya cikardigi tehditlerin dengeli bicimde degerlendi-
rilmesi, seyahat acentelerinin stratejik uyum yeteneklerini gliclendirecek ve sektor-
deki donusum sirecine daha saglikli bir sekilde entegre olmalarina katki saglaya-
caktir. Bu calisma, dijitallesmenin turizm endistrisi baglaminda seyahat acenteleri
Uzerindeki etkilerini analiz etmeyi ve s6z konusu sirecin firsat ve tehdit boyutlarini
kavramsal diizeyde ortaya koymayl amaclamaktadir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Dijitallesme, en genel anlamiyla analog sireclerin dijital teknolojiler araciigiyla do-
nustirulmesi ve bu donusumiin orgutsel yapilara, is modellerine ve deger yaratma
bicimlerine entegre edilmesi surecini ifade etmektedir. Dijitaldondsim ise yalnizca
teknolojik araclarin kullanimini degil, ayni zamanda stratejik, kulttrel ve yonetsel
degisimleri de kapsayan daha bituncal bir yapryi temsil etmektedir (Vial,
2019:121). Bu baglamda dijitallesme, isletmelerin rekabet avantaji elde edebilmesi
icin kacinilmaz bir unsur haline gelmistir. Hizmet sektériinde dijitallesme, misteri
deneyiminin yeniden tasarlanmasi, sureclerin otomasyonu ve veri temelli karar
alma mekanizmalarinin gelistirilmesi yoluyla deger yaratmaktadir. Ozellikle bilgi
yogun sektorlerde dijital teknolojiler, Giretim ve tiiketim arasindaki sinirlari bulanik-
lastirarak etkilesimli bir yapi ortaya koymaktadir (Porter & Heppelmann, 2014:66).

Turizm endustrisi, soyut uran yapisl, yuksek bilgi gereksinimi ve yogun musteri etki-
lesimi nedeniyle dijitallesmeden en fazla etkilenen sektorler arasinda yer almakta-
dir. internetin yayginlasmasiyla birlikte turistik triinlerin tanitimi, dagitimi ve satis
slrecleri koklu bir dontisum gecirmistir. Dijital platformlar, tiiketicilere zaman ve
mekan bagimsiz olarak bilgiye erisim ve karsilastirma imkani sunarak seyahat karar
streclerini yeniden sekillendirmistir (Buhalis & Law, 2008:612). Akilli turizm (smart
tourism) yaklasimi, dijitallesmenin turizm sektortindeki yansimalarindan biri olarak
one ¢ikmaktadir. Bu yaklagim; blyiik veri, nesnelerin interneti (loT), yapay zeka ve
mobil teknolojiler araciligiyla turizm deneyiminin kisisellestirilmesini ve verimliligin
artirllmasini hedeflemektedir (Gretzel et al., 2015:181). Bu sureg, turizm deger zin-
cirinde yer alan tum aktorlerin rollerini yeniden tanimlamaktadir.

Seyahat acenteleri, turizm endustrisinde arz ve talep arasinda araci rol Gstlenen te-
mel aktorler arasinda yer almaktadir. Geleneksel yapida seyahat acenteleri; bilgi
saglama, rezervasyon, paket tur olusturma ve danismanlik hizmetleri sunarak tiike-
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ticilerin karar alma sureclerinde belirleyici olmustur (Cooper et al., 2008:527). An-
cak dijitallesme ile birlikte bu aracilik rold onemli 6lglide dondsime ugramistir.
Cevrim ici seyahat acenteleri (OTA’lar) ve dogrudan rezervasyon sistemleri, gele-
neksel seyahat acentelerinin pazar payini daraltmis ve rekabet yapisini daha kar-
masik hale getirmistir. Bu durum, literattirde “aracisizlasma” (disintermediation)
kavrami ile aciklanmaktadir (Buhalis, 2003:99). Buna karsilik bazi calismalarda, di-
jital araclari etkin kullanan seyahat acentelerinin yeniden aracilik (re-intermedia-
tion) yoluyla deger yaratabildigi vurgulanmaktadir (Kracht & Wang, 2010:739).

Dijitallesme, seyahat acenteleri agisindan basta operasyonel verimlilik olmak
Uzere bircok firsat sunmaktadir. Dijital rezervasyon sistemleri ve otomasyon uygu-
lamalari, islem maliyetlerini azaltmakta ve hizmet sunum hizini artirmaktadir. Ay-
rica musteriverilerinin analizi sayesinde kisisellestirilmis tur paketleri ve hedefli pa-
zarlama stratejileri gelistirilebilmektedir (Xiang et al., 2015:246). Sosyal medya ve
dijital pazarlama araclari, seyahat acentelerinin marka bilinirligini artirarak daha
genis miisteri kitlelerine ulasmasini miimkiin kilmaktadir. Ozellikle deneyim payla-
simina dayall igerikler, tlketici glivenini ve satin alma niyetini olumlu yonde etkile-
mektedir (Kaplan & Haenlein, 2010:62). Bu durum, dijitallesmenin seyahat acente-
leri i¢in stratejik bir firsat alani sundugunu gostermektedir.

Dijitallesme sureci, sundugu firsatlarin yani sira seyahat acenteleri icin 6nemli teh-
ditleri de beraberinde getirmektedir. Artan fiyat seffafligl ve yogun rekabet ortami,
kar marjlarinin diismesine neden olmaktadir. Ozellikle bilyiik dlcekli OTA’larin pa-
zardaki hakimiyeti, kiiciik ve orta dlcekli seyahat acentelerinin rekabet giiclinii za-
yiflatmaktadir (Law et al., 2013:15). Bununyani sira dijital donusum i¢in gerekliolan
teknolojik altyapi yatirimlari, nitelikli is glict ihtiyaci ve siber guvenlik riskleri, seya-
hat acenteleri agisindan ciddi maliyet unsurlari olusturmaktadir. Dijitallesmeye
uyum saglayamayan acentelerin pazardan ¢ekilme riski, sektortin yapisal donusu-
muanu hizlandirmaktadir (UNWTO, 2019:41).

2. LITERATUR TARAMASI

Dijitallesme, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismelerin etkisiyle turizm en-
distrisinin yapisini kokli bicimde donlsturen temel bir olgu olarak literatlrde ele
alinmaktadir. Ozellikle internet tabanli sistemler, mobil uygulamalar, biiyiik veri ve
yapay zeka teknolojileri, turizm isletmelerinin Gretim, dagitim ve pazarlama stireg-
lerini yeniden sekillendirmistir. Bu donlisum slreci, seyahat acentelerinin sektor-
deki geleneksel araci roliint sorgulanir hale getirirken, ayni zamanda yeni firsat
alanlari dayaratmaktadir (Buhalis, 2003:45-47). Dijitallesme, turizm endustrisinde
degeryaratma sureclerini donistiren temel bir yapisal degisim olarak ele alinmak-
tadir. Ozellikle platform ekonomisinin yayginlasmasi, mobil teknolojiler ve veri te-
melli uygulamalar, turizm isletmelerinin rekabet dinamiklerini yeniden sekillendir-
mistir. Bu donusum sureci, seyahat acentelerinin geleneksel araci rollinG zayiflatir-
ken, ayni zamanda danismanlik ve deneyim odakll hizmetlere yonelme zorunlulu-
gunu da beraberinde getirmistir (Hjalager, 2015:101-104).
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Turizm literatliriinde dijitallesme, ¢ogunlukla yenilik (innovation) ve is modeli do-
ndsumu perspektifinden ele alinmaktadir. Sigala (2018), dijital teknolojilerin tu-
rizmde yalnizca operasyonel suregleri iyilestirmekle kalmadigini, ayni zamanda
musteriyle birlikte deger yaratma (co-creation) anlayisini gliclendirdigini vurgula-
maktadir. Seyahat acenteleri agisindan bu durum, musteri beklentilerinin analiz
edilmesi ve kisisellestirilmis seyahat deneyimlerinin tasarlanmasi acgisindan stra-
tejik bir avantaj sunmaktadir (Sigala, 2018:183-186). Seyahat acentelerinin dijital-
lesme slreci, dagitim kanallarindaki donisim baglaminda da ele alinmaktadir.
Dolnicar ve Ring (2014), dijital platformlarin artmasiyla birlikte turizm tuketicileri-
nin bilgiye dogrudan erisiminin kolaylastigini ve bu durumun geleneksel acentelerin
pazardaki konumunu zayiflattigini belirtmektedir. Ancak yazarlar, yiksek risk iceren
ve karmasik seyahat urlinlerinde seyahat acentelerinin halen 6nemli bir gliven un-
suru sundugunu ifade etmektedir (Dolnicar & Ring, 2014:23-25).

Guncel calismalar, dijitallesmenin seyahat acenteleri acisindan hem firsatlar hem
de tehditler yarattigini ortaya koymaktadir. Neuhofer, Buhalis ve Ladkin (2015), di-
jital teknolojiler sayesinde seyahat deneyiminin daha etkilesimli ve kisisellestiril-
mis hale geldigini, ancak bu siirecin isletmeler Gzerinde siirekli yenilik baskisi olus-
turdugunu vurgulamaktadir. Bu baski, 6zellikle ku¢uk 6l¢ekli seyahat acenteleriigin
finansal ve Orgutsel zorluklara yol acabilmektedir (Neuhofer et al., 2015:45-47).
Yerli literatrde dijitallesmenin turizm sektorl Gzerindeki etkileri daha ¢ok dijital
pazarlama, sosyal medya ve ¢evrim ici tuketici davranislari ekseninde incelenmek-
tedir. Aymankuy ve Ceylan (2022), dijital kanallarin seyahat acenteleri agisindan
marka bilinirligi ve mugteri etkilesimi sagladigini, ancak teknolojik altyapi eksiklik-
lerinin dijital dontsim( sinirladigini ortaya koymustur (Aymankuy & Ceylan,
2022:312-315). Ote yandan literatiirde dijitallesmenin yarattigi riskler de giderek
daha fazla tartisiimaktadir. Ozellikle veri giivenligi, algoritmik fiyatlandirma ve plat-
form bagimuligi, seyahat acenteleri acisindan stratejik tehditler arasinda degerlen-
dirilmektedir. Zeng ve Gerritsen (2014), turizm isletmelerinin dijital ortamlarda ar-
tan veri kullaniminin, etik ve hukuki sorunlari da beraberinde getirdigini belirtmek-
tedir (Zeng & Gerritsen, 2014:30-32).

Uluslararasi literatirde dijitallesmenin turizm Gzerindeki etkileri agirlikli olarak e-
turizm ve akilli turizm kavramlari gergevesinde incelenmektedir. Buhalis ve Law
(2008), bilgi teknolojilerinin turizm sektoriinde rekabet avantaji yaratmada stratejik
bir unsur héaline geldigini ve dijitallesmenin musteri deneyimini donistirdiginu
belirtmektedir. Yazarlara gore dijital platformlar, seyahat acentelerinin kiresel pa-
zarlara erisimini kolaylastirirken, ayni zamanda sektordeki rekabet yogunlugunu ar-
tirmaktadir (Buhalis & Law, 2008:612-615).

Seyahat acenteleri 6zelinde yapilan calismalarda, dijitallesmenin dagitim kanalla-
rini déndstrdc etkisi 6n plana ¢ikmaktadir. Kracht ve Wang (2010), cevrim i¢i se-
yahat acentelerinin ve dogrudan satis kanallarinin yayginlasmasinin, geleneksel se-
yahat acentelerinin pazar payini olumsuz etkiledigini vurgulamaktadir. Bu durum,
dijitallesmenin seyahat acenteleri agisindan hem yapisal bir tehdit hem de stratejik
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bir déntstim zorunlulugu yarattigini goéstermektedir (Kracht & Wang, 2010:742-
744). Glncel ¢calismalar, dijitallesmenin yalnizca teknolojik bir yenilik degil, ayni za-
manda orgutsel ve kaltirel bir dondsim sureci oldugunu ortaya koymaktadir. Vial
(2019), dijital donusumin isletmelerin is modellerini, deger yaratma sireclerini ve
kurumsal yapilarini dogrudan etkiledigini belirtmektedir. Seyahat acenteleri agisin-
dan bu sureg, musteri odakl hizmet anlayisinin guclendirilmesi ve veri temelli karar
alma mekanizmalarinin gelistirilmesi anlamina gelmektedir (Vial, 2019:121-123).

Yerli literatUrde ise turizm sektériinde dijitallesme konusuna olan akademik ilginin
son yillarda belirgin bicimde arttig goriilmektedir. Ozogul Balyali ve Akgis ilhan
(2023), turizmve dijitallesme alaninda yapilan calismalarin blyuk olctde dijital pa-
zarlama, ¢evrim ici tiketici davranislan ve teknolojik yenilikler Gizerine yogunlasti-
gini belirtmektedir. Bununla birlikte seyahat acentelerine 6zgl calismalarin sinirli
oldugu ve bu alanda kavramsal derinlige ihtiya¢c duyuldugu vurgulanmaktadir (Ozo-
gul Balyali & Akgis ilhan, 2023:98-101).

Seyahat acenteleri baglaminda yapilan ampirik calismalarda, dijital teknolojilerin
isletmelerin operasyonel verimliligini artirdigl, musteri iliskilerini gticlendirdigi ve
hizmet cesitliligini genislettigi ifade edilmektedir. Mesci ve Bicer (2024), dijitalles-
menin seyahat acentelerine rekabet avantaji sagladigini ancak bu strecin yiksek
maliyetler ve nitelikli is guict ihtiyaci gibi zorluklari da beraberinde getirdigini ortaya
koymaktadir (Mesci & Bicer, 2024:56-59). Bununla birlikte literatlirde dijitallesme-
nin seyahat acenteleri agisindan yarattigi tehditler de siklikla tartisiimaktadir. Ozel-
likle cevrim i¢i seyahat platformlarinin artan hakimiyeti, fiyat seffafligl ve aracisiz-
lagsma egilimleri, geleneksel seyahat acentelerinin surdurulebilirligini tehdit eden
unsurlar arasinda degerlendirilmektedir (Xiang et al., 2015:246-247). Ayrica siber
glvenlik riskleri ve kigisel verilerin korunmasina iligkin sorunlar, dijitallesmenin ka-
ranlik ylizu olarak literatlrde 6ne ¢ikmaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde, mevcut literatur dijitallesmenin seyahat acente-
leri Uzerinde ¢ok boyutlu etkiler yarattigini ortaya koymaktadir. Ancak dijitallesme-
nin firsat ve tehditlerini buttncil bir gergevede ele alan, 6zellikle stratejik yonetim
ve surdirulebilir rekabet perspektifini merkeze alan ¢alismalarin sinirli oldugu go-
rulmektedir. Bu calisma, s0z konusu boslugu doldurmayi ve seyahat acentelerinin
dijital donudsum surecine iliskin kapsaml bir degerlendirme sunmayl amaglamak-
tadir.

3. DIJITALLESMENIN SEYAHAT ACENTELERI ACISINDAN FIRSATLARI
VE TEHDITLERI

Dijitallesme kavrami, yalnizca teknolojik aracglarin kullanimiyla sinirli kalmayip sek-
torel is sUreclerinin, pazar dinamiklerinin ve musteri etkilesiminin yeniden tanim-
landig1 genis kapsaml bir dontstm surecini ifade etmektedir. Turizm endustrisi gibi
bilgi yogun sektorler, dijitallesmenin rekabet avantaji, veri analitigi ve musteri de-
neyimi alanlarinda sundugu firsatlar yakalamak zorundadir (Calhan, 2025:68).
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3.1. Dijitallesmenin Seyahat Acenteleri Acisindan Firsatlari

Dijital teknolojiler, seyahat acentelerinin operasyonel slreclerini daha etkin yonet-
mesini saglar. Cevrimici rezervasyon sistemleri, otomasyon ve bulut tabanl altya-
pilar, manuel ve tekrarlayan suregleri azaltarak zamandan tasarruf saglar ve hata
riskini dasurdr. Modern rezervasyon platformlari ve akilll yonetim sistemleri, hem
acentelerin i¢ sureclerini optimize eder hem de hizmet standartlarini artirir (Mesci
& Bicer,2024:231). Bu iyilestirme 0zellikle kiiclk ve orta dlcekli acenteler icin reka-
bet glictini artirma firsati sunar.

Dijitallesme, seyahat acenteleri icin kiresel pazarlama kanallarina erisim firsatini
artirmistir. Sosyal medya platformlari, arama motoru optimizasyonu (SEO), icerik
pazarlamasi ve dijital reklamcilik gibi araclar; acentelerin hedef kitlelere daha hizli
ve maliyet etkin ulasmasini saglar. Dijital pazarlama araclarinin sagladigi bu firsat,
markalarin daha genis bir cografi alanda gortunurluk kazanmasini mamkan kilar (Sa-
fak Cokpartal, 2025:7). Ayrica mobil pazarlama stratejileri, tlketicilerle kisiselles-
tirilmis ve anlik etkilesimler kurulmasina katkida bulunur (Zeylan & Oztiirk, 2019).

Blyuik veri, yapay zeka ve CRM teknolojilerinin entegrasyonu, seyahat acentelerinin
miusteri tercihlerini daha derinlemesine analiz etmesine olanak tanir. Bu sayede tu-
keticilere 0zel paketler olusturulabilir, satin alma davranislari takip edilebilir ve
musteri memnuniyeti artirilabilir. Akilli veriisleme araclari, ayni zamanda talep tah-
mini, fiyatlandirma stratejisi ve pazar trendleri konusunda acentelere énemli bilgi-
ler sunar (Ustiiner & Dilek, 2024:40).

Dijitallesme, seyahat acentelerinin geleneksel is modellerinden uzaklasmasini ve
yeni dijital is modelleri gelistirmesini tesvik eder. Ornegin cevrimici paket tur plat-
formlarininyani sira musteri destekli dijital servisler, abonelik tabanli teklifler ve sa-
nal deneyimler gibi modeller ortaya ¢ikmistir. Bu dontsum, acentelerin farkli gelir
kaynaklar gelistirmesine ve pazardaki degisime daha hizli yanit vermesine imkan
tanir (Mesci & Bicer, 2024:235).

3.2. Dijitallesmenin Seyahat Acenteleri Acisindan Tehditleri

Dijital platformlar, cevrimici seyahat acenteleri (OTA’lar) ve mobil uygulamalar ara-
ciligiyla musterilere dogrudan erisim saglarken, geleneksel acentelerin aracilik rol-
lerini zayiflatmaktadir. Bu durum, pazar payinin daralmasina ve fiyat rekabetinin yo-
gunlasmasina yol acmaktadir (Tiirkiye e-ticaret verileri 2025). Ozellikle biyiik
OTA’lar, kapsamli teklifleri ve 0lcek ekonomisi sayesinde kiiguk acentelerin rekabet
edemeyecegi bir yapisal avantaj elde etmektedir.

Dijitallesme siireci, teknolojik altyapi yatirimlarini zorunlu kilmaktadir. Yeni sistem-
lere gegis, lisans maliyetleri, yazilim entegrasyonu ve ¢alisan egitimleri, 6zellikle fi-
nansal kaynagi sinirli kiictik acenteler Gzerinde dnemli bir mali yuk olusturur (Cal-
han, 2025:72). Bu durum, dijital dondsumun benimsenmesini geciktirebilir veya
basarisizliga yol acabilir.
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Dijitallesme ile birlikte, mUsteri verileri, 6deme bilgileri ve kisisel bilgiler gibi hassas
veriler de dijital platformlarda depolanmakta ve islenmektedir. Bu durum, siber sal-
dinlar, veri ihlalleri ve hukuki sorumluluk risklerini artirmaktadir. Kiiguk ve orta 6l-
cekli acenteler genellikle yeterli siber glivenlik onlemleri ve uzmanlgina sahip ol-
madigindan bu tehdit daha da onem kazanmaktadir (Sezer & ilban, 2024:76).

Dijitallesme ile birlikte misteriler, hizla yanit veren, ¢ok kanalli ve sorunsuz hizmet
deneyimi beklentisi icine girmistir. Acentelerin bu beklentileri karsilayamamasi,
miusteri kaybina ve marka sadakatinde azalmaya neden olabilir. Bu durum, strekli
iyilestirme ve dijital hizmet kalitesi standartlari gerektiren bir ortam yaratmaktadir
(Mesci & Bicer, 2024:239).

Dijitallesme, seyahat acenteleri agisindan hem stratejik firsatlar hem de teknolojik
riskler iceren ¢ok boyutlu bir strectir. Rekabet avantajl ve misteri deneyimi agisin-
dan sundugu potansiyel faydalar, acentelerin dijital donusume yatirim yapmasini
zorunlu kilarken; artan rekabet, yuksek teknoloji maliyetleri ve glivenlik riskleri gibi
tehditler de stratejik planlama ve dijital uyum gerektirmektedir. Bu nedenle dijital-
lesmenin etkilerinin kapsamli bir sekilde analiz edilmesi, seyahat acentelerinin sur-

daralebilir rekabetci konumlarini korumalari agisindan kritik dneme sahiptir.

Tablo 1. Dijitallesmenin Seyahat Acenteleri Agisindan Firsatlari ve Tehditleri

Boyut Firsatlar Tehditler
Dljltal.rezervasyon sistemleri Teknolojik altyapi yatirimlarinin yiksek
Operasyonel sayesinde islem hizinin artmasi ve . P
Siirecler operasyonel maliyetlerin azalmasi mallyet olusturmasi ve dijital dontsum
; ki (UNWTO, 2019:41
(Buhalis & Law, 2008:614) yukd (UNWTO, 2019:41)
Dijital Pazarl?ma ve sosyal megyg Cevrim ici seyahat acenteleri (OTA’lar)
Pazarlamave araciligiyla kuresel pazarlara erigsim ) . .
g ile yogun rekabet ve komisyon baskisi
Satis ve marka bilinirliginin artmasi (Law et al., 2013:16)
(Kaplan & Haenlein, 2010:62) v ’
Buyuk veri ve CRM sistemleri Artan musteri beklentileri ve dijital
Misteri sayesinde kigisellestirilmis hizmet deneyim kalitesine yonelik surekli
iliskileri sunumu ve musteri sadakatinin iyilestirme zorunlulugu (Gretzel et al.,

artinlmasi (Xiang et al., 2015:246)

2015:182)

Rekabet Yapisi

Dijitallesme sayesinde nis pazarlara
yonelme ve uzmanlasma imkani
(Kracht & Wang, 2010:742)

Aracisizlasma (disintermediation)
sireciyle geleneksel aracilik roliniin
zayiflamasi (Buhalis, 2003:99)

Dijital veriye dayali karar alma

Dijital yetkinlik eksikligi nedeniyle

\s(:jf:;’: stirecleriyle stratejik esnekligin rekabet avantajinin kaybedilmesi riski
artmasi (Vial, 2019:130) (Porter & Heppelmann, 2014:75)
. . Dijital sistemler sayesinde Siber guvenlik tehditleri ve musteri
Giivenlik ve . . Lo S )
. P operasyonel sureglerin verilerinin korunmasina iligkin risklerin
Risk Yonetimi

izlenebilirliginin artmasi

artmasi (UNWTO, 2019:43)
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Tablo 1’de gorildugu Gzere dijitallesme, seyahat acenteleri agisindan ¢ok boyutlu
bir donlisim sureci ortaya koymaktadir. Dijital teknolojiler operasyonel verimlilik,
pazarlama etkinligi ve musgteri iligkileri acisindan énemli firsatlar sunarken; artan
rekabet, aracisizlagsma ve teknolojik uyum maliyetleri gibi tehditleri de beraberinde
getirmektedir. Bu durum, dijitallesmenin seyahat acenteleri icin stratejik bir zorun-
luluk haline geldigini ve dengeli bir uyum surecinin 6nemini ortaya koymaktadir.

Tablo 2. Dijitallesme Siirecinde Seyahat Acenteleri icin SWOT Analizi

Giiclii Yonler (Strengths) Zayif Yonler (Weaknesses)

Dijital araglar sayesinde operasyonel Dijital altyapi yatirimlarinin yiksek maliyetli
sireglerin hizlanmasi ve maliyetlerin azalmasi  olmasi

CRM ve buyuk veri analitigi ile musteri

tercihlerinin daha iyi analiz edilebilmesi Dijital yetkinligi ytksek insan kaynagy eksikligi

Sosyal medya ve dijital pazarlama kanallariyla

marka bilinirliginin artinlmasi Geleneksel is modellerine bagimulgin sirmesi

Nis pazarlara ve kisisellestirilmis hizmetlere Kiiclik ve orta 6lgekli acentelerde 6lgek
yonelme imkani ekonomisi dezavantaiji

SWOT analizi, dijitallesmenin seyahat acenteleri GUzerindeki etkilerinin ¢cok boyutlu
bir cercevede degerlendirilmesine olanak tanimaktadir. Guglia yonler incelendi-
ginde, dijital teknolojilerin operasyonel verimliligi artirdigi, musteri iliskilerini glic-
lendirdigi ve pazarlama faaliyetlerini daha etkin hale getirdigi goriilmektedir. Ozel-
likle buylk veri ve CRM uygulamalari, seyahat acentelerinin musteri odakl strateji-
ler gelistirmesine katki saglamaktadir (Mesci & Biger, 2024:233). Zayif yonler ise di-
jitaldonudsumun gerektirdigi altyapi yatinmlarive nitelikliinsan kaynagi intiyacindan
kaynaklanmaktadir. Klicuk ve orta 6lcekli seyahat acenteleri, finansal ve teknik ki-
sitlar nedeniyle dijitallesme surecine uyum saglamakta zorlanabilmektedir (Cal-
han, 2025:72).

Firsatlar boyutunda dijitallesme, seyahat acenteleri i¢in kiresel pazarlara erigim,
yeni is modelleri gelistirme ve hizmet cesitliligini artirma potansiyeli sunmaktadir.
Yapay zeka ve otomasyon uygulamalari, musteri deneyimini iyilestirerek rekabet
avantajl yaratma imkani saglamaktadir (Sezer & ilban, 2024:79). Tehditler agisin-
dan bakildiginda ise OTA’larin artan pazar hakimiyeti, aracisizlasma sureci ve fiyat
rekabeti, seyahat acentelerinin strdurulebilirligini zorlayan temel unsurlar olarak
One ¢ikmaktadir. Buna ek olarak siber glivenlik riskleri ve veri koruma yukumlulik-
leri, dijitallesme surecini daha karmasik ve riskli hale getirmektedir (UNWTO,
2023:58).

4. SONUG

Bu ¢calisma, dijitallesmenin seyahat acenteleri lzerindeki etkilerini firsatlar ve teh-
ditler ekseninde ele alarak, sektorin mevcut donisum surecini stratejik bir bakis
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acisiyla degerlendirmeyi amaglamistir. Elde edilen bulgular, dijitallesmenin seya-
hat acenteleri acisindan kaginilmaz bir zorunluluk haline geldigini ve rekabet glicl-
nidn surdarilebilmesiicin temel bir belirleyici oldugunu ortaya koymaktadir.

Analiz sonuglari, dijital teknolojilerin seyahat acentelerine operasyonel verimlilik,
maliyetlerin azaltilmasi, mugteri iliskilerinin gi¢lendirilmesi ve hizmetlerin kisisel-
lestirilmesi gibi 6nemli avantajlar sundugunu géstermektedir. Ozellikle biiyiik veri
analitigi, musteri iliskileri yonetimi (CRM) ve dijital pazarlama araclari, seyahat
acentelerinin musteri beklentilerini daha dogru analiz etmesine ve talep odakl hiz-
met stratejileri gelistirmesine olanak saglamaktadir. Bu durum, seyahat acentele-
rinin yalnizca aracilik yapan isletmeler olmaktan cikarak, katma deger Ureten da-
nismanlik odakl yapilara dontismesini mamkin kilmaktadir.

Bununla birlikte dijitallesme sureci, seyahat acenteleri a¢isindan gesitli yapisal ve
stratejik sorunlari da beraberinde getirmektedir. Ylksek dijital altyapi maliyetleri,
nitelikliinsan kaynag eksikligi ve geleneksel is modellerine olan bagimlilik, 6zellikle
kicuk ve orta dlcekli seyahat acentelerinin dijital donligim sdrecine uyumunu zor-
lastirmaktadir. Ayrica ¢evrim ici seyahat acenteleri (OTA’lar) tarafindan yaratilan
yogun rekabet ortami, fiyat seffafiginin artmasi ve aracisizlasma egilimleri, sektor-
deki kar marjlarini baskilayan temel tehditler arasinda yer almaktadir.

SWOT analizi bulgulari, seyahat acentelerinin dijitallesme slirecinde savunmaci bir
yaklasim yerine, proaktif ve stratejik bir dontsum anlayisini benimsemeleri gerekti-
gine isaret etmektedir. Bu kapsamda acentelerin, nis pazarlara yonelerek kisisel-
lestirilmis hizmetler sunmalari, teknolojiyi insan odakli hizmet anlayisiyla bitiinles-
tirmeleri ve dijital yetkinliklerini stirekli olarak gelistirmeleri bayik dnem tasimakta-
dir. Ayni zamanda siber glivenlik ve veri koruma konularinda gerekli 6nlemlerin alin-
masi, dijitallesmenin surdurdlebilirligi agisindan kritik bir gereklilik olarak 6ne ¢ik-
maktadir.

Sonug olarak dijitallesme, seyahat acenteleri i¢in yalnizca bir tehdit unsuru degil;
dogru stratejilerle yonetildiginde rekabet avantaji yaratabilecek dnemli bir firsat
alanidir. Seyahat acentelerinin dijital dontsumu batancul bir kurumsal strateji ola-
rak ele almalari, teknolojik yatinmlari insan kaynagi ve orgitsel kiltirle destekle-
meleri, sektorde uzun vadeli surdurilebilirligin saglanmasinda belirleyici olacaktir.
Bu baglamda calisma, dijitallesme slirecine uyum saglamak isteyen seyahat acen-
teleri, sektor paydaslari ve politika yapicilar igin yol gésterici nitelikte degerlendir-
meler sunmaktadir.

Oncelikle seyahat acentelerinin dijitallesmeyi yalnizca teknolojik bir yatirim siireci
olarak degil, butuncul bir kurumsal donligim stratejisi olarak ele almalari gerek-
mektedir. Dijital araclarin etkin kullanimi, isletme kultlru, organizasyon yapisi ve
insan kaynaklari politikalariyla desteklenmedigi siirece beklenen faydayi saglama-
yacaktir. Bunedenle acentelerin dijital dontustum yol haritalari olusturmalari ve kisa,
orta ve uzun vadeli hedefler belirlemeleri 5nem arz etmektedir. ikinci olarak, seya-
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hat acentelerinin rekabet avantaji elde edebilmek icin cevrim i¢i seyahat acentele-
riyle dogrudan fiyat rekabetine girmek yerine, uzmanlasma ve nis pazarlara yo-
nelme stratejilerini benimsemeleri 6nerilmektedir. Ozellikle kiltiir turizmi, saglik
turizmi, gastronomi turizmi, surdlrulebilir turizm ve kisiye 6zel seyahat planlamasi
gibi alanlar, dijital teknolojilerle desteklendiginde seyahat acentelerine yuksek
katma degerli hizmet sunma imkani saglamaktadir.

Ugiincii olarak, insan kaynaginin dijital yetkinlikler agisindan giiclendirilmesi kritik
bir gereklilik olarak 6ne ¢cikmaktadir. Seyahat acentelerinde ¢alisan personelin diji-
tal pazarlama, veri analizi, musteri iliskileri yonetimi ve siber guvenlik konularinda
dlzenli egitim programlarina dahil edilmesi, dijital donusumun basarisini dogrudan
etkileyecektir. Bu baglamda universiteler, meslek odalari ve sektor kuruluslari ara-
sinda is birligine dayali egitim ve sertifikasyon programlarinin gelistirilmesi o6neril-
mektedir. Dordunci olarak, veri guvenligi ve kisisel verilerin korunmasi konulari se-
yahat acenteleriicin stratejik bir oncelik haline getirilmelidir. Dijitallesmenin artma-
siyla birlikte muasteri verilerinin korunmasina yonelik riskler de ylikselmektedir. Bu
nedenle acentelerin, ulusal ve uluslararasi veri koruma mevzuatina uyum saglama-
lari, siber glvenlik altyapilarini gliclendirmeleri ve bu alanda farkindalik artiric uy-
gulamalar gelistirmeleri gerekmektedir.

Politika yapicilar ve sektor duzenleyicileri acisindan ise dijitallesme surecini des-
tekleyici tesvik mekanizmalarinin gelistirilmesi 6nem tagimaktadir. Ozellikle kiigiik
ve orta 6lcekli seyahat acentelerinin dijital altyapi yatirimlarini gergeklestirebilme-
leri icin finansal destekler, vergi tesvikleri ve teknik danismanlik hizmetleri sunul-
masil, sektérde dijital donusumun yayginlasmasina katki saglayacaktir. Ayrica diji-
tal turizm ekosisteminin adil rekabet kosullari cercevesinde gelisebilmesiigin ¢ev-
rim ici platformlara yonelik diizenleyici politikalarin glincellenmesi 6nerilmektedir.
Son olarak, akademik acgidan gelecekte yapilacak calismalarda, dijitallesmenin se-
yahat acentelerinin finansal performansi, musteri memnuniyeti ve kurumsal strdu-
rulebilirlik Gzerindeki etkilerinin nicel yontemlerle incelenmesi 6nerilmektedir. Ay-
rica farkli ilkeler veya bolgeler arasinda karsilastirmali analizlerin yapilmasi, dijital-
lesmenin sektorel etkilerinin daha kapsaml bir sekilde anlagilmasina katki sagla-
yacaktir.
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UCUNCU BOLUM
DiJITAL DONUSUMUN ISLETMELERIN MUHASEBE
FONKSIYONUNDAKI ETKILERI: TRC2 BOLGESi ORNEGI
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GiRiS

Dijital donlistim, giinimuziin rekabetci ve hizla degisen is diinyasinda isletmelerin
slrdlrilebilirligini saglayan temel stratejik stireglerden biri haline gelmistir. Bu do-
nusum, sadece teknolojik bir gecisten ibaret olmayip; ayni zamanda organizasyo-
nel yapilarin, is sureclerinin ve karar alma mekanizmalarinin yeniden sekillendiril-
mesini de kapsamaktadir. Ozellikle muhasebe gibi bilgiye dayali, siirekli giincelle-
nen ve denetime acik alanlarda dijitallesmenin etkisi daha belirgin hale gelmistir
(Vial, 2019: 120; André, 2019). Muhasebe fonksiyonu, isletmenin mali durumunu
analiz eden ve tim karar sureclerine yon veren temel bir yapi tasini temsil eder. Gu-
nimuzde muhasebe sireglerinin e-fatura, e-defter, ERP sistemleri, bulut tabanl
yazilimlar ve yapay zeka destekli karar mekanizmalari ile yiratilmesi, fonksiyonun
hem etkinligini hem de seffafligini oGnemli 6lctide artirmistir (André, 2019). Bu bag-
lamda dijitallesme, sadece kayit islemlerini kolaylastirmakla kalmamakta; ayni za-
manda raporlama kalitesini ylikseltmekte, hata oranlarini diastirmekte ve hizli veri
isleme kabiliyeti kazandirmaktadir (Cark, 2020: 20).

TRC2 Bolgesi’ndeki (Diyarbakir ve Sanliurfa illeri) isletmeler, Trkiye’nin dijital kal-
kinma politikalan dogrultusunda dijital donisum surecine dahil edilmeye calisil-
maktadir. Ancak bu bélgede faaliyet gosteren KOBI’lerin biiyiik cogunlugu sinirli fi-
nansal kaynaklara ve dijital altyapiya sahiptir. Bu durum, muhasebe siireglerinin di-
jitallesmesinde 6nemli engeller olusturmakta; hem uygulama farkliliklarina hem de
donusumdeki asimetrilere yolagmaktadir (Solmaz, 2025: 88-89). Bu ¢alismada, di-
jitaldonusimin TRC2 Bolgesi’ndeki isletmelerin muhasebe fonksiyonu tzerindeki
etkileriincelenmektedir. Calisma, 5442 isletmeden elde edilen anket verilerine da-
yali olup, dijital dondsimin muhasebe surecleri Gzerindeki etkileri; erisim, kulla-
nim, fayda, engeller ve sonuglar ekseninde analiz edilmistir. Bu kapsamda hem
akademik alana katki saglanmasi hem de uygulayicilara yol gosterecek bulgular su-
nulmasi amaglanmaktadir.
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1. KURAMSAL VE KAVRAMSAL CERCEVE

Dijital donlisim, organizasyonlarin yalnizca teknolojik altyapilarini degil; ayni za-
manda is yapis bigimlerini, stire¢ yonetimlerini ve karar alma modellerini de yeni-
den yapilandirmasini zorunlu kilan ¢ok boyutlu bir degisim sdrecidir. Vial, dijital do-
ndsumu teknolojik ilerlemelerle desteklenen organizasyonel donisim olarak ta-
nimlamakta ve bu sdrecin strateji, siregler, yapi ve kaltard birlikte donastirduguni
belirtmektedir (Vial, 2019: 119). Bilgi teknolojilerinin islevselligi sadece operasyo-
nel kolaylik saglamakla sinirli kalmayip; ayni zamanda hesap verebilirligi, seffaflg
ve denetim kabiliyetini artirmaktadir. Bu ¢cercevede muhasebe fonksiyonu, dijital
dénusumun en dogrudan ve 6l¢ulebilir etkilerinin gdzlemlenebilecegi alanlardan
biri olarak dne ¢cikmaktadir. Muhasebe uygulamalari, dijital teknolojiler sayesinde
daha dogru, hizli ve erisilebilir hale gelirken; klasik defter tutma anlayisindan uzak-
lasarak butincul veri analizine ve karar destek sistemlerine dayanan bir yapiya ev-
rilmistir (Cark, 2020: 22-24; André, 2019).

Muhasebe fonksiyonunda dijital dGnugim sureci G¢ ana eksen Uzerinden degerlen-
dirilebilir: (1) verinin dijital ortamda Uretilmesi ve islenmesi, elektronik sistemlere
gecis (or. e-fatura, e-defter, e-arsiv), (2) finansal bilgilerin otomatik ve gercek za-
manl sekilde raporlanmasi, kurumsal kaynak planlama sistemlerinin (ERP) enteg-
rasyonu, (3) bulut tabanli yazilimlar, veri analitigi ve yapay zeka tabanli cézumlerle
karar destek sureclerinin giclendirilmesi. Bu teknolojik gelismeler sayesinde veri
analitigi daha erisilebilir hale gelmis; finansal raporlamalarda dogruluk ve guveni-
lirlik artmistir (TURMOB, 2021:45-47). Bu unsurlar, isletmelerin mali yapilarini
daha etkin yonetmelerine olanak saglarken; finansal seffaflig, izlenebilirligi ve de-
netim kabiliyetini de artirmaktadir (AICPA, 2020; Vial, 2019). Ayrica, dijitallesme ile
birlikte muhasebe sireclerinde zaman tasarrufu saglanmig, manuel hatalar azaltil-
mis ve uzaktan erigimle esneklik kazanilmistir. Bu durum, 6zellikle COVID-19 pan-
demisiyle birlikte daha da belirginlesmis ve isletmelerin dijital altyapi yatirimlarina
yonelmelerine neden olmustur (McKinsey & Company, 2020). Muhasebe bilgi sis-
temlerinin (AlS-Accounting Information Systems) donltsumuyle birlikte hem i¢ de-
netim surecleri hem de kamuya acik raporlama sorumluluklari daha surdurulebilir
bir temele oturtulmustur (Ghasemi et al., 2011: 112).

TRC2 Bolgesi gibi gelismekte olan bolgelerde ise bu donlisim daha yavas ve sinirli
gerceklesmekte; dzellikle kiigiik ve orta bilytikliikteki isletmeler (KOBI’ler) bu siireci
sinirli kaynaklarla yurutmeye ¢calismaktadir. Finansal okuryazarlik, teknolojik adap-
tasyon ve insan kaynagi eksikligi gibi yapisal faktorler, muhasebe fonksiyonundaki
dijitallesme duzeyini dogrudan etkilemektedir (Solmaz, 2023: 101-102). Sonug ola-
rak dijital donlisiim, muhasebe fonksiyonunun etkinligini artiran, hata oranini azal-
tan ve seffafligi giiclendiren kritik bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir. isletmelerin bu
slrece stratejik yaklagimlar gelistirmeleri, strdirulebilir bir dijital muhasebe yapi-
sina ulagmalarinda belirleyici rol oynamaktadir.
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1.1. Dijital Doniisiim Kavrami

Dijitaldonustm, yalnizca yeni teknolojilerin benimsenmesiyle sinirli olmayan, is ya-
pis bigcimlerinin, organizasyonel sireglerin ve stratejik karar alma yaklasimlarinin
teknolojik olanaklar dogrultusunda yeniden yapilandirilmasi sirecidir. Bu kavram,
temel olarak dijital teknolojilerin, organizasyonlarin tim fonksiyonlarina entegre
edilmesiyle birlikte koklu bir dondasumu ifade etmektedir (Vial, 2019: 120). Dijital
dénusum, sure¢ otomasyonunun otesinde; musteri deneyiminden tedarik zinci-
rine, veri yonetiminden kurum kiltirine kadar bircok alanda etki yaratmaktadir.

Literatlrde dijital donusum, siklikla bilgi ve iletisim teknolojilerinin isletmelere en-
tegrasyonu baglaminda ele alinmaktadir. Westerman, Bonnet ve McAfee (2014), di-
jitaldonuasamd bir “is modeli evrimi” olarak tanimlarken; Chaffey ve Ellis-Chadwick
(2019), bu sureci musteri etkilesimlerinin dijital kanallar tGzerinden yeniden yapi-
landirilmasi seklinde yorumlamaktadir. Dolayisiyla dijital dondsim, teknolojik ge-
lismelerin sadece destekleyici araclar olarak degil, stratejik bir degisim glicu olarak
kullanildigi cok katmanli bir donlistim bicimidir. Dijital donistimin kapsami, dijital-
lesme ve otomasyon gibi kavramlarla karistirilmamalidir. Otomasyon daha ¢ok ma-
nuel slreclerin makinelerle yaratilmesi iken; dijitallesme, analog verilerin dijital
ortama aktarilmasiniifade eder. Dijital donidsum ise bu iki strecin ¢ok 6tesinde, ku-
rumun isleyisinde, karar mekanizmalarinda ve hizmet sunum biciminde yapisal de-
gisiklikler yaratir (Brennen & Kreiss, 2016). Bu baglamda dijital doniisiim, teknolo-
jiyimerkeze alan yeni bir organizasyonel paradigma olarak degerlendirilmelidir. Tar-
kiye'de de hem 6zel sektdr hem de kamu kurumlari duzeyinde dijital donasum su-
reclerine hiz verilmistir. Ozellikle 2023-2025 dénemini kapsayan Dijital Tiirkiye Yol
Haritasi, kamu ve 6zel sektérde dijital yetkinliklerin artirilmasini, veri temelli karar
alma sistemlerinin yayginlastirilmasini ve dijital altyapinin gliclendirilmesini hedef-
lemektedir (Sanayi ve Teknoloji Bakanligl, 2023: 11-13).

1.2. Muhasebe Fonksiyonunda Dijitallesme

Muhasebe fonksiyonu, isletmelerin finansal sureclerini dizenleyen ve karar alma
mekanizmalarina bilgi saglayan en kritik alanlardan biridir. Dijital dontdsum slre-
ciyle birlikte bu fonksiyon, sadece veri kaydi ve raporlama islevlerinin 6tesine gege-
rek, stratejik karar destek mekanizmasinin temel unsurlarindan biri haline gelmis-
tir. Ozellikle e-fatura, e-defter, e-arsiv gibi dijital uygulamalarin yayginlasmasi, mu-
hasebe sureclerini daha hizli, guvenilir ve denetlenebilir bir yapiya dondstarmastar
(TURMOB, 2021: 36-38). Dijital doniisiim siireci, muhasebe meslegini ve uygula-
malarini yalnizca teknik boyutta degil; ayni zamanda organizasyonel ve mesleki bo-
yutlarda da kapsaml sekilde etkilemektedir. Geleneksel muhasebe sistemlerinin
yerini alan dijital sistemler, muhasebe islevinin temelinde yer alan veri toplama, is-
leme, analiz etme ve raporlama asamalarini kokten degistirmistir (Ghasemi et al.,
2011: 113). Budonisim, muhasebeyi yalnizca kayit tutma faaliyeti olmaktan ¢ika-
rp, stratejik karar alma sureclerine entegre bir yonetim aracina donustirmustar.
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Ayrica muhasebe egitim programlarinda da dijital okuryazarlik, bilgi sistemleri ve
veri analitigi gibi yeni konularin 6ne ¢ikmasina neden olmustur

Muhasebe sireclerindeki dijitallesme, geleneksel kayit sistemlerinden entegre
bilgi sistemlerine gecisi ifade etmektedir. Bu kapsamda, Kurumsal Kaynak Plan-
lama (ERP) yaziimlari, Muhasebe Bilgi Sistemleri (AlS), bulut tabanli muhasebe uy-
gulamalari ve yapay zeka destekli analiz araglar, muhasebe fonksiyonunun etkinli-
gini ve verimliligini dnemli dlcude artirmaktadir (Ghasemi et al., 2011: 112; AICPA,
2020). Bu teknolojiler, finansal verilerin gergcek zamanli olarak izlenmesine, analiz
edilmesine ve hizli bicimde raporlanmasina olanak tanimaktadir. Ozellikle KOBI’ler
icin gelistirilen dijital muhasebe ¢ozimleri, manuel veri girisini azaltmakta ve hata
oranini minimuma indirmektedir. Ayrica, vergi uyumu, denetim sirecleri ve isletme
ici mali kontroller gibi kritik alanlarda seffaflik ve izlenebilirlik saglamaktadir (ACCA,
2021). Turkiye'de Gelir idaresi Baskanugrnin zorunlu hale getirdigi e-fatura ve e-
defter uygulamalari da bu dijitallesmenin hiz kazanmasinda etkili olmustur. TRC2
Bolgesi 6zelinde yapilan saha ¢alismalari da gostermektedir ki, muhasebe surecle-
rinde dijital dondsimu benimseyen isletmeler hem i¢ denetim hem de dis rapor-
lama sureclerinde ve bilgiye kolay ulasmada daha basarili sonugclar elde etmekte-
dir. Ancak finansal yetersizlikler, bilgi ve teknik donanim eksikligi ile dijital yetkinlik
aclklar, bu dontsum surecinin homojen bigimde yayilmasini engellemektedir (Sol-
maz, 2023: 102-113).

1.3. Dijital Muhasebe Uygulamalarina Genel Bakis

Dijital muhasebe uygulamalari, muhasebe silreclerinin teknolojik altyapilarla des-
teklenerek daha hizli, dogru ve verimli bir sekilde yirutilmesini saglayan arac ve
sistemleri kapsamaktadir. Bu uygulamalar, sadece veri girisini otomatiklestirmekle
kalmamakta; ayni zamanda isletmelere stratejik raporlama, risk analizi ve gercek
zamanli karar destegi sunmaktadir (Kaya, 2020: 57-59). Gunim{zde yaygin olarak
kullanilan dijital muhasebe uygulamalari arasinda e-fatura, e-defter, e-arsiv, e-mu-
tabakat, bulut tabanli muhasebe sistemleri, Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) yazi-
lmlari ve Muhasebe Bilgi Sistemleri (AlS) yer almaktadir. Bu sistemler sayesinde
finansal bilgiler elektronik ortamda olusturulmakta, saklanmakta ve resmi kurum-
lara giivenli sekilde iletilebilmektedir (TURMOB, 2021: 42-46).

Ozellikle bulut tabanli uygulamalar, KOB/’lerin yiiksek maliyetli donanim yatirmla-
rina ihtiya¢ duymadan muhasebe islevlerini yerine getirmelerine olanak tanimakta-
dir. Bu sistemler; ¢ok kullanicili erigim, uzaktan baglanti, veri gvenligi ve otomatik
yedekleme gibi avantajlar sunarak kullanici deneyimini iyilestirmektedir (PwC,
2021). Muhasebe fonksiyonunun dijitallesmesinde ayrica yapay zeka (Al) ve robotik
siire¢ otomasyonu (RPA) da dne ¢ikmaktadir. Bu teknolojiler, muhasebe verilerinin
siniflandirilmasi, belge tanima, otomatik mutabakat islemleri ve risk analizi gibi
alanlarda onemli katkilar saglamaktadir. BOylece muhasebe uzmanlari operasyo-
nel gorevlerden ziyade, denetim ve stratejik analiz gibi daha katma degerliislevlere
odaklanabilmektedir (IFAC, 2021).
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2. LITERATUR TARAMASI

Dijital dontsimin muhasebe fonksiyonu tzerindeki etkilerine iliskin literatdr, son
yillarda hizla gelisen teknolojik altyapilarin is dinyasinda yarattigi dondsumleri
analiz etmeye yonelmistir. Bu baglamda yapilan ¢calismalar, muhasebe slreglerinin
dijitallesmesinin sadece teknik bir degisim degil, ayni zamanda stratejik ve yapisal
bir dontsim oldugunu ortaya koymaktadir (Vial, 2019: 119-121). Geleneksel mu-
hasebe anlayisinin yerini, veri odakli, gergcek zamanli, bulut temelli ve yapay zeka
desteklimuhasebe sistemlerine biraktigi bir strece girilmistir. Literattrde dijital d6-
ndsimun muhasebe fonksiyonuna etkileri farkli boyutlarda ele alinmaktadir. Bir ki-
sim c¢alisma dijital teknolojilerin operasyonel faydalari (6rnegin hata oranlarinin
azalmasi, hiz ve verimlilik artisi) Gzerinde dururken, bazi calismalar ise bu slrecin
muhasebe mesleginin dogasini degistirdigini ve muhasebecilerin rol tanimlarini ye-
niden sekillendirdigini ileri sirmektedir (AICPA, 2020; IFAC, 2021).

Ozellikle Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) sistemlerinin ve Muhasebe Bilgi Sistem-
leri’nin (AIS) kullanimi, muhasebe islemlerini yalnizca kayit tutma faaliyeti olmak-
tan cikararak, isletme stratejilerine dogrudan katki saglayan bir analiz ve karar des-
tegi islevine donusturmektedir (Ghasemi et al., 2011). Dijitallesme, muhasebe si-
reclerinde seffaflik, izlenebilirlik, vergi uyumu ve denetim etkinligi gibi temel perfor-
mans gostergelerini de iyilestirmektedir. Ancak dijital donusum sireci her cograf-
yada ve her isletme tiriinde ayni diizeyde ilerlememektedir. Literatiirde KOBI’lerin
dijital muhasebe uygulamalarini benimseme surecinde biyuk 6l¢ekli firmalara ki-
yasla daha fazla engelle karsilastigl, 6zellikle altyapi, bilgi eksikligi ve maliyet fak-
torlerinin bu streci zorlastirdigi belirtilmektedir (ACCA, 2021; Kaya, 2020). Ulusla-
rarasi ve ulusal ¢calismalarda da bu farklliklarin etkileri vurgulanmakta, gelismis
ekonomilerde dijital donlisumun daha hizli ve batuncul ilerledigi; gelismekte olan
bolgelerde ise slrecin daha yuzeysel, dizenleme odakli ve zorunluluk temelli ol-
dugu ifade edilmektedir (André, 2019; Solmaz, 2025: s. 110-112). Bu baglamda,
literatlr taramasi dijitallesmenin hem firsatlarini hem de sinirlitiklarini ¢cok boyutlu
bir sekilde ortaya koymaktadir.

2.1. Onceki Calismalar ve Bulgularin Ozeti

Dijital dondsumun muhasebe alanindaki etkilerini inceleyen ¢alismalar, bu sdrecin
yalnizca teknik degil; ayni zamanda organizasyonel ve stratejik bir degisimi berabe-
rinde getirdigini ortaya koymaktadir. Ozellikle ERP sistemleri, dijital raporlama
araclar ve veri analitigi destekli muhasebe uygulamalari sayesinde finansal slire¢-
lerde seffaflik, dogruluk ve etkinligin arttigl ifade edilmektedir (Scapens & Jazayeri,
2003; Granlund, 2011). Ghasemi ve arkadaslari (2011), bilgi teknolojilerinin muha-
sebe sistemleri Gzerindeki etkilerini inceledikleri ¢calismalarinda; dijitallesmenin
hata oranlarini azaltarak zaman ve maliyet tasarrufu sagladigini vurgulamistir. Ben-
zer sekilde Warren, Moffitt ve Byrnes (2015), muhasebe mesleginin geleceginde di-
jitallesmenin merkezi bir rol oynayacagini belirtmis ve veri gorsellestirme, bulut ta-
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banlimuhasebe ve gercek zamanli finansal analizlerin yayginlasacagini ongérmus-
tur. Gokoglan vd., (2025), dijital dontisiim ve yapay zekanin i¢ denetim fonksiyonla-
rinin daha verimli ve guvenilir hale gelmesine katki sagladigl ancak yeni riskleri de
beraberinde getirdigi sonucuna ulasmislardir.

Tiirkiye 6zelinde yapilan arastirmalarda da benzer sonuglara ulasilmistir. Ozdemir
(2020), dijital muhasebe uygulamalarinin KOB/’lerdeki verimlilik diizeyini olumlu
etkiledigini belirlemis; ancak altyapi ve bilgi eksikliginin strecin 6nlinde engel teskil
ettigini ifade etmistir. Kaya (2020) ise KOBI’lerin dijital muhasebe uygulamalarina
yonelik yaklasimlarini incelemis ve buyuk olgekli firmalara gore daha yavas ve zor-
layicl bir donidsum yasandigini ortaya koymustur. Uluslararasi calismalarda ise
Ozellikle gelismis Ulkelerde dijital muhasebe uygulamalarinin daha batincul ve
stratejik bicimde benimsendigi, gelismekte olan ulkelerde ise bu stirecin genellikle
mevzuata uyum zorunlulugu cercevesinde sekillendigi tespit edilmistir (André,
2019; Vial, 2019). TRC2 Bélgesi’ne yonelik yapilan alan calismasinda da bu literatur
bulgularini destekleyen sonuclar elde edilmistir. Dijital muhasebe uygulamalarinin
enyaygin kullanilanlan e-fatura, e-defter ve ERP yaziimlari olurken; yapay zeka des-
tekli analiz sistemleri, bulut tabanli ¢6ztimler ve otomasyon sistemlerinin kullanim
orani gorece dusuk kalmistir (Solmaz, 2025: 114-116).

2.2. Ulusal ve Uluslararasi Perspektifler

Dijital donusim sureci, Glkelerin ekonomik gelismislik diizeyine, teknolojik altyapi-
sina ve duzenleyici kurumlarinin yoénlendirici rolline bagli olarak farkli bicimlerde
sekillenmektedir. Gelismis Ulkelerde dijital doniisiim, cogunlukla stratejik vizyon,
rekabet avantajl yaratma, veri temelli yonetim kultird olusturma gibi uzun vadeli
hedeflerle bitunlesik sekilde yuritulmektedir. Bu baglamda muhasebe sistemleri-
nin dontsumdu de yalnizca zorunlu uygulamalara degil, inovasyona ve veriye dayall
karar sureclerine hizmet edecek bicimde tasarlanmaktadir (IFAC, 2021; OECD,
2020). Ornegin, Almanya’da muhasebe siireglerinde dijital doniisiim, “Endiistri
4.0” stratejisi kapsaminda ele alinmakta ve muhasebe yalnizca finansal veri Ureti-
miyle degil, ileri duzey analiz, risk ydnetimi ve stratejik planlama sureclerine katki-
siyla degerlendirilmektedir (Kagermann et al., 2013). Benzer sekilde Amerika Birle-
sik Devletleri’nde, Amerikan Sertifikall Muhasebeciler Enstitusu (AICPA), dijital yet-
kinliklerin gelistirilmesini muhasebe mesleginin temel 6nceliklerinden biri olarak
belirlemistir (AICPA, 2020).

Turkiye’de ise dijital donusum slreci genellikle reglilasyon odakli ilerlemektedir.
Ozellikle Gelir idaresi Baskanligi tarafindan uygulamaya konulan e-fatura, e-defter,
e-arsiv gibi sistemler, isletmeleri belirli dijital araglara yonlendirmistir. Ancak bu sii-
reg, cogu isletme tarafindan zorunluluga dayali bir uyum cabasi olarak algilan-
makta, dolayisiyla dijital dontsimdin stratejik boyutu yeterince benimsenememek-
tedir (TURMOB, 2021; Solmaz, 2025: 117-118). TRC2 Bolgesi gibi gelismekte olan
bolgelerde yapilan arastirmalar, dijital muhasebe uygulamalarinin daha ¢ok kanuni
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yukumlalukler dogrultusunda kullanilmakta oldugunu; bulut tabanli muhasebe ya-
ziimlari, ERP sistemleri, yapay zeka destekli ¢oziimler gibi ileri uygulamalara gegi-
sin sinirll kaldigini gostermektedir. Bu farkin, bolgedeki teknolojik altyapi eksiklik-
leri, nitelikli is glicu acig1 ve finansal kaynak yetersizligi ile dogrudan iliskili oldugu
degerlendirilmektedir (Solmaz, 2025: 119). Uluslararasi kuruluslar ise bu dijital
ucurumu azaltmak amaciyla gelismekte olan Ulkelerde dijital okuryazarlik projeleri,
muhasebe meslegi icin dijital yetkinlik standartlari ve bulut teknolojilerine erisim
destekleri sunmaktadir (World Bank, 2022; ACCA, 2021). Dolayisiyla, muhasebe
fonksiyonunun dijital dontstimiinde kuresel esitsizliklerin giderilmesi yonunde cok
paydasli cabalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

3.YONTEM

Bu arastirmada, dijital donusumin TRC2 Bolgesi'ndeki isletmelerin muhasebe
fonksiyonlarina olan etkilerini degerlendirmek amaciyla nicel arastirma yontemi
tercih edilmistir. Saha calismasina dayanan bu yaklasim, 6zellikle isletmelerin diji-
tal muhasebe uygulamalarini benimseme dizeylerini, uygulamalardan elde ettik-
leri faydalari ve karsilastiklari zorluklari belirlemeyi hedeflemektedir. Niteliksel goz-
lemlerle desteklenen bu nicel arastirma, kapsaml anket verilerine dayanmaktadir.
Arastirma siireci U¢ temel asamada yapilandirilmistir. ilk olarak, arastirmanin
amaci, sorunsali ve kapsami belirlenerek kuramsal cerceve olusturulmustur. ikinci
asamada, veri toplama yontemi olarak anket teknigi secilmis ve TRC2 Bolgesi’ndeki
cesitli sektorlerden isletmelere uygulanmistir. Anket formu, hem demografik bilgi-
ler hem de dijitallesme duzeyine ve muhasebe sureclerine iliskin yargilari icerecek
sekilde tasarlanmistir. Son asamada ise elde edilen veriler SPSS yazilimi ile analiz
edilmistir. Analiz strecinde betimleyici istatistiklerden, frekans dagiimlarindan ve
¢apraz tablolardan yararlanilmig; ayrica bazi degiskenler arasinda anlamui iligkiler
olup olmadigi test edilmistir. Boylelikle dijital dontustiimiin muhasebe fonksiyonuna
etkileri, olgulebilir ve karsilastirilabilir bicimde degerlendirilmigtir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Sorunsali

Dijitaldonusiim, isletmelerin rekabet guictinii artirmak, verimliligi maksimize etmek
ve karar alma siireglerini daha etkin hale getirmek amaciyla is sireglerine dijital
teknolojileri entegre etme siireci olarak tanimlanmaktadir (Vial, 2019: 119). Bu do-
nusum, muhasebe fonksiyonu gibi bilgiye dayall ve islem hacmi ylksek alanlarda
daha belirgin bir etki yaratmaktadir. Muhasebe sureclerinin dijitallesmesi, sadece
teknik bir yenilik degil; ayni zamanda veri temelli stratejik karar mekanizmalarinin
yeniden yapilandirilmasi anlamina gelmektedir (AICPA, 2020; IFAC, 2021).

Bu ¢calismanin temel amaci, TRC2 Bolgesi'nde faaliyet gosteren isletmelerin muha-
sebe fonksiyonlarinda dijital dontsimun etkilerini incelemektir. Calismada, dijital
muhasebe uygulamalarinin isletmeler tarafindan hangi diizeyde benimsendigi, bu
uygulamalarin muhasebe sureclerine katkilari, karsilasilan zorluklar ve sektorel
farkliliklar ortaya konulmak istenmektedir. Arastirmanin temel sorunsali ise Su se-
kilde ifade edilebilir:
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“TRC2 Bolgesi'nde faaliyet gosteren isletmelerin muhasebe slreglerinde dijital do-
ndsdamun dizeyi nedir ve bu donasumdn isletmelere sagladigl katkilar ile karsilasi-
lan sorunlar nelerdir?”

Bu sorunsal gercevesinde asagidaki alt sorular da analiz edilmistir:

= jsletmeler dijital muhasebe uygulamalarini hangi diizeyde ve hangi tiir arac-
larla kullanmaktadir?

» Dijitallesmenin muhasebe sureclerine etkisi hangi alanlarda yogunlasmakta-
dir (hiz, dogruluk, denetim, raporlama, vb.)?

= Dijital muhasebe uygulamalarinda karsilasilan temel zorluklar nelerdir?

= Bu etkiler isletmenin sektor, olcegi ve dijital altyapi seviyesi ile nasil iliskili-
dir?

Arastirma bulgulari, hem bolgesel diizeyde politika Ureticilere hem de isletme yo0-
neticilerine dijitallesme yatirimlarini daha etkin planlayabilmeleri agisindan katki
saglamayi hedeflemektedir. Ayrica muhasebe mesleginin gelecegine iliskin strate-
jik yonelimlerin belirlenmesine de 151k tutmasi beklenmektedir.

3.2. Veri Toplama Siireci ve Anketin Yapisi

Bu arastirmanin veri toplama sureci, TRC2 Bolgesi’nde faaliyet gosteren isletmele-
rin dijital donlisiim kapsaminda muhasebe slreclerinde yasadiklar dénusumd is-
tatistiksel olarak degerlendirebilmek amaciyla yapilandinlmistir. Bu baglamda ni-
celarastirma yontemi temel alinmis ve veri toplama araci olarak anket teknigi kul-
lanitmistir. Anket formu, konunun hem kuramsal altyapisini hem de saha gercekli-
gini yansitacak sekilde dikkatli bicimde tasarlanmistir. Anket formu ¢ ana bolum-
den olugmaktadir:

1. Birinci bolum, isletmelerin sektorel kimliklerini, 6l¢eklerini, faaliyet slrelerini
ve dijital altyapi durumlarini belirlemeye yonelik tanitici sorulari icermektedir.

2. ikinci bélim, isletmelerin genel dijitallesme diizeyine dair sorulari icermekte
ve e-fatura, e-defter, ERP sistemleri, bulut tabanli muhasebe yazilimlari, ya-
pay zeka destekli ¢oziimler gibi araglarin kullanim yayginugi ile ilgili veriler
toplamaktadir.

3. Uclincii béliim, dogrudan muhasebe fonksiyonuna odaklanmakta olup, dijital
uygulamalarin muhasebe siireglerine etkileri, calisanlarin bu strecteki adap-
tasyonu, karsilasilan sorunlar ve stregteki verimlilik diizeyini degerlendiren
Olceklendirilmis sorular icermektedir.

Anket sorulari, kapali uglu, Likert tipi (1-5 arasi derecelendirme) ve ¢oktan se¢gmeli
formatta hazirlanmistir. Olgek sorulari, dijital uygulamalarin hiz, dogruluk, hata
azaltma, zaman yonetimi, yasal uyum ve maliyet gibi temel gostergeler Gzerindeki
etkisini 6lgmeyi amacglamaktadir. Anket formunun gelistirilmesinde alanyazindaki
benzer ¢calismalar ve kamu otoritelerinin dijital muhasebe rehberleri dikkate alin-
mistir.
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Uygulama sureci, bolgedeki Ticaret ve Sanayi Odalari, Esnaf Odalari, OSB Mudur-
likleri, Kalkinma Ajansi ve KOSGEB Mudurlukleri araciligiyla desteklenmis; TRC2
Bolgesi’ndeki cesitli sektorlerden segilen isletmelere ulasilmistir. Anketler hemyiiz
yuze hem de cevrim ici yontemlerle uygulanmis, veri guvenligi ve katiimci gizliligi
ilke olarak benimsenmistir. Uygulama sonucunda gecerli ve analiz edilebilir toplam
5442 anket verisi elde edilmistir. Bu yuksek yanit orani, elde edilen bulgularin glive-
nilirligi ve genellenebilirligi acisindan onemli bir avantaj saglamistir. Ayrica, TRC2
Bolgesi’ne ait 6zel sosyo-ekonomik kosullari goz 6nunde bulundurarak verilerin yo-
rumlanmasi arastirmaya bolgesel baglam kazandirmistir (Solmaz, 2025: 121-124).

3.3. Orneklem ve Analiz Yontemler

Bu arastirmanin érneklemini, TRC2 Bolgesi’nde (Diyarbakir ve Sanlurfaillerini kap-
sayan bolge) faaliyet gosteren tim (mikro, ku¢lk, orta ve blyuk 6lgekli) isletmeler
olusturmaktadir. TRC2 Bolgesi'nin tercih edilmesinin temel nedeni, Trkiye'nin ge-
lismekte olan bolgeleri arasinda yer almasi ve dijital dontstim slrecinde karsilas-
tig1 zorluklann diger bolgelere gore daha belirgin olmasidir. Uygulanan anketin so-
nucunda, 5442 isletmeden gecerli yanitlar ainmis ve bu veriler analiz sirecine
dahil edilmistir. Katiimci isletmelerin %35’i imalat, %31’i ticaret ve yaklasik %25’i
hizmet sektoriinde faaliyet gostermektedir. isletmelerin 6lcek dagilimi incelendi-
ginde, yaklasik %70’inin mikro, %17’sinin kiictik, %10’unun orta ve %3’ingn buyuk
Olcekli oldugu gorulmektedir. Bu oranlar, arastirmaya katilan isletmelerin biyuk ¢o-
gunlugunun KOBI statiisiinde oldugunu gostermektedir.

Verilerin analizinde SPSS istatistiksel paket programi kullanitmistir. ilk olarak ta-
nimlayici istatistiklerle frekanslar, yuzdelikler, ortalamalar ve standart sapmalar
hesaplanmistir. Bu sayede katiimciigletmelerin genel dijitallesme dlzeyi ve muha-
sebe fonksiyonu ozelindeki dijital uygulama egilimleri belirlenmistir. ikinci asa-
mada, korelasyon analizi ile dijital uygulamalarin kullanim dizeyi ile isletme 6zel-
likleri (sektor, 6lcek, faaliyet suresi vb.) arasindaki iliskiler test edilmistir. Ayrica,
dijital uygulamalarin muhasebe surecleri tzerindeki etkisini 6lcmek amaciyla reg-
resyon analizleri gerceklestirilmistir. Son olarak, bazi degiskenler arasi farki test et-
mek amaciyla tek yonlid ANOVA ve t-testi uygulanmis, bu sayede sektorel ve Olgek
bazli anlamu farklliklar ortaya konmustur. Elde edilen bulgular hem tablo hem de
grafikler yardimiyla sunulmus, yorumlamalarda istatistiksel anlamUllk dizeyi %95
gliven araliginda (p < 0.05) dikkate alinmistir. Analiz siirecinde, anket formunun gu-
venilirligini test etmek amaciyla Cronbach Alpha katsayisi hesaplanmis ve 6lgekle-
rin i¢ tutarliigl kontrol edilmistir. Muhasebe slreciyle ilgili sorulardan olusan bo-
lumde Cronbach Alpha degeri 0.87 olarak bulunmustur; bu da kullanilan élgegin
yuksek derecede glivenilir oldugunu gostermektedir (Field, 2018).

4. BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Bu boliimde, TRC2 Bolgesi’nde faaliyet gosteren isletmelerin muhasebe fonksiyon-
larindaki dijital dontsum duzeyi, dijital uygulamalara erisim ve kullanim aliskanlik-
lari ile bu surecte karsilastiklari temel sorunlar istatistiksel veriler dogrultusunda
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analiz edilmistir. Calismanin énceki bélimlerinde agiklanan yontemle elde edilen
5442 isletmeye ait anket verileri dogrultusunda bulgular, betimleyici istatistikler ve
karsilagtirmall analizler gergevesinde sunulmustur.

Bulgular, 6ncelikle isletmelerin muhasebe sireglerinde kullandiklari dijital arac-
lara erisim duzeylerini ve bu araglari hangi oranda benimsediklerini ortaya koymak-
tadir. Ardindan, bu dijital uygulamalarin muhasebe siireglerine olan etkileri; hiz,
dogruluk, yasal uyum, denetim kolayligi ve maliyet kontroll gibi temel gostergeler
Uzerinden degerlendirilmistir. Son olarak, isletmelerin bu donlislim surecinde kar-
silastiklarn teknik, finansal ve beseri zorluklara iliskin veriler analiz edilmistir. Elde
edilen sonugclar, dijital muhasebe uygulamalarinin isletmeler acisindan ciddi avan-
tajlar sagladigini; ancak bu surecte altyapi eksikligi, uzman personel yetersizligi ve
finansman sorunlarinin yaygin olarak karsilasilan engeller oldugunu gostermekte-
dir. Ayrica, dijitallesme duzeyinin sektor, olcek ve faaliyet suresi gibi degiskenlere
bagli olarak anlaml sekilde farklilastigi tespit edilmistir. Bu bulgular, calismanin
sonraki alt basliklarinda detaylandirilarak sunulmustur.

4.1. Dijital Uygulamalara Erigim ve Kullanim Diizeyleri

TRC2 Bolgesi’ndeki isletmelerin dijital donisim kapsaminda muhasebe surecle-
rine entegre ettikleri dijital araclar, bu arastirmada elde edilen anket verileriyle ay-
rintili bicimde analiz edilmistir. ilk olarak, anket calismasinin da ilk sorusu olan ka-
tiimcilarin isletmedeki unvanlari verilerine yer verilmistir. Tablo 1’deki veriye sece-
nek olarak muhasebe sorumlularinin da eklenmesi muhasebenin fonksiyon acisin-
danisletmeye derin etkilerini kanitlamaktadir. Clinki 6zellikle Glkemizdekiisletme-
lerin %99’unu olusturan KOBI’lerin, idari ve biirokratik islemler basta olmak (izere
bircok faaliyetlerini muhasebe sorumlulari Uzerinden yurdttikleri bilinmektedir.

Tablo 1. Katiimcilarin isletmedeki Unvanlari

Istetmedeki Unvan Frekans Yiizde (%)
Isletme Sahibi 4176 76,7
Yonetici 642 11,8
Muhasebe Sorumlusu 528 9,7
Diger 96 1,8
Toplam 5442 100

Katiimcilarin ¢ok buylk bir bélumu (%76,7) isletme sahiplerinden olusmaktadir.
Bu veri, TRC2 bélgesindeki isletmelerin biiyiik él¢iide KOBI yapisinda oldugunu ve
karar alma slreclerinin dogrudan sahipler tarafindan yirutuldigunG géstermekte-
dir. Ayni zamanda dijital donasum kararlarinin genellikle profesyonel yonetim yak-
lagimlarindan cok, sahiplik refleksleriyle sekillendigini diisuindtirmektedir. Yoneti-
cilerin (%11,8) dusuk bir katiim orani olmasi, pek ¢ok isletmede profesyonelydne-
ticilerin yeterince rol almadigini veya etkin olmadigini isaret etmektedir. Dijital do-
ndsdm gibi stratejik alanlarda, profesyonel yoneticilerin yetkilendirilmesi ve bu si-
rece daha aktif katiimi basariyi hizlandirabilir. Muhasebe Sorumlulari (%9,7) ise
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azimsanmayacak diizeyde katki sunan bir grup olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Ozel-
likle dijitallesmenin en somut yasandigl alanlardan biri olan muhasebede, bu gru-
bun katkilar strecin kalitesini dogrudan etkilemektedir. Ayrica, oranin yikselmesi-
nin donusumiin kurumsallasmasi agisindan daha faydali olabilecegi kanaati de bu-
lunmaktadir.

%9,7 oraninda temsil edilen muhasebe sorumlulari, 6zellikle dijital donisimun
mali kayit surecleri, vergi entegrasyonu ve raporlama modulleri gibi konularindaki
etkilerini dogrudan gozlemleyen kisilerdir. Bu nedenle bu grubun goruslerinin dik-
kate alinmasi, dijital muhasebe sistemlerinin uygulanabilirligi, kullanici deneyimi
ve egitim ihtiyaclari gibi konularda dnemli geri bildirimler sunabilecektir. Bu konu-
nun farkli bir arastirmanin da konusu olabilecegi degerlendirilmektedir. Arastir-
mada muhasebe sorumlularinin %9,7’lik bir temsil oranina sahip olmasi, isletme
sahipleri ve yoneticilerden sonra fakat diger isletme fonksiyonlarini yiruten kisiler-
den 6nce muhasebe sorunlularinin ilk sirada geldigini gostermektedir. Bu durum,
teknik bilgi ile stratejik kararlarin 6rtismesini kolaylastirmakta ve dijital muhasebe
¢cozimlerinin isletmeye uygunlugu konusunda avantaj yaratmaktadir.

Muhasebe biriminin dijital dontsim surecine belirtilen parametreler sebebiyle
daha aktif katiimi saglanmali; 6zellikle muhasebe sorumlularinin gorusleri ve de-
neyimleri stratejik planlamaya entegre edilmelidir. Bu baglamda, muhasebe perso-
neline yonelik dijital egitim programlari artirilmall ve kurumsal i¢ iletisim gu¢lendi-
rilmelidir. ikinci olarak isletmelerin yaziim/program kullanim durumu agisindan in-
celendigitabloya yer verilmigstir. Asagida sunulan Tablo 2, katiimciisletmelerin her-
hangi bir yazilim/program kullanim oranlarini gostermektedir.

Tablo 2. Yazilim/Program Kullanimi

Yazilim/Program Kullanimi Frekans Yiizde (%)
Evet 4002 73,5
Hayir 1440 26,5
Toplam 5442 100

Tablo 2’deki veriler isletmelerin kullandigl yaziim veya programlarin ¢ogunlukla
muhasebe programlari oldugunun bilinmesi sebebiyle verilmigtir. Tablodaki veriler,
TRC2 bolgesindeki isletmelerin buyuk ¢ogunlugunun (%73,5) yaziim ve program
kullandigini; buna karsin %26,5’lik bir bélimuniin hala dijital sistemlerden uzak ol-
dugunu gostermektedir. Bu durum: Dijital donlisimun bolgede genel olarak benim-
senmeye baslandigini, ancak 6zellikle kiiguk ve mikro 6l¢ekliigsletmelerin bu strece
ayak uydurmakta zorlandigini ortaya koymaktadir.

Yazilim turlerinin gesitliligi (ERP, MRP, CAD, CRM, vb.), isletmelerin dijital araclari
yalnizca bir destek araci olarak degil, operasyonel verimlilik araci olarak da gérdu-
gunl dusundirmektedir. Ancak %26,5’lik oranda dijital araglardan uzak kalan bir
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kesimin bulunmasi, bu isletmelerin: Operasyonel hatalara daha a¢ik oldugunu, su-
reclerde zaman kaybi ve veri tutarsizliklari yasadigini ve dijital rekabette geri kaldi-
gini gostermektedir. Bu baglamda devlet destekli yaziim tesvikleri, egitim program-
lari, bulut tabanli yazilim ¢6zimleri ve abonelik bazli sistemler, dijitallesmeye kati-
lmi artirabilecek stratejiler olarak uygulanabilecektir.

Muhasebe yazilimlari (6rnegin e-fatura, e-defter, ERP modiilleri) sayesinde veri gi-
risleri otomatize edilmekte, hata oranlari dismekte, finansal raporlama surecleri
hizlanmakta ve denetime hazir hale gelmektedir. %73,5 oraninda yazilim kullanan
isletmelerin onemli bir kisminin bu avantajlardan yararlaniyor olabilecegi anlami
cikmaktadir. Ancak: %26,5’lik kesim de halen elle defter tutma, manuel veri girisi,
excel tabanli kayitlar gibi eski uygulamalarin sirdigu anlasilmaktadir. Bu durumun
vergi uyum sureci, mali analiz, seffaflik ve i¢ denetim gibi temel muhasebe surecle-
rinde ciddi riskler yarattigi dusunulmektedir.

4.2. Dijital Doniisiimiin Muhasebe Siireclerine Etkileri

TRC2 Bolgesi’nde faaliyet gosteren isletmelerin muhasebe suregleri, son yillarda
dijitaldontusum sureciyle birlikte yeniden sekillenmeye baslamistir. Elde edilen bul-
gular, muhasebe fonksiyonunda dijitallesmenin etkilerinin en cok hiz, dogruluk, de-
netim kolayligl, raporlama etkinligi ve veri guvenligi alanlarinda hissedildigini ortaya
koymaktadir.

Asagida sunulan Sekil 1, dijital muhasebe uygulamalarinin TRC2 bélgesindeki islet-
meler Uzerindeki etkilerine iliskin katiimci degerlendirmelerini ylizdelik oranlarla
gostermektedir.
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Sekil 1. Dijital Muhasebe Uygulamalarinin Sureclere Etkisine Yonelik Katilimci
Degerlendirmeleri

Sekil 1 incelendiginde, katiimcilarin dijital muhasebe uygulamalarinin etkilerine
dair degerlendirmeleri acik bigcimde ortaya konmaktadir. Katiimcilarin %76,3’u di-
jital sistemlerin muhasebe islemlerinde hiz kazandirdigini belirtmistir. Bunu sira-
siyla hata oranlarini azaltma (%68,7), raporlamada kolaylik saglama (%65,2) ve de-
netim sureclerinde seffaflik (%58,9) takip etmektedir. Buna karsin, veri guvenligi ve
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maliyet kontroll gibi alanlarda katiimci orani %50 civarinda kalmaktadir. Bu du-
rum, dijitallesmenin tum boyutlariyla hentz yeterince etkin kullanitlmadigi (ylzeysel
kullanim) veya entegrasyon eksikliklerinin oldugunu gostermektedir. Grafik, dijital
doénusumun muhasebe fonksiyonundaki etkinliginin 6zellikle islem hizina ve dogru-
luga odaklandigini, diger alanlarin ise gelismeye acik oldugunu ortaya koymaktadir.

Genelolarak degerlendirildiginde, dijital uygulamalara erisim konusunda bolgedeki
isletmelerin yasal zorunluluklara uyum gosterdigi; ancak gonulli dijitallesme ve
ileri teknolojilere yatirim konusunda hala gelisim alanina sahip oldugu soylenebilir.
Bu durum, arastirmanin ilerleyen boliimlerinde analiz edilecek olan dijital donusu-
mun muhasebe slreclerine etkisi ve karsilasilan sorunlarla da dogrudan iliskilidir.
Bulgular, dijitallesmenin olumlu etkilerine karsin bazi kisitlarin da bulundugunu
gostermektedir. Ozellikle isletmelerin dijital okuryazarlik seviyesinin diistikliigi, ya-
zilm glncelleme sorunlari, sistemsel uyumsuzluklar ve yliksek lisans maliyetleri
dijital muhasebe siireclerini olumsuz etkileyebilmektedir (TURMOB, 2021). Sekilde
yer alan secenekler asagida bagimsiz olarak degerlendirilmistir.

4.2.1. islem Hizi ve Zaman Yénetimi

Dijital uygulamalar, muhasebe islemlerinin manuel yapilmasina kiyasla 6nemli Ol-
cude hiz kazandirmaktadir. Katiimcilarin %76,3’0 muhasebe islemlerinin dijital
sistemler sayesinde daha hizli tamamlandigini ifade etmistir. Ozellikle e-fatura,
otomatik kayit sistemleri ve ERP entegrasyonlari sayesinde islem suresi azalmis,
rapor tUretme ve veri isleme siirecleri daha verimli hale gelmistir.

4.2.2. Hata Oranlarinda Azalma ve Dogruluk

Anket verilerine gore katiimcilarin %68,7’si dijital uygulamalarin muhasebe hata-
larini azalttigini belirtmistir. Bu bulgu, yazilim destekli dogrulama mekanizmalari ve
sistematik veri girisleri sayesinde muhasebe kayitlarinin daha sagukl tutuldugunu
gostermektedir. Ozellikle kiiciik ve orta 6lcekli isletmelerde, daha énce sikca karsi-
lasilan hata kaynaklarinin dijitallesme ile 6nemli 6l¢lide azaldigl gorulmektedir.

4.2.3. Raporlama ve Karar Destek Sistemleri

Dijital uygulamalarin karar alma suregclerine olan etkisi, raporlama kalitesinin art-
masiyla birlikte degerlendirilmektedir. Arastirma verilerine gore, dijital muhasebe
sistemlerini etkin kullanan isletmelerde finansalraporlarin daha hizlive daha dogru
uretildigi; bu sayede Ust yonetimin karar alma stireclerinin desteklendigi gortilmek-
tedir. Katiimcilarin %65,2’si dijitallesmenin raporlamayi kolaylastirdigini belirtmis-
tir

4.2.4. Denetim ve Seffaflik

Dijital muhasebe sistemlerinin sundugu en buyilik avantajlardan biri, veriye kolay
erisim ve seffaf kayit mekanizmalaridir. Katiimcilarin %58,9’u dijital sistemlerin de-
netim siireclerini kolaylastirdigini ifade etmistir. Ozellikle biyiik isletmelerde dijital
denetim yazilimlarinin kullanilmasi, i¢ kontrol mekanizmalarinin daha etkin ¢alis-
masini saglamaktadir.
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4.2.5. Maliyet Kontrolii

Maliyet kontrolu, dijital muhasebe uygulamalari sayesinde onemli ol¢clde iyiles-
mektedir. Arastirma bulgularina gore katiimcilarin %52’si, dijital teknolojilerin mu-
hasebe slrecglerinde maliyetlerin daha etkin yonetilmesine katki sagladigini belirt-
mistir. Otomasyon yazilimlari sayesinde giderlerin detayli takibi, gereksiz harcama-
larin dnlenmesi ve kaynak kullaniminin optimize edilmesi mimkin olmaktadir. Ay-
rica, anlik veri akisi ve gercek zamanli analiz yetenekleri, yoneticilere mali kararlari
daha hizli ve bilingli bir sekilde alma firsati sunmaktadir. Bu durum o6zellikle kiiguk
ve orta 6lcekli isletmelerde mali disiplinin gliclenmesine olanak tanimakta ve genel
finansal verimliligi artirmaktadir. Dijital c6zumler araciiiyla giderlerin siniflandiril-
masil, butceye uygunluk denetimi ve performans analizleri gibi kritik islemler daha
glvenilir ve dusik maliyetli sekilde gerceklestirilebilmektedir.

4.2.6. Veri Giivenligi ve Arsivleme

Dijital muhasebe sistemlerinin sundugu bir diger dnemli katki, veri giivenliginin
artmasi ve otomatik arsivleme sireclerinin gelismesidir. E-defter, e-arsiv ve bulut
tabanli ¢ozumler sayesinde isletmelerin gecmis donem kayitlarina ulagmalari ko-
laylagsmakta ve veri kaybi riski azalmaktadir. Bu durum, dzellikle uzun vadeli dene-
tim sireclerinde kritik 6Gnem tasimaktadir.

4.3. Dijital Déniisiimiin Muhasebe Fonksiyonuna Etkisine iliskin istatistiksel
Bulgular

Muhasebe fonksiyonu, isletmelerin finansal bilgi Gretiminden raporlamaya kadar
uzanan genis kapsamli bir yapisini temsil etmektedir. Dijital donlisum sureciise bu
fonksiyonun her asamasinda énemli yapisal degisimlere yol agmaktadir. Muhasebe
streclerinde dijital teknolojilerin kullanim diizeyi, strecin verimliligini, dogrulugunu
ve seffafligini dogrudan etkilemektedir. Bu kapsamda, arastirma bulgularinin daha
saglam temellere oturtulabilmesi amaciyla faktor analizi, tanimlayici istatistikler ve
regresyon analizleri gerceklestirilmistir. Bu istatistiksel yontemlerle, dijital dontsu-
muan muhasebe slreglerine etkisinin nicel olarak 6l¢iilmesi ve yorumlanmasi he-
deflenmistir.

4.3.1. Faktor Analizi

Faktor analizi, dijital donusumun muhasebe fonksiyonu tzerindeki etkilerine iligkin
ifadelere verilen yanitlarin istatistiksel gecerliligini ve yapisal tutarliigini test etmek
amaciyla gerceklestirilmistir. Faktor yiklerinin tamami 0.84°0n Uzerinde ¢ikmig ve
bu durum, analizde kullanilan maddelerin yliksek bir i¢ tutariliga sahip oldugunu
gostermektedir. Agiklanan toplam varyans %84,33 olup, bu oran faktér analizle-
rinde oldukca yuksek bir temsil dizeyine isaret etmektedir. Cronbach Alpha katsa-
yistise 0.859 olarak bulunmus ve bu da ol¢egin guvenilirligini kanitlamaktadir.
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Tablo 3. isletmelerde Dijital Doniisiim Yatirim ve/veya Faaliyetlerinin Etkilerine Ait
Faktor Analizi Ozet Tablosu

Faktor Varyans Cronbach’s

Faktorter vikeri  029%8®"  yiizdesi Alpha
Muhasebe Fonksiyonu ,888 1,197 10,906 ,859
Mali kayit islemleri kolaylasmistir. ,885
Mali verilerin siniflandiritmasi ve

- - ,925
raporlanmasi siirecleri kolaylasmistir.
Mali analiz ve yorumlama faaliyetlerinin 991
verimli olmasi saglanmistir. ’
Mali hesaplama islemlerindeki hata payi

,897

azalmistir.
Yasal bildirimlerde kolayliklar olusmustur. ,855
Mali bilgiye siirekli ve giincel erisim imkani 843
yaratmistir. ’
Aciklanan Toplam Varyans (%) 84,332

Dijital donusum, muhasebe sireclerini otomatiklestirerek hatalari azaltmis ve su-
recleri hizlandirmistir. Dijital muhasebe yazilimlari (ERP, Bulut Tabanl Muhasebe
Sistemleri) sayesinde muhasebe verilerinin islenmesi ve raporlanmasi daha kolay
hale gelmistir. Dijitallesme ile birlikte muhasebe slrecglerinde seffaflik artmis, ve-
riye erigsim kolaylasmis ve bagimsiz denetim surecleri daha etkin hale gelmistir. Mu-
hasebe sistemlerinin otomasyonu sayesinde vergi, sigorta ve diger yasal yukimlu-
luklerin takibi daha hizli ve hatasiz bir sekilde yapilmaktadir. Muhasebe y6netimi
fonksiyonuna ait genel olarak en yuksek (3 adet) ve en dusuk (1 adet) faktor yukle-
rine sahip degiskenler asagidaki gibidir:

Maliverilerin siniflandirilmasi ve raporlanmasi suregleri kolaylasmistir. (0.925) Mali
analiz ve yorumlama faaliyetlerinin verimli olmasi saglanmistir. (0.921) Mali hesap-
lama islemlerindeki hata payi azalmistir. (0.897) Mali bilgiye strekli ve glincel eri-
sim imkani yaratmistir. (0.843) Dijital dontusum, muhasebe islemlerini hizlandira-
rak hata oranlarini azaltmis, finansal raporlamanin dogrulugunu artirmistir. Ozel-
likle bulut tabanli muhasebe sistemleri, isletmelerin gercek zamanl mali analizler
yapmasini saglamaktadir. Ayrica, dijital doniisim ile muhasebe yonetimi yasal bil-
dirimlerin hizlanmasi ag¢isindan giclenmistir. Dijital muhasebe sistemleri nemli
bir dontsim saglasa da, isletmelerin mali verileri daha giivenilir ve gergek zamanli
sekilde kullanabilmesiicinileri diizey veri entegrasyonu ve bulut ¢ézimlerinin daha
etkin kullanilmasi gerektigi diisinulmektedir.

4.3.2. Tamimlayici istatistikler ve Ortalama Degerler

Katiimcilarin dijital donusimidn muhasebe sureglerine etkisine yonelik algilari, 5°li
Likert 6lceginde degerlendirilmistir. Bu analizde 1=Kesinlikle Katiliyorum, 5=Kesin-
likle Katitmiyorum olarak belirlenmis bir 6l¢cek kullanilmistir. Dolayisiyla ortalama-
nin 1’e yaklagmasit ilgili fonksiyonun dijital donusiimden yiiksek diizeyde olumlu et-



35

kilendigini, 5’e yaklagmasi ise etkilenmedigini veya olumsuz etkilendigini goster-
mektedir. Elde edilen bulgulara gore tum maddelerin ortalama degerleri 1.68 ile
1.71 arasinda degismekte olup, bu durum katiimcilarin dijitallesmeye yiksek du-
zeyde olumlu yaklastigini gostermektedir.

Tablo 4. isletmelerde Dijital Déniisiim Yatirim ve/veya Faaliyetlerinin Muhasebe
Fonksiyonu Uzerindeki Etkisine Yénelik istatistiki Bilgiler

Sira  ifadeler N ort. Std.
Hata
1 Mali kayit islemleri kolaylagmistir. 5442 1,70 ,833

Mali verilerin siniflandirilmasi ve raporlanmasi suregleri

2 5442 1,69 ,813
kolaylasmigtir.

3 Mavll analiz ve yorumlama faaliyetlerinin verimli olmasi 5442 171 797
saglanmistir.

4 Mali hesaplama islemlerindeki hata payr azalmigtir. 5442 1,68 ,801

5 Yasal bildirimlerde kolayliklar olusmusgtur. 5442 1,70 ,795

6 Mali bilgiye strekli ve glincel erisim imkani yaratmistir. 5442 1,68 ,784
Muhasebe Fonksiyonu Genel Ortalama 1,70 ,803

Genel Ortalama: 1.70 ve Standart Hata: 0.803 olarak gorulmektedir. En yuksek et-
kiye sahip degiskenler asagidaki gibidir;

Mali bilgiye siirekli ve glincel erisim imkani yaratilmistir. (1.68) Mali hesaplama is-
lemlerindeki hata payi azalmistir. (1.68) Mali verilerin siniflandirilmasi ve raporlan-
masi surecleri kolaylasmistir. (1.69) Nicel verilere gore en dusuk olsa da istatistik
bilimi a¢isindan yiksek bir etki ortalamasina sahip degisken ise: Mali analiz ve yo-
rumlama faaliyetlerinin verimli olmasi saglanmistir. (1.71) olmustur. Muhasebe
fonksiyonunda dijital dontsiimiin en guclu etkisi, mali verilerin guncelligi ve dogru-
lugunun artinlmasi yoninde olmustur. Bu, isletmelerin mali performanslarini anlik
takip etmelerini ve finansal kararlarini daha guvenilir verilere dayanarak almalarini
saglamaktadir. Muhasebe sistemlerinin dijitallesmesi, veri isleme hizini artirmis
ancak bu verilerin anlaml hale getirilmesi ve yorumlanmasi sireglerinde yeterli
ilerleme kaydedilemedigi degerlendirilmektedir. isletmelerin finansal analiz yete-
neklerini gelistirmek icin ileri diizey veri analitigi ve yapay zeka tabanli muhasebe
¢ozumlerine yatirim yapmalari dnerilmektedir.

4.3.3. ANOVA Testi, Regresyon Analizi ve Hipotezin Test Edilmesi

Tez calismasinda, dijital dontisimdin isletmelerin temel fonksiyonlar Uzerindeki
etkisini belirlemeye yonelik hipotezlerin istatistiksel analizleri gerceklestirilmistir.
Arastirmanin amaci dogrultusunda belirlenen sekiz hipotez, ANOVA ve Regresyon
Analizi kullanilarak test edilmistir. ANOVA testi, bagimsiz degisken olan dijital do-
ndsam dazeyinin isletmelerin farkli fonksiyonlari Gzerindeki genel etkisini anlamak
amaciyla kullanilmistir. Bu test, degiskenler arasinda anlamli bir fark olup olmadi-
gini1 gostermektedir. Calismaya ait Genel ANOVA testi tablosu asagidadir.
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Tablo 5. ANOVA Testi

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 829,88 8 103,735 246,261 ,000°
1 Residual 2288,598 5433 0,421
Total 3118,479 5441

a. Dependent Variable: genel ort

b. Predictors: (Constant), Ar-Ge ve inovasyon Fonksiyonu, Uretim Fonksiyonu, insan
Kaynaklan Fonksiyonu, Pazarlama Fonksiyonu, Yonetim Fonksiyonu, Finansal Yonetim
Fonksiyonu, Muhasebe Fonksiyonu, Halkla iliskiler Fonksiyonu

ANOVA testi sonuglarina gore regresyon modeli istatistiksel olarak anlamudir (F =
246,261; p < 0,001). Bu sonug; bagimsiz degiskenin (Ar-Ge, Uretim, insan Kaynak-
lar, Pazarlama, Yonetim, Finansal Yonetim, Muhasebe ve Halkla iliskiler Fonksi-
yonlari) bagimli degisken olan genel ortalamayi anlamli bir sekilde acikladigini gos-
termektedir. Regresyon modelinin toplam acikladigi varyans 829,88 olup, hata (re-
sidual) kismi 2288,598 olarak hesaplanmigtir. Bu bulgular, isletmelerin dijital d6-
ndsuam duzeyindeki degisimin, isletmelerin temel fonksiyonlari tarafindan onemli
Ol¢lde aciklanabildigini gostermektedir. Dijital donasumun muhasebe fonksiyonu
Uzerindeki etkisini belirlemeye yonelik yapilan regresyon analizi sonucunda, elde
edilen p degeri 0.048 olarak bulunmustur. Bu sonug, dijital donlisiim ile muhasebe
slrecleri arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski oldugunu gostermektedir.
Modeldeki B katsayisi 0.039 ve t degeri 1.862’dir. Bu bulgular, dijital dontigimun
muhasebe sureclerine dogrudan ve pozitif etkisi oldugunu desteklemektedir.

Tablo 6. Muhasebe Yonetimi Fonksiyonu Regresyon Analizi Sonuglar

Bagimsiz Degisken B Katsayisi Standart Hata t Degeri p Degeri
Dijital Doniisiim 0,039 0,021 1,862 0,048
Sabit (Constant) 0,725 0,023 31,062 0,000

Bagiml Degisken: Muhasebe Fonksiyonu ve Bagimsiz Degisken: Dijital Donlstum
p=0,048 < 0,05 oldugundan regresyon modeli anlamldir. B=0,039 degeri, dijital do-
nustmadn muhasebe fonksiyonunu pozitif ve anlaml sekilde etkiledigini gostermek-
tedir. t=1,862 degeri, dijital dontisimin muhasebe sureclerinde etkili oldugunu
desteklemektedir. Hipotez: Dijital donlisimun isletmelerin muhasebe fonksiyonu
performansi Gzerinde anlaml bir etkisi vardir. Hipotez sonu¢ ve degerlendirmesi
asagidadir.

ANOVA ve Regresyon sonuglarina gore hipotez desteklenmistir. Dijital dontsum,
muhasebe fonksiyonunu anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir. Dijital donlsu-
mun muhasebe surecglerinde 6nemli bir rol oynadigl gorulmektedir. Muhasebe sis-
temleri, bulut tabanli yazilimlar ve buyuk veri analizleri muhasebe sireglerinde di-
jitallesmeyi saglayarak hata oranlarini azaltmakta, veri erisimini hizlandirmakta ve
finansal raporlamayi daha etkin hale getirmektedir. Sonu¢ olarak hipotez kabul
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edilmistir. Dijital dondsum, isletmelerin muhasebe sireclerini pozitif yonde etkile-
mektedir.

5. SONUG VE ONERILER

Dijitallesmenin artik isletmelerde bir Gretim faktor sayilmasi ve ideal bir isletme
icin gerekli oldugu diisiiniilmelidir. isletme fonksiyonlarindaki dijital déniisiim, re-
kabetve blyime i¢in 6nemli olmakla birlikte temel tretim faktorlerini ve fonksiyon-
larini derinden etkilemektedir. Bu ¢alisma, TRC2 Bolgesi’ndeki isletmelerde dijital
doénusumun muhasebe fonksiyonuna olan etkilerini ampirik veriler 1siginda analiz
etmeyi amaclamistir. Kiresellesme ve teknolojik gelismelerin etkisiyle hiz kazanan
dijitallesme sureci, muhasebe alaninda sadece teknik bir donusum degil, ayni za-
manda is sureclerinin yapisal bir yeniden yapilanmasini da beraberinde getirmek-
tedir. Anket yontemiyle elde edilen bulgular, dijital teknolojilerin muhasebe stre¢-
lerine olan etkisinin kapsamli, cok boyutlu ve istatistiksel olarak anlaml oldugunu
ortaya koymustur. Faktor analizi, regresyon testleri ve tanimlayici istatistiksel yon-
temler araciligiyla yapilan degerlendirmelerde, muhasebe fonksiyonunun dijital d6-
nudsumden en yogun etkilenen alanlardan biri oldugu sonucuna ulasilmistir.

Arastirma kapsaminda analiz edilen isletmelerin buyik cogunlugu, dijital teknoloji-
lerin muhasebe sureclerini kolaylastirdigini, hata oranlarini azalttigini ve finansal
veriye erisim siireclerini hizlandirdigini ifade etmistir. Ozellikle bulut tabanli muha-
sebe yazilimlarinin kullanimi sayesinde, verilerin anlik ve surekli olarak erisilebilir
hale gelmesi, karar alma sureclerinde seffaflik ve dogruluk saglamistir. Ayni za-
manda e-belge, e-defter ve e-fatura gibi dijital uygulamalarin yayginlasmasi, kayit
distislemlerin 6nne gecilmesinde etkili bir arac olarak 6ne ¢ikmaktadir. Dijitalles-
menin muhasebe fonksiyonunda yarattigi donisim, bu alanin geleneksel “kayit ve
raporlama” islevlerinin 6tesine gecerek; daha stratejik, danismanlik temelli ve ka-
rar odakli bir yapiya evrilmesini tesvik etmektedir. Bu déntisim, ayni zamanda bilgi
sistemleriyle entegrasyonun ve buyuk veri kullaniminin yayginlasmasini zorunlu kil-
makta, boylece finansal denetimin kapsamini genisletmektedir.

Faktor analizi bulgularina gore dijitallesmenin muhasebe Uzerindeki etkisi yuksek
dlzeyde guvenilir bulunmustur. Katiimcilar; mali kayitlarin daha hizli tutuldugunu,
hata oranlarinin azaldigini, yasal bildirimlerin zamaninda yapildigini ve finansal ve-
rilere surekli erisim saglandigini ifade etmistir. Ortalama degerler analizinde, tum
ifadelere verilen yanitlarin 5°li Likert dlgeginde oldukga olumlu (1.68-1.71 arasi) bir
dagilim gosterdigi gozlenmistir. Ayrica regresyon analizi sonuglari, dijital donisum
ile muhasebe surecleri arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski oldugunu ka-
nitlamistir. Ancak bazi isletmelerin, dijital teknolojileri yalnizca zorunlu uygulama-
larla sinirli olarak kullandigl, karar destek sistemleri ve ileri duzey raporlama yazi-
limlarina yeterince entegre olamadigl da gézlemlenmistir. Bu durum, dijital donu-
stiimden elde edilecek maksimum faydanin saglanmasinin dniinde 6nemli bir engel
teskil etmektedir. Ayrica, dzellikle KOBI’lerde dijital altyapi eksikligi, teknik bilgi ye-
tersizligi ve uzman personel kaynakli sorunlar, ddnustim surecini yavaglatmaktadir.
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Tdm bu bulgular 1siginda, asagida siralanan dneriler dogrultusunda hem isletmele-
rin kendi i¢ donusum sdreclerini iyilestirmeleri hem de kamu politikalarinin daha
etkin bir yapiya kavusturulmasi hedeflenmektedir.

isletmelere Yénelik Oneriler

Muhasebe fonksiyonunun dijitallesmesi, yalnizca teknolojik bir zorunluluk degil;
ayni zamanda stratejik bir firsat olarak ele alinmalidir. Ozellikle TRC2 Bélgesi gibi
gelismekte olan bolgelerde faaliyet gosteren isletmeler igin dijital donigim, kay-
naklarin daha etkin kullanimi, kayit disiigin 6nlenmesi ve kurumsallagmanin des-
teklenmesi acgisindan kritik Gheme sahiptir.

Bu baglamda isletmelere yonelik bazi somut dneriler sunlardir:

= Muhasebe sureclerinde yalnizca zorunlu dijital uygulamalara degil, ileri duzey
karar destek sistemlerine ve analitik c6ziimlere de yatirim yapilmaudir.

= ERP sistemleriile entegre calisan dijital muhasebe yaziimlari tercih edilmeli;
boylece tim departmanlar arasinda veri batunluga saglanmaldir.

= Muhasebe personeline periyodik olarak dijital beceri ve yazilim egitimleri ve-
rilmeli; insan kaynaginin dijital yetkinligi artinlmalidir.

= Dijital donusum yatinmlar sadece kisa vadeli maliyet-etkinlik analizleriyle
degil, uzun vadeli kurumsalverimlilik ve rekabet glicu perspektifiyle degerlen-
dirilmelidir.

= i¢ denetim sistemleri dijital sistemlerle desteklenmeli, hem seffafik hem de
mevzuat uyumu goézetilmelidir.

Kamu ve Politika Yapicilara Yonelik Oneriler

Dijital donlistim sdrecinin yalnizca piyasa dinamiklerine birakilmasi, 6zellikle ka-
¢cuk ve orta olcekli isletmeler acgisindan yapisal dezavantajlar dogurabilmektedir.
Bu nedenle kamu kurumlarinin ve politika yapicilarin bu sureci destekleyici meka-
nizmalarla yonlendirmesi buyik 6nem tasimaktadir.

Bu kapsamda kamuya ve politika yapicilara yonelik oneriler su sekilde siralanabilir:

= TRC2 Bolgesi'ne 6zel, muhasebe fonksiyonunun dijitallesmesine yonelik des-
tek programlari olusturulmali; KOBI’lere 6zel hibe ve diisiik faizli kredi olanak-
lari saglanmalidir.

» Dijital muhasebe sistemlerinin yayginlastiritmasiicin vergi indirimi, teknik da-
nismanlik ve yazilim lisansi tegvikleri hayata gecirilmelidir.

= E-fatura, e-defter, e-beyanname gibi sistemlerin entegrasyon surecleri sade-
lestirilmeli ve isletmelere rehberlik edecek kamu destek birimleri olusturul-
maldir.

= Milli diizeyde muhasebe meslek standartlari dijital dontisime uygun olarak
giincellenmeli ve egitim kurumlarinin ders mifredatlarinda zorunlu hale geti-
rilmelidir.
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= Bolgesel kalkinma ajanslari ve meslek odalari Gzerinden dijital okuryazarlik ve
yazilim kullanim egitimleri yayginlastiriimatidir.

Gelecek Galismalar icin Oneriler

Bu arastirma TRC2 Bolgesi ile sinirli olup, yalnizca muhasebe fonksiyonuna odak-
lanmaktadir. Bu durum, arastirmanin bulgularinin genellenebilirligini sinirlamakla
birlikte, derinlemesine inceleme yapmayi da mumkdn kilmistir.

ilgili alandaki gelecekteki calismalara isik tutabilecek bazi 6neriler sunlardir:

= Diger bolgelerde benzer calismalar yuratilerek bolgesel karsilastirmalar ya-
pitmali; farkli sosyoekonomik yapilarin dijitallesmeye etkisi incelenmelidir.

= Muhasebe disindaki isletme fonksiyonlari (iiretim, pazarlama, iK vb.) 6zelinde
de dijital donigsumin etkileri derinlemesine analiz edilmeli detayli karsilastir-
malar yapilmalidir.

= Nitel arastirma yontemleri (6rnegin mulakat ve odak grup gértismeleri) kulla-
nilarak, isletme yoneticilerinin dijital dontsim algilari, beklentileri ve direng
unsurlari tespit edilmelidir.

= Blokzincir, blyuk veri analitigi ve yapay zeka gibi yeni nesil teknolojilerin mu-
hasebe sureglerine etkisi Uzerine ileri duzey kuramsal ve uygulamali calisma-
lar yuratalmelidir.

Sonug olarak, bu calisma dijital donisimin muhasebe fonksiyonu tzerindeki etki-
lerini hem kuramsal hem de ampirik boyutlariyla ele alarak, bu strecin isletmeler
acisindan ne derece kritik bir donasumu ifade ettigini ortaya koymustur. Dijital-
lesme, sadece muhasebe sureclerini kolaylastirmakla kalmayip; ayni zamanda fi-
nansal seffaflik, denetim kolaylig| ve birgok stratejik karar alma sureglerinde de be-
lirleyici bir rol ustlenmektedir. Bu baglamda dijital donustim, isletmeler igin salt bir
teknoloji yatinmi olmanin 6tesine gecerek, kurumsal surdurllebilirligi ve rekabet
avantajini sekillendiren temel bir unsur haline gelmistir. S6z konusu déniistimin
saglikli bir sekilde yonetilebilmesi icin isletmelerin stireci butuncul ve fonksiyonlar
arasi bir perspektifle ele almasi gerekmektedir.
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DORDUNCU BOLUM
BANKACILIK SEKTORUNDE SURDURULEBILIRLIK
Yazgul ALAS™
Abdulkadir BILEN**

GIRiS

Kiresellesme, iklim degisikligi, gelir dagiimindaki adaletsizlik ve finansal krizler
gibi cok boyutlu sorunlar, surdurdlebilirlik kavramini ekonomik ve sosyal politikala-
rin merkezine yerlestirmistir. Surdurulebilirlik, itk kez Dinya Gevre ve Kalkinma Ko-
misyonu tarafindan “gelecek kusaklarin kendi ihtiyaclarini karsilama yeteneginden
0dun vermeden bugundn ihtiyaclarini karsilayan kalkinma” olarak tanimlanmig ve
cevresel, ekonomik ve sosyal boyutlariyla ele ainmistir (WCED, 1987: 43). Bu cer-
cevede finansal sistemin temel aktorlerinden biri olan bankacilik sektora, surdiri-
lebilir kalkinmanin saglanmasinda kritik bir rol stlenmektedir. Kiiresel finansal sis-
temde bankalar, ekonomik blilyimenin saglanmasi, sermayenin etkin dagiimi ve fi-
nansal istikrarin korunmasi acisindan merkezi bir role sahiptir (Scholtens, 2009:
159). Bankalar tasarruf sahipleri ile yatinmcilar arasinda kopri gorevi gérerek eko-
nomik faaliyetlerin surekliligini saglamaktadir. Ancak son yillarda iklim degisikligi,
cevresel bozulma, gelir dagiimindaki adaletsizlik, toplumsal kirilganliklar ve ku-
rumsal yonetisim sorunlari gibi kiiresel 6l¢ekte etkisini artiran problemler, banka-
cilik sektoriiniin yalnizca karlilik ve bilyiime odakli bir anlayisla faaliyet gostermesi-
nin yeterli olmadigini ortaya koymustur (Weber, 2017: 23).

Uygulama programlama araytizleri araciligiyla ve musterilerin acik rizast ile Gglinci
taraf bankalar ve kurumlarla bankacilik verilerini paylasarak yeni Grtin ve hizmetle-
rin gelistirilmesini saglayan is modeline acik bankacilik sistemi denir (Gokoglan ve
Sevim, 2023: 2861). Bankalar, kredi tahsisi ve yatirnim kararlari yoluyla ekonomik fa-
aliyetlerin yonunu belirleyebilmekte; cevresel ve sosyal etkileri yliksek olan sektor-
lerin finansmaninda dogrudan belirleyici olabilmektedir. Bu nedenle bankacilik
sektorinde sirdirilebilirlik yalnizca gevre dostu uygulamalarla sinirli kalmamakta,
aynizamanda kurumsalyonetim, risk yonetimi, etik ilkeler ve toplumsal sorumluluk
gibi unsurlar da kapsamaktadir (Scholtens, 2009, s. 63). Ozellikle 2008 kiiresel fi-
nans krizinin ardindan bankalarin uzun vadeli riskleri yeterince dikkate almadan ha-
reket etmelerinin sistemik sonuglar dogurdugu gorulmas; bu durum surdarilebilir
bankacilik anlayisinin dnemini daha da artirmistir (Jeucken, 2010, s. 18).

* Yiiksek lisans, Dicle Universitesi, yazgul_unal@hotmail.com, ORCID: 0009-0009-5715-8144
** Dicle Universitesi iiBF, isletme Bélimii Ogretim Uyesi, abilen@dicle.edu.tr,
ORCID: 0000-0002-2619-9391
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Sirdurdlebilir bankacilik yaklasimi, bankalarin finansal performans hedefleri ile
cevresel ve sosyal sorumluluklarini batinlegtirmelerini ifade etmektedir. Bu kap-
samda cevresel risklerin kredi sureglerine dahil edilmesi, yesil finansman Urdnleri-
nin gelistirilmesi ve seffaf raporlama uygulamalar on plana ¢ikmaktadir (Brealey,
Myers & Allen, 2017, s. 102). Ayni zamanda sirduralebilirlik, bankalar agisindan iti-
bar yonetimi ve rekabet avantajl saglama araci olarak da degerlendirilmektedir. Bu
baglamda sirdurulebilirlik kavrami, bankacilik sektériinin hem risklerini yonetebil-
mesi hem de uzun vadeli deger yaratabilmesi agisindan temel bir yaklasim héline
gelmistir. Surdurulebilir bankacilik, bankalarin kredi verme, yatirim yapma ve ope-
rasyonel sireclerinde cevresel, sosyal ve yonetisim (ESG) kriterlerini dikkate alma-
sini ifade etmektedir (Jeucken, 2001). Bu yaklasim, kisa vadeli finansal kazanclar
yerine uzun vadeli ekonomik, cevresel ve toplumsal faydayi 6nceleyen bir bankaci-
lik anlayisini temsil etmektedir.

Sonug olarak bankacilik sektértinde strdarulebilirlik, yalnizca gonulll bir kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyeti degil; finansalistikrarin korunmasi, uzun vadeli karliigin
saglanmasi ve toplumsal refahin artirilmasi agisindan stratejik bir zorunluluk haline
gelmistir. Bu calisma, bankacilik sektortinde surdurlebilirlik kavramini kuramsal
ve uygulamali boyutlariyla ele almayi amag¢lamaktadir.

1. YONTEM - KAVRAMSAL GERGEVE

Bu ¢alisma, nitel arastirma yaklasimlar kapsaminda yer alan literatiir taramasina
dayali betimsel ve kavramsal bir arastirma niteligi tasimaktadir. Arastirmanin te-
mel amaci, bankacilik sektoriinde strdurulebilirlik kavramini kuramsal bir zeminde
ele almak, kavramin gelisim siirecini ortaya koymak ve sirdurulebilir bankaciligin
finansalsistem icerisindeki rolunu batiincul bir bakis acisiyla degerlendirmektir. Bu
dogrultuda calismada herhangi bir nicel veri seti kullanilmamis, istatistiksel ya da
ekonometrik analizlere yer verilmemistir.

Surdarulebilirlik kavrami, gincel literatiirde yalnizca ¢evresel koruma ile sinirli ol-
mayip ekonomik dayaniklilik, sosyal kapsayicilik ve kurumsal yonetisim unsurlarini
iceren bitiinciil bir yapi olarak ele alinmaktadir. Ozellikle Birlesmis Milletler’in Siir-
dlrulebilir Kalkinma Amaclari (SKA), sirdurdlebilirligi finansal sistemle dogrudan
iliskilendirmis ve finansal kurumlarin bu hedeflere ulagsmadaki rolint vurgulamigtir
(UN, 2023: 12). Bu baglamda sirdurulebilirlik, uzun vadeli deger yaratimi ve siste-
mik risklerin azaltilmasi agisindan stratejik bir zorunluluk olarak degerlendirilmek-
tedir (OECD, 2023: 27). Literaturde belirtilen tanimlamalar 1si8inda strdirulebilir-
lik, isletme ve paydaslarinin glinimuzdeki gereksinimlerini giderirken, ayni za-
manda gelecekte gereksinim duyabilecegi beseri ve ekolojik kaynaklarin muhafaza
edilmesi, devam ettirilmesive gliclendirilmesine imkan saglayan isletme stratejileri
ve etkinliklerinin kabullenilmesi olarak tanimlanabilir (Gokoglan ve Kilig, 2024:
104).
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Bankacilik sektorinde surdirulebilirlik, bankalarin kredi verme, yatirim ve risk yo-
netimi sureclerinde gevresel ve sosyal faktorleri sistematik bicimde dikkate alma-
sini ifade etmektedir. Bankalar dogrudan cevresel etki yaratmamakla birlikte, fi-
nanse ettikleri faaliyetler araciligiyla dolayli fakat guiclu bir etkiye sahiptir (BIS,
2021: 9). Bu nedenle surduralebilir bankacilik, finansal istikrar ile ¢cevresel ve sos-
yal risklerin butunlesik yonetimini gerekli kilmaktadir. Son yillarda iklim degisikligi
kaynaklifizikselve gecis risklerinin artmasi, bankalarin kredi portfoylerinde yeni risk
alanlari olusturmustur. Avrupa Merkez Bankasi tarafindan yayimlanan raporlarda,
bankalarin iklim risklerini yeterince fiyattamamasinin uzun vadede finansal istikrari
tehdit edebilecegi vurgulanmaktadir (ECB, 2022: 18). Bu durum surdurilebilirligin
bankacilik sektoru icin istege bagl bir uygulama olmaktan cikarak zorunlu bir risk
yonetimi unsuru haline geldigini gostermektedir.

Bankacilik sektorunde sirdurilebilirlik uygulamalari gogunlukla ESG (Environmen-
tal, Social, Governance) cercevesi altinda incelenmektedir. Cevresel boyut, banka-
larin iklim degisikligiyle miicadeleye yonelik finansman saglamasi, karbon yogun
sektorlere maruziyetini azaltmasi ve cevresel riskleri kredi degerlendirme surecle-
rine entegre etmesini kapsamaktadir (UNEP FI, 2023: 34). Sosyal boyut, finansal
kapsayicilik, etik bankacilik uygulamalari, muasteri haklarinin korunmasi ve toplum-
sal kalkinmaya katki gibi unsurlari igermektedir. Bankalarin KOB/’lere, diisiik gelirli
bireylere ve sirdirulebilir girisimlere yonelik finansman saglamasi sosyal surduru-
lebilirligin temel gostergeleri arasinda yer almaktadir (OECD, 2023: 41). Yonetisim
boyutu ise seffaflik, hesap verebilirlik, risk yonetimi yapilar ve etik ilkelerle ilgilidir.
Gugli yonetisim yapisina sahip bankalarin gevresel ve sosyal riskleri daha etkin yo-
nettigi ve krizdonemlerinde daha dayanikl oldugu belirtilmektedir (BIS, 2021: 22).

Surdurulebilir Bankaciligin Temel Bilesenleri

CEVRESEL YONETISIM

iklim ve Cevre Koruma \/ Etik ve Seffaf Yonetim

Sekil 1. Surdurulebilir bankaciligin temel bilesenleri (Cevresel — Sosyal -
Yonetisim)
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Sekil 1’de surdurilebilir bankaciligin temel bilesenleri gosterilmektedir. Cevresel
boyut, dogal kaynaklarin korunmasini ve iklim degisikligiyle micadeleyi; sosyal bo-
yut, toplumsal refahi ve finansal kapsayiciligl; yonetisim boyutu ise seffaflik, hesap
verebilirlik ve etik yonetim ilkelerini kapsamaktadir (UNEP FI, 2019).

Surdarilebilir bankacilik anlayisi, bankalarin ekonomik déntigsim siireglerinde aktif
bir aktor haline gelmesini saglamaktadir. Schumpeter’in ekonomik gelisme teori-
sinde vurguladigi gibi bankalar, hangi projelerin finanse edilecegine karar vererek
ekonomik yapinin yonuni belirleme gucune sahiptir. Bu nedenle bankalarin surdu-
rulebilirlik ilkelerini benimsemesi, yalnizca finans sektort acisindan degil, tiim eko-
nomik sistem acisindan stratejik bir 6nem tasimaktadir (Weber, 2017: 24). Bu ¢a-
lismanin amaci; bankacilik sektérinde surdiralebilirlik kavramini kuramsal bir ger-
cevede ele almak, surdirulebilir bankaciligin gelisim asamalarini ve finansal tran-
lere yansimalarini incelemek ve surdirulebilir bankaciligin finansal sistem Uzerin-
deki etkilerini ortaya koymaktir.

1.1. Arastirma Tasarimi

Arastirma tasarimi, kavramsal analiz ve tematik siniflandirma esasina dayanmak-
tadir. Kavramsal analiz yontemi, strdurulebilir bankacilik literatirinde yer alan te-
mel kavramlarin, yaklagsimlarin ve teorik ¢ercevelerin sistematik bicimde incelen-
mesini mumkun kilmaktadir (Scholtens, 2009: 159). Bu baglamda calisma, mevcut
literatlra dzetlemenin Otesine gecerek farkll yaklasimlar arasindaki benzerlik ve
farkliliklari ortaya koymayi hedeflemektedir.

Arastirma siireci ii¢ temel asamada yritilmistiir. ilk asamada siirdiriilebilir ban-
kacilik ve sardurilebilir finans kavramlarinailiskin temelteorik yaklasimlar belirlen-
mistir. ikinci asamada bankacilik sektériinde siirdiriilebilirligin uygulama alanlari
ve asamalari siniflandinlmistir. Son asamada ise elde edilen bulgular batincal bir
cercevede degerlendirilerek surdurilebilir bankaciligin finansal sistem (zerindeki
etkileri yorumlanmigtir.

1.2. Veri Toplama Siireci ve Kaynaklar

Arastirmada kullanilan veriler, ikincil veri kaynaklarindan elde edilmistir. Bu kap-
samda surdurulebilir bankacilik, ESG kriterleri, stirduralebilir finans ve yesil finans
alanlarinda yayimlanmis akademik makaleler, kitaplar, uluslararasi kurulus rapor-
lari ve politika belgeleri incelenmistir. Ozellikle surdiriilebilir bankacilik literati-
rinde 6ncl kabul edilen ¢alismalar arastirmanin teorik temelini olusturmustur
(Jeucken, 2001; Scholtens, 2009: 159; Weber, 2017: 24).

Uluslararasi kuruluslarin yayimladigi raporlar, ¢alismanin giincel ve uygulamaya
donuk boyutunu giglendirmek amaciyla kullanilmistir. Bu baglamda Birlesmis Mil-
letler Cevre Programi Finans Girisimi (UNEP FI) tarafindan yayimlanan Principles for
Responsible Banking belgesi ve Diinya Bankasi’nin surdirdlebilir finans raporlari
temel referans kaynaklar arasinda yer almaktadir (UNEP FI, 2019; World Bank,
2022).
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1.3. Veri Analizi Yontemi

Toplanan verilerin analizinde tematik analiz yontemi kullaniimistir. Tematik analiz,
literatlrde tekrar eden kavramlarin, yaklasimlarin ve bulgularin belirli temalar al-
tinda siniflandirilmasina olanak tanimaktadir. Bu ¢calisma kapsaminda surdurulebi-
lir bankaciliga iliskin literatdr; (i) kavramsal tanimlar, (ii) strdurtlebilir bankaciligin
asamalari, (iii) finansal Urlnler ve uygulamalar ve (iv) finansal sistem Gzerindeki et-
kiler olmak Gzere dort ana tema altinda incelenmistir.

Analiz sirecinde oncelikle literatirde yer alan kavramlar kodlanmis, ardindan bu
kodlar anlamli temalar altinda birlestirilmistir. Bu yaklasim, strddrdlebilir bankaci-
ugin yalnizca teorik bir kavram olarak degil, ayni zamanda uygulamaya donuk bir
donusum sureci olarak ele alinmasini saglamistir.

1.4. Arastirmanin Kapsamive Siniruiliklar

Bu ¢calismanin kapsami, bankacilik sektorinde surdiralebilirlik kavraminin kuram-
sal ve kavramsal boyutlari ile sinirlandintmistir. Calismada belirli bir tlke, banka
grubu ya da zaman araligina iliskin ampirik bir inceleme yapilmamistir. Bu durum,
arastirmanin genellenebilirligini sinirlamakla birlikte, kavramsal bir ¢erceve sun-
masi acisindan 6nemli bir avantaj saglamaktadir.

Arastirmanin temel sinirlligl, nicel analizlere ve saha verilerine yer verilmemis ol-
masidir. Ancak bu sinirlilik, calismanin amacina uygun olarak bilingli bir tercih nite-
ligi tasimaktadir. Elde edilen bulgularin, ileride yapilacak ampirik ve karsilastirmali
calismalaricin teorik bir altyapi olusturmasi hedeflenmektedir.

2. LITERATUR TARAMASI

Sardarulebilirlik kavraminin finansal sistemle iliskisi, 6zellikle son on yilda akade-
mik literatiirde yogun bigimde ele alinmigtir. Finansal kurumlarin gevreselve sosyal
riskleri yeterince dikkate almadan faaliyet gostermesinin uzun vadede finansal is-
tikrar tehdit ettigi yonindeki bulgular, bankacilik sektérinde sirdarilebilirligin
6nemini artirmigtir (BIS, 2021: 7-9). Bu baglamda bankalarin kredi tahsis suregleri,
yatirim politikalari ve risk yonetimi yaklasimlari surddrulebilirlik perspektifiyle yeni-
den degerlendirilmeye baslanmistir. Bankacilik sektorinde surdirulebilirlik tze-
rine yapilan erken donem calismalar, daha ¢ok kurumsal sosyal sorumluluk ve etik
bankacilik uygulamalarina odaklanmistir. Ancak gincel literatiirde bu yaklagimin
yerini gevresel, sosyal ve yonetisim (ESG) kriterlerini iceren daha batuncul bir ¢cer-
cevenin aldigi goriilmektedir. Ozellikle ESG kriterlerinin bankalarin risk profili ve
uzun vadeli performansi Gzerindeki etkisi birgok ¢calismada incelenmistir (Arslan &
Gogmen Yagcilar, 2023: 1245).

Son yillarda iklim degisikligi, bankacilik literatiriinde 6ne cikan temel arastirma
alanlarindan biri haline gelmistir. Avrupa Merkez Bankasi tarafindan yayimlanan
rehberlerde, iklim kaynakl fiziksel ve gecis risklerinin bankalarin kredi portfoyleri
Uzerinde 6nemli etkiler yaratabilecegi belirtilmekte; bu risklerin dl¢clilmemesinin
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sermaye yeterliligi ve finansal istikrar agisindan tehdit olusturdugu vurgulanmakta-
dir (ECB, 2022: 18). Bu ¢calismalar, surddrulebilirligin bankacilik sektori igin cevre-
sel bir tercih degil, zorunlu bir risk yénetimi unsuru oldugunu ortaya koymaktadir.

Surdarilebilir finans ve yesil bankacilik uygulamalari da literaturde genis yer bul-
maktadir. UNEP Fl tarafindan yayimlanan raporlar, bankalarin yesil krediler, sirdu-
rulebilir tahviller ve iklim finansmani araclari yoluyla surdurilebilir kalkinma hedef-
lerine katki sagladigini gostermektedir (UNEP FI, 2023: 52). Bu calismalar, strdiru-
lebilir finansman araclarinin bankalarin hem cevresel etkilerini azaltmada hem de
uzun vadeli finansal risklerini yonetmede etkili oldugunu savunmaktadir. Strdari-
lebilirlik ile finansal performans arasindaki iliski literattrde tartismali olmakla bir-
likte, glincel ampirik calismalar cogunlukla pozitif biriliskiye isaret etmektedir. ESG
performansi yuksek bankalarin daha dusuk sermaye maliyetine sahip oldugu, pi-
yasa degerlerinin daha istikrarli seyrettigi ve kriz donemlerinde daha dayanikli ol-
duklar tespit edilmistir (OECD, 2023: 44). Bu bulgular, surdirulebilirligin bankalar
acisindan yalnizca etik bir sorumluluk degil, stratejik bir rekabet avantaji sundu-
gunu gostermektedir.

Tarkiye bankacilik sektori 6zelinde yapilan ¢calismalar ise surduralebilirlik uygula-
malarinin son yillarda hiz kazandigini ortaya koymaktadir. Tirkiye Bankalar Birligi
tarafindan yayimlanan sektor raporlarinda, bankalarin surdurdlebilirlik raporla-
masl, ESG uyumu ve yesil finansman uygulamalarinda dnemli ilerlemeler kaydettigi
belirtilmektedir (TBB, 2023: 30-34). Ancak literatirde, uygulamalar ile olgulebilir
performans sonuglari arasindaki iliskinin halen sinirli sayida ¢calismayla ele alindig
ifade edilmektedir. Sonug olarak mevcut literatlr, bankacilik sektériinde strdird-
lebilirligin cevresel, sosyal ve yonetisim boyutlariyla ele alinmasi gerektigini ortaya
koymaktadir. Bununla birlikte, dzellikle gelismekte olan ulkelerde surdurulebilirlik
uygulamalarinin finansal performans tzerindeki etkisiniinceleyen ampirik calisma-
larin artinlmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Bu ¢galisma, s6z konusu literatir boslu-
gunu dikkate alarak bankacilik sektoriinde surddrulebilirligi battncil bir gcergevede
ele almayi amacglamaktadir.

3. BULGULAR

Tablo 1, bankacilik sektériinde sirdirtlebilirligin asamali bir dontisim stireci oldu-
gunu gostermektedir. Bankalarin 6nleyici yaklasimlardan baslayarak surdurulebilir
bankaciliga ilerlemesi, hem finansal istikrarin gliclenmesine hem de ¢evresel ve
sosyal risklerin etkin bicimde yonetilmesine katki saglamaktadir (Scholtens, 2009:
160; UNEP FI, 2019).

Bu calismada gerceklestirilen kapsamli literatiirincelemesi sonucunda, strdurule-
bilir bankaciligin bankacilik sektoriinde dogrusal olmayan, asamali ve ¢ok boyutlu
birdonusum sureciicerisinde gelistigi tespit edilmistir. Bulgular, strdurdlebilirligin
yalnizca ¢evresel bir hassasiyet alani olarak degil; risk yonetimi, stratejik planlama,
Urin cesitliligi ve kurumsal itibar Gizerinde belirleyici bir unsur haline geldigini gos-
termektedir (Scholtens, 2009: 165; Weber, 2017: 24).
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3.1. Siirdiiriilebilir Bankaciigin Asamali Gelisimi

Literatlrde surdarulebilir bankaciligin bankalar tarafindan benimsenme siireci dort
temel agsamada ele alinmaktadir: 6nleyici bankacilik, savunucu bankacilik, saldir-
gan bankacilik ve surddrulebilir bankacilik. Bu agamalar, bankalarin surdarilebilir-
lik konusundaki farkindalik dizeylerinin ve kurumsal olgunluklarinin artisina paralel
olarak sekillenmektedir (Scholtens, 2009: 160). Onleyici bankacilik asamasinda
bankalar, cevresel ve sosyal riskleri agirlikli olarak kredi riskinin bir unsuru olarak
degerlendirmektedir. Bu asamada Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED) raporlari,
sektor bazli risk analizleri ve karbon ayak izi 6lcumleri 6n plana ¢cikmaktadir. Bulgu-
lar, bu yaklasimin 6zellikle yuksek cevresel risk iceren projelerde bankalarin finan-
sal kayiplarini azaltmada etkili oldugunu gostermektedir (World Bank, 2022).

Savunucu bankacilik asamasinda ise strdurulebilirlik uygulamalari blyuk dlgide
yasal duzenlemeler, uluslararasi standartlar ve paydas baskilari dogrultusunda se-
killenmektedir. Bankalar bu asamada ESG raporlamasi yapmakta, surdurulebilirlik
politikalar yayimlamakta ancak bu uygulamalar cogunlukla operasyonel siireclerle
sinirli kalmaktadir. Literatlr, bu asamanin strdurdlebilirligin kurumsallasmasi acli-
sindan gerekli ancak yeterli olmadigini ortaya koymaktadir (Scholtens, 2009: 160).
Saldirgan bankacilik asamasi, surdirulebilirligin bankalarin rekabet stratejilerinin
bir parcasi haline geldigi donemi ifade etmektedir. Bu asamada bankalar yesil tah-
viller, surdurilebilirlik baglantili krediler ve ESG temelli yatinm fonlari gibi Granler
gelistirmekte; surduralebilirligi bir deger onerisi olarak konumlandirmaktadir (Ayadi
& Parisi, 2020: 145). Bulgular, bu yaklasimin bankalarin piyasa degerinive kurumsal
itibarini olumlu yonde etkiledigini gostermektedir.

Son asama olan surddralebilir bankacilikta ise surduralebilirlik, bankanin kurum
kaltaru, yonetisim yapisi ve uzun vadeli stratejik hedefleri ile bitlnlesmektedir.
ESG kriterleri kredi tahsisinden risk yonetimine, performans degerlendirmesinden
paydas iligkilerine kadar tim sureclere entegre edilmektedir. UNEP FI (2019), bu
asamaya ulasan bankalarin finansal dayaniklliklarinin daha yuksek oldugunu vur-
gulamaktadir.

3.2. Siirdiiriilebilir Finansal Uriinler ve Uygulamalar

Bulgular, surdurilebilir bankaciligin finansal trtin gesitliligini Gnemli 6lgtide artirdi-
gin1 ortaya koymaktadir. Yesil tahviller, sosyal tahviller, surdurilebilirlik baglantili
krediler ve ESG temelli yatirim fonlari, bankalarin gevresel ve sosyal hedeflere fi-
nansal araglar yoluyla katki sunmasini mamkun kilmaktadir (Weber, 2017: 24).
Ozellikle yesil tahviller araciligiyla yenilenebilir enerji, enerji verimliligi ve diisiik kar-
bonlu projelere yonlendirilen kaynaklarin hizla arttig gorilmektedir. Sosyal tahvil-
ler ise egitim, saglik, uygun fiyatli konut ve finansal kapsayicilik gibi alanlarda top-
lumsal fayda yaratmaktadir. Bulgular, bu trlinlerin yatirimci talebini artirarak ban-
kalarin fonlama maliyetlerini dusurebildigini gostermektedir (Ayadi & Parisi, 2020:
145).
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3.3. Risk Yonetimi ve Finansal Performans Uzerindeki Etkiler

Literatlrden elde edilen bulgular, ESG kriterlerinin bankalarin risk yonetimi sureg-
lerini glclendirdigini gostermektedir. Cevresel ve sosyal risklerin erken asamada
tespit edilmesi, kredi temerrQt risklerini azaltmakta ve portfoy kalitesini artirmakta-
dir (World Bank, 2022). Ayrica surdurlebilir bankacilik uygulamalarinin uzun va-
dede finansal performans lizerinde olumlu etkiler yarattigl gérilmektedir. Strdri-
lebilirlik odakli bankalarin piyasa dalgalanmalarina karsi daha direncli oldugu ve iti-
bar risklerini daha etkin yonettigi literaturde siklikla vurgulanmaktadir (Weber,
2017: 24).

3.4. Toplumsal ve Ekonomik Etkiler

Bulgular, strdurilebilir bankaciligin yalnizca bankalarin i¢gsel performanslarini de-
gil, ayni zamanda toplumsal refahi ve ekonomik kapsayiciligl da olumlu yonde etki-
ledigini gostermektedir. Kiguk ve orta 6lcekli isletmelerin desteklenmesi, kadin gi-
risimciliginin tesvik edilmesi ve yesil donustim projelerinin finansmani, bankalarin
kalkinma surecindeki roliint guiclendirmektedir (UNEP FI, 2019). Bu ¢cercevede siir-
durulebilir bankacilik, finansal sistem ile surdarilebilir kalkinma hedefleri arasinda
kritik bir bag kurmaktadir.

Tablo 1. Bankacilik Tiirleri ve Ozellikleri

Asama Temel Ozellikler Kullanilan Araclar Bankacilik Yaklagimi

CED raporlari, karbon

Onleyici Cevresel ve sosyal ayakizi analizi, sektor

Riskten kaginma ve kredi

Bankaciluk risklerin erken tespiti I riskinin azaltilmasi
bazli risk taramasi
Savunucu Yasal diizenlemelere ESG raporlamasi, asgari Pasif uyum ve sinirli
Bankacilik ve dis baskilara uyum  sirdarilebilirlik kriterleri  strduralebilir finansman
Saldirgan Surdu‘r.uleblllrllgm Y?sllnta“hwll‘evr, . Rekabet avantaji ve aktif
stratejiye surddrulebilir krediler, o
Bankacilik dondsum
entegrasyonu ESG entegrasyonu
Siirdirilebilir  Kurum kiiltirine tam o0 temellirisk Uzun vadeli deger
ybnetimi, paydas odakl yaratma ve toplumsal
Bankaciluk entegrasyon
raporlama fayda

Savunucu bankacilik agsamasinda ise surdirulebilirlik uygulamalar daha ¢ok yasal
dizenlemeler ve dis baskilar nedeniyle benimsenmektedir. Bankalar bu asamada
ESG raporlamasi yapmakta ve surdurilebilirlik gerekliliklerine uyum saglamakta-
dir; ancak surddrulebilir finansman Grinlerinin kullanimi sinirli dizeydedir (Schol-
tens, 2009: 162). Saldirgan bankacilik asamasi, strduralebilirligin bankalarin stra-
tejik hedeflerine aktif bicimde entegre edildigi donemi ifade etmektedir. Bu asa-
mada yesil tahviller, surdurulebilirlik baglantili krediler ve dislk karbonlu projelere
yonelik yatinmlar artmaktadir. Ayrica ESG kriterleri kredi tahsis siireclerine dahil
edilmekte ve kurumsalyonetisim yapilari gliclendirilmektedir (Ayadi & Parisi, 2020:
145).
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Son asama olan sardirulebilir bankacilikta ise surddrulebilirlik, bankanin kurum
kaltarann ayrilmaz bir pargasi haline gelmektedir. Kredi politikalari, risk yonetimi,
portfoy yapisi ve paydas iligkileri ESG ilkeleri dogrultusunda sekillendirilmektedir.
Bu asamada bankalar, uzun vadeli ¢cevresel ve sosyal etkilerini sistematik bicimde
izlemekte ve toplumsal refahi artiran projelere oncelik vermektedir (UNEP FI,
2019). Bulgular ayrica, strdirulebilir bankaciigin finansal Grun cesitliligini artirdi-
gin1 gostermektedir. Yesil tahviller, ESG yatinm fonlari, sosyal tahviller ve strdaru-
lebilirlik baglantili krediler, bankalarin hem cevresel hem de sosyal hedeflere katki
sunmasini mimkin kilmaktadir. Bu Grunler araciligiyla bankalar, sermayeyi cevre
dostu ve toplumsal fayda saglayan alanlara yonlendirmektedir (Weber, 2017: 25).

4. SONUC

Bu calisma, bankacilik sektoriinde surddrdlebilirligin yalnizca etik veya ¢evresel bir
tercih degil, ayni zamanda stratejik, yapisal ve uzun vadeli bir zorunluluk oldugunu
ortaya koymaktadir. Literatlr incelemesine dayali olarak elde edilen bulgular, sr-
diralebilir bankacilik anlayisinin bankalarin risk yonetimi kapasitesini guclendirdi-
gini, finansal dayanikliliklarini artirdigini ve piyasa guvenilirligini olumlu yonde etki-
ledigini gostermektedir (Scholtens, 2009: 160; Weber, 2017: 35).

Calisma kapsaminda ele alinan asamall dontisim modeli, bankalarin strduralebi-
lirlik siirecinde farkli olgunluk diizeylerinden gectigini ortaya koymaktadir. Onleyici
ve savunucu bankacilik yaklasimlar, sirduralebilirligin baslangic asamalarinda
onemli bir rol oynamakla birlikte, bu yaklasimlarin uzun vadeli deger yaratma aci-
sindan sinirli kaldigr gortilmektedir. Buna karsilik stirduralebilirligin stratejik hedef-
lere ve kurum kulturiine entegre edildigi saldirgan ve surdurilebilir bankacilik asa-
malarinda, bankalarin hem finansal hem de itibari performanslarinin giiclendigi
vurgulanmaktadir (Ayadi & Parisi, 2020: 145; UNEP FI, 2019).

Sonuglar, ESG kriterlerinin kredi tahsis sireglerine ve yatirim kararlarina entegre
edilmesinin, bankalarin ¢evresel ve sosyal riskleri daha etkin bicimde yonetmele-
rine olanak tanidigini gostermektedir. Bu durum, kredi temerrit risklerinin azalma-
sina, portféy kalitesinin artmasina ve uzun vadede daha istikrarli bir finansal yapi
olusmasina katki saglamaktadir (World Bank, 2022). Dolayisiyla strdurtlebilir ban-
kacilik, finansal istikrarin gu¢lendirilmesinde 6nemli bir ara¢ olarak degerlendiril-
mektedir.

Sirdurdlebilir bankaciligin etkileri yalnizca finansal gostergelerle sinirli degildir. Fi-
nansal kapsayiciligin artirilmasi, kiiguk ve orta olgekli isletmelerin desteklenmesi,
kadin ve geng girisimciliginin tesvik edilmesi ile yenilenebilir enerji ve yesil donu-
stim projelerinin finansmani, bankalarin toplumsal refah izerindeki pozitif etkisini
guclendirmektedir (UNEP FI, 2019). Bu yoniyle bankalar, sirdurllebilir kalkinma
hedeflerine ulasilmasinda kritik bir araci kurum roll Gstlenmektedir.
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Calismanin kavramsal niteligi, gelecekte yapilacak ampirik arastirmalarigin dnemli
bir teorik zemin sunmaktadir. ilerleyen calismalarda siirdiriilebilir bankacilik uygu-
lamalarinin finansal performans, risk gostergeleri ve piyasa degeri lzerindeki etki-
lerinin nicel yontemlerle incelenmesi, literatlire 6nemli katkilar saglayacaktir. Ay-
rica Ulke bazli karsilastirmalar ve banka diizeyinde vaka analizleri, surdurulebilirlik
uygulamalarinin kurumsal sonuclarini daha somut bicimde ortaya koyabilecektir.

Sonug olarak surdurilebilir bankacilik, bankalarin uzun vadeli basarisini gevresel,
sosyal ve yonetisim boyutlariyla bitunlestiren batincil bir yaklasim sunmaktadir.
Bu yaklasimin yayginlasmasi, yalnizca bankacilik sektorinin degil, ayni zamanda
finansal sistemin genelistikrarinin guclenmesine ve sirdurdlebilir kalkinma hedef-
lerinin gerceklestirilmesine 6nemli katkilar saglayacaktir.
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Hastane yapilarinin tasariminda yalnizca islevsel gerekliliklerin karsilanmasi yeterli
gorilmemekte; mekanlarin kullanicilarin fiziksel, psikolojik ve sosyal ihtiyaclarina
batincil bicimde yanit verecek sekilde ele alinmasi giderek daha fazla 6nem ka-
zanmaktadir. Ozellikle sehir hastaneleri gibi yiiksek kapasiteli ve karmasik isleyise
sahip saglik yapilarinda, kullanici memnuniyeti, mekansal kalite ve dogal cevreyle
etkilesim tasarim kararlarinin temel belirleyicileri arasinda yer almaktadir (Ozgan &
Aluglu, 2023a: 3). Bu durum, saglik yapilarinda birbiriyle iliskili coklu tasarim ilke-
lerinin sistematik bicimde degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir. Ancak litera-
turde bu degerlendirmelerin ¢ogu kavramsal dizeyde kalmakta; tasarim ilkeleri uy-
gulama asamasinda ol¢ulebilir géstergelere yeterince donustlrilememektedir
(Ozgan, 2025: 2-4). Mimarlik alaninda élgme, belgeleme ve degerlendirme siireg-
lerinin sistematik bir yontem ¢ercevesinde ele alinmasinin gerekliligi, mekansal ni-
teliklerin karsilastirilabilir ve aktarilabilir veriler Uzerinden okunabilmesi agisindan
vurgulanmaktadir (Dagtekin, 2018:112-116). Bu baglamda biyofilik tasarim yakla-
simi, insan—-doga etkilesimini mimari cevreye entegre etmeyi amaclayan bir anlayis
olarak saglik yapilariigin dnemli bir cerceve sunmaktadir. Dogal ik, peyzaj erisimi,
yesil alan entegrasyonu ve dogal malzeme kullanimi gibi unsurlarin kullanicilar tize-
rindeki olumlu etkileri literatiirde acik bicimde ortaya konmaktadir (Ozgan & Aluglu,
2023h: 3). Benzer sekilde hasta merkezli tasarim yaklasimi, hastane mekanlarinin
kullanici ihtiyaclar ve deneyimleri dogrultusunda sekillendirilmesini temel al-
makta; mahremiyet, kontrol hissi, ergonomi ve erisilebilirlik gibi parametreleri 6n
plana cikarmaktadir. Bu iki yaklasim birlikte ele alindiginda, saglik yapilarinin yal-
nizca tibbiislevlerin yliritildigi mekanlar olmaktan ¢ikarak, iyilesme siirecine ak-
tif katki sunan gevresel sistemlere dontismesi mimkin olmaktadir.

Bununla birlikte biyofilik tasarim ve hasta merkezli yaklasimi bir arada ele alan ¢a-
lismalar bulunmakla birlikte, bu iki yaklagimi sistematik bir model ¢ergevesinde bi-
tanlestirerek olgulebilir bir degerlendirme araci sunan ¢alismalarin sinirli oldugu

*10gr. Gor. Dr., Igdir Universitesi, osmanaliozgan@gmail.com, ORCID: 0000-0001-9646-1984
**2 Prof. Dr., Dicle Universitesi, ialuclu@dicle.edu.tr, ORCID: 0000-0002-8151-2811
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gorulmektedir. Bu gereksinim dogrultusunda gelistirilen Hasta Merkezli Biyofilik
Hastane Tasarim Modeli, yalnizca kuramsal bir cergeve sunmakla kalmayip, tasa-
rim ilkelerinin somut degerlendirme dlgitlerine donustirilebilmesini hedeflemek-
tedir. Model kapsaminda teknoloji ve enerji kullanimi, erisilebilirlik, yapi malzeme-
leri ve ergonomi, sifa bahceleri ve peyzaj, iyilestirici mimarlk ve saglik hizmetleri
bilesenleri, kullanici deneyimini dogrudan etkileyen temel mekansal alanlar olarak
ele alinmaktadir (Ozgan, 2025: 5-7). Modelin ayirt edici yoni, kavramsal diizeyde
tanimlanan bu bilesenlerin gorsel degerlendirme olcutleri ve kullanici odakli anket
maddeleri araciigiyla 6lcllebilir hale getirilmesidir. Boylece mekéansal kalite, yal-
nizca 6znel yorumlara dayali olarak degil; mekansal belgeleme, kullanici algisi ve
gozlemsel degerlendirmeye dayali karsilastirilabilir veriler tzerinden incelenebil-
mektedir. Bu yaklasim, mimari degerlendirme sireclerinde yontemsel tutarliig
glclendirmekte ve kavramsal modellerin uygulama ortaminda sinanabilmesine
olanak tanimaktadir (Dagtekin, 2012: 45).

Bu kitap boliimiinde, doktora calismasinda (Ozgan, 2025: 5-7) gelistirilen Hasta
Merkezli Biyofilik Hastane Tasarim Modeli’nin mimari degerlendirme sureclerinde
nasil yapilandirildigl ve uygulandig verilmektedir. Gelistirilen modelin kavramsal
temelleri ile 6lgcme ve degerlendirme sireci igin gelistirilen karma yontemde kulla-
nilan gorsel degerlendirme kriterleri ve istatiksel analiz i¢in anket sorularinin olus-
turulmasi ayrintili bigimde ele alinmaktadir. Calisma kapsaminda model igin gelis-
tirilen dlgulebilir degerlendirme aracglar Gam ve Sakura Sehir Hastanesinde uygu-
lanmigtir. Cam ve Sakura Sehir Hastanesi yuksek kapasiteli bir saglik yapisi olmasi
nedeniyle yeni modelin uygulanabilirligini test etmek i¢in uygun bir alan sunmakta-
dir. Bu yoniyle bu kitap boliimi saglik yapilarinda mekansal kaliteyi degerlendir-
meye yonelik sistematik ve aktarilabilir bir model sunmaktadir. Gelistirilen model
kavramsal ¢cerceve basliginda verilmektedir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Hasta Merkezli Biyofilik Hastane Tasarim Modeli’nin saglik yapilarinda bir degerlen-
dirme araci olarak kullanilabilirligi ve bu calismanin s6z konusu alana sagladig
katki giris bolumunde ortaya konulmustur. Bu dogrultuda, modelin degerlendirme
slirecine temel olusturan kavramsal altyapinin agik ve sistematik bigimde tanim-
lanmasi gerekmektedir. Calismanin kuramsal ¢cergevesi; hasta merkezli tasarim ve
biyofilik tasarim yaklasimlarinin saglik yapilan baglaminda mekansal degerlen-
dirme potansiyeli izerinden ele alinmaktadir. Bu bolimde, model kapsaminda be-
lirlenen bilesenler kisaca aciklanmakta ve her bir bilesenin dayandigl kavramsal
arka plan ortaya konulmaktadir.

1.1. Hasta Merkezli Tasarim

Hasta merkezli tasarim, saglik yapilarinda planlama ve tasarim kararlarinin kulla-
nici ihtiyaclari, deneyimi ve refahi dogrultusunda sekillendirilmesini esas alan bir
yaklasimdir. Bu anlayista hastane mekani, yalnizca tani ve tedavi slreclerinin yiiri-
taldagu teknik bir cevre olarak degil; hastanin fiziksel konforunu, psikolojik iyilik
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halini, given duygusunu ve mahremiyet algisini dogrudan etkileyen aktif bir gevre-
sel unsur olarak ele alinmaktadir (Lawson, 2010: 19). Literatirde yer alan ¢alisma-
lar, hastane mekanlarinin kullanici Gizerindeki etkilerinin yalnizca fiziksel konfor ya
daklinik yeterlilikle sinirliolmadigini; cevrenin nasil algilandigi, mekan Gzerinde his-
sedilen kontrol diizeyi ve sosyal etkilesim olanaklariyla dogrudan iliskili oldugunu
ortaya koymaktadir (Ulrich et al., 2008: 7). Bu baglamda hastanin aydinlatma, si-
caklik, perde kullanimi ve mahremiyet gibi unsurlar tzerinde kontrol hissine sahip
olmasi, hasta merkezli tasarimin temel mekansal gostergelerinden biri olarak kabul
edilmektedir. Ergonomi, erisilebilirlik ve mahremiyet ise bu yaklasimin davranis te-
melli bilesenlerini olusturmaktadir.

Hasta merkezli tasarim yaklagimi; hasta odalari, bekleme alanlari, poliklinik holleri
ve sirkiilasyon mekanlarinin yani sira refakatci alanlari ve destek birimlerini de kap-
sayan bituncul bir mekansal kurguyu gerektirmektedir (Karlin & Zeisel, 2008: 8-9).
Bu dogrultuda kisisel alan algisinin korunmasi, gorsel ve isitsel mahremiyetin sag-
lanmasi ve kullaniciyr baskilamayan mekansal dizenlemeler hasta merkezli tasari-
min 6nemli unsurlari arasinda yer almaktadir. Bu calisma kapsaminda hasta mer-
kezli tasarim, yalnizca kavramsal bir gerceve olarak ele alinmamis; gelistirilen mo-
delin 6lgme kriterlerinin ve anket maddelerinin olusturulmasinda temel referans-
lardan biri olarak degerlendirilmektir.

1.2. Biyofilik Tasarim

Biyofilik tasarim, insanin dogayla kurdugu icgudusel iliskinin mimari cevreye yansi-
tilmasini esas alan ve mekansal deneyim yoluyla psikolojik iyilik halini destekle-
meyi amaclayan bir tasarim yaklagsimidir. Kavramin kuramsal temeli, Wilson (1984)
tarafindan ortaya konan biyofili hipotezine dayanmakta; dogal ¢cevreyle temasin
stres azaltimi, bilissel yenilenme ve duygusal denge uzerinde olumlu etkiler Urettigi
kabul edilmektedir (Kellert, 2015: 8-10).

Biyofilik tasarimin mimarlk alanindaki akademik tretim yapisi ve tematik yonelim-
leri incelendiginde, ozellikle saglik yapilari, iyilestirici mimarlik ve kullanici dene-
yimi kavramlarinin one ¢iktigi goriilmektedir (Ozgan & Aluglu, 2023: 14-15). Litera-
turde biyofilik tasarim; dogal isik, bitkisel 6geler, dogal malzemeler, dis mekanla
gorseliliski ve doga temsilleri gibi bilesenler Gizerinden ele alinmakta ve bu unsur-
larin mekansal algl, stres dlzeyi ve kullanici memnuniyeti ile iliskili oldugu vurgu-
lanmaktadir. Saglik yapilar baglaminda biyofilik tasarim, mekanin yalnizca islevsel
bir tedavi ortami degil; iyilesme surecine gevresel ve psikolojik diizeyde katki sunan
bir sistem olarak degerlendirilmesini mimkun kilmaktadir. Bu dogrultuda yapilan
¢alismalar, biyofilik tasarim ilkelerinin hastanelerde mekansal kalite algisini glic-
lendirdigini, kullanicilarin gevreye yonelik gliven ve memnuniyet diizeylerini artirdi-
gini ortaya koymaktadir (Ozgan & Aluclu, 2025:2-4). Biyofilik tasarim yaklasimi,
dogrudan doga (dogal isiIk, bitki, su, peyzaj), dolayli doga (doga temsilleri, dogal
malzeme ve renk-doku iliskileri) ve dogal sistemlerle uyumlu mekansal kurgu ol-
mak Uzere ¢ok boyutlu bir ¢cercevede ele alinmaktadir (Kellert, 2015: 19). Bu ¢ok
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katmanli yapi, saglik yapilarinda biyofilik ilkelerin farkli mekansal olgeklerde ve ta-
sarim kararlari zerinden degerlendirilmesine olanak saglamaktadir. Bu ¢calismada
biyofilik tasarim, hasta merkezli yaklasim ile birlikte ele alinarak, saglik yapilarinda
kullanici deneyimini etkileyen mekéansal bilesenlerin kavramsal arka planini olustu-
ran temel yaklasimlardan biri olarak degerlendirilmektedir.

1.3. Biyofilik ve Hasta Merkezli Yaklasimin Entegrasyonu

Glnumuzde saglik yapilarinin tasariminda, yalnizca islevsel gereklilikleri kargilayan
yaklasimlarin 6tesine gecilerek iyilesme surecini dogrudan destekleyen ¢cevreselve
mekansal faktorleri esas alan butiincul modeller 6nem kazanmaktadir. Hasta mer-
kezliyaklasim, saglik yapilarinin planlama ve kullanim sireclerinde bireysel ihtiyac-
lari ve kullanici deneyimini tasarimin temel belirleyeni olarak ele almakta; biyofilik
tasarim ise dogayla kurulan iliskinin insan sagligi uzerindeki psikolojik ve fizyolojik
etkilerini mimari cevreyle bitunlestirmektedir (Kellert, 2015: 19). Bu calismada ge-
listirilen Hasta Merkezli Biyofilik Hastane Tasarim Modeli, s6z konusu iki yaklasimin
kuramsal diizeyde entegrasyonu Uzerine kurgulanmistir. Model, literattre dayali bir
cerceve dogrultusunda gelistirilmis ve doktora calismasi kapsaminda sistematik
bicimde yapilandirnitmistir (Ozgan, 2025:1-3). Sekil 1’de sunuldugu iizere model;
teknoloji ve enerji kullanimi, erisilebilirlik, yap1 malzemeleri ve ergonomi, sifa bah-
celeri ve peyzaj entegrasyonu, iyilestirici mimarlik ve saglik hizmetleri olmak lUzere
alti ana bilesenden olugmaktadir.

Hasta Merkezli Biyofilik Hastane Tasarim Modeli, saglik yapilarinda mekansal kali-
teyi ve kullanici deneyimini buttincul bicimde degerlendirebilmek amaciyla alti te-
mel bilesen Gzerinden kurgulanmistir. Bu bilesenler, hasta merkezli tasarimin kul-
lanici odakli ilkeleri ile biyofilik tasarimin doga temelli iyilestirici etkilerini ortak bir
degerlendirme cercevesinde bir araya getirmektedir. Teknoloji ve Enerji Kullanimi,
hastane ortaminda kullanici guveni, ¢evresel kontrol hissi ve hizmet surekliligi ile
iliskilendirilmektedir. Bu bilesen, ileri saglik teknolojileri, dijital sistemler, yapisal
guvenlik ¢6zumleri ve enerji etkin uygulamalarin kullanici algisi GUzerindeki etkisini
degerlendirmeyi amacglamaktadir. Erigilebilirlik, saglik hizmetlerine fiziksel ve algi-
sal dizeyde kolay ulasimi ifade etmektedir. Model kapsaminda erisilebilirlik;
mekansal okunabilirlik, yon bulma kolayligl, dolagim surekliligi ve birimler arasi ilis-
kiler Uzerinden degerlendirilmektedir. Yapi Malzemeleri ve Ergonomi, hastane
mekanlarinin teknik ve duyusal performansini kapsayan bir bilesen olarak ele alin-
mistir. Dogal malzeme kullanimi, i1si ve akustik konfor ile ergonomik donatilarin var-
ugi, kullanici memnuniyeti ve fiziksel rahatlikla iliskilendirilmektedir.

Sifa Bahgeleri ve Peyzaj, biyofilik tasarimin dogrudan mekansal karsiligini olustur-
maktadir. Peyzaj alanlarina gorselve fiziksel erisim, yesil alan surekliligi ve agik alan
kullanim olanaklari, stres azaltimi ve iyilesme sirecini destekleyen ¢cevresel faktor-
ler olarak ele alinmaktadir. lyilestirici Mimarlik, modelin biitiinleyici cercevesini
olusturmaktadir. Renk, estetik, mekansal ferahlik, dogal isik, akustik konfor ve
mahremiyet gibi unsurlar bu bilesen altinda degerlendirilmekte; mimari ¢evrenin
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psikolojik ve algisal etkileri 6n plana ¢ikarilmaktadir. Saglik Hizmetleri bileseni ise
mekansal dlizen ile hizmet suregleri arasindaki iliskiye odaklanmaktadir. Birim ve
branslara uygun hizmet sunumu, hasta merkezli yaklagsim, hizmete hizli erisim, mo-
dern bakim olanaklari ve hijyen kosullari bu kapsamda degerlendirilmektedir.

/[

( iyilestirici
N Mimarlik

y A \
/ saghk \ \ / sifa
A Hizmetleri Bahgeleri
X y
R 4
\ y Hasta Merkezli
Biyofilik \
Hastane A\
Teknoloji ve Yapi

Enerji Malzemeleri

Kullanimi _ veErgonomi /
Erisebilirlik )

Sekil 1. Hasta Merkezli ve Biyofilik Tasarim Entegrasyon Modeli (Ozgan, 2025: 4-6)

Bu bolum Hasta Merkezli Biyofilik Hastane Tasarim Modeli, saglik yapilarinin
mekansal ve kullanici odakli niteliklerini degerlendirmeye yonelik kavramsal bir
cerceve sunmaktadir. izleyen yéntem bélimiinde, model kapsaminda tanimlanan
bilesenlerin literatire dayall 6lgme boyutlarina donisturilmesi ve bu boyutlarin
gorsel degerlendirme ile kullanici anketleri araciligiyla 6l¢tlme sureci agiklanmak-
tadir.

2. YONTEM

Bu calisma, Hasta Merkezli Biyofilik Hastane Tasarim Modeli’nin saglik yapilarinda
mekansal karsiliklarini ve kullanici deneyimiyle iliskisini degerlendirebilmek ama-
clyla karma yontem yaklasimiyla yapilandirilmaktadir. Arastirmada karma yontem,
nicelve nitel bulgulari karsilastirmak amaciyla degil; model kapsaminda gelistirilen
olcme araclarinin yapilandirilmasi, uygulanabilirliginin test edilmesi ve mekansal
niteliklerin olgilebilir hale getirilmesi amaglanmaktadir. Bu dogrultuda yontem,
hastane mekanlarinin goérsel ve mekansal 6zelliklerinin tanimlanmasiile bu 6zellik-
lerin kullanici algisi Uzerinden degerlendirilmesini bitlincul bir ¢cercevede ele al-
maktadir (Ozgan, 2025:76-86). Arastirmanin uygulama alanini istanbul’da yer alan
Basaksehir Cam ve Sakura Sehir Hastanesi olusturmaktadir. Hastane, sehir hasta-
nesi tipolojisinin karakteristik 6zelliklerini tasiyan, ¢ok sayida uzmanlik alanini bin-
yesinde barindiran ve yiiksek kullanici yogunluguna sahip buyik olgekli bir saglik
kampusudir. Hasta, hasta yakini ve saglik personelinin mekani es zamanli ve farkli
beklentilerle deneyimlemesi, model kapsaminda tanimlanan bilesenlerin kullanici
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algisi Gzerinden degerlendirilebilmesi agisindan uygun bir arastirma baglami sun-
maktadir. Bu yoniyle hastane, gelistirilen dlgme araclarinin gercek bir saglik yapi-
sinda test edilebilmesine olanak saglamaktadir.

Arastirmada kullanilan 6lgme yaklasimi, Hasta Merkezli Biyofilik Hastane Tasarim
Modeli kapsaminda tanimlanan alti ana bilesen temel alinarak gelistirilmektedir.
Bu bilesenler; teknoloji ve enerji kullanimi, erisilebilirlik, yapt malzemeleri ve ergo-
nomi, sifa bahceleri ve peyzaj, iyilestirici mimarlik ve saglik hizmetleridir. Her bir bi-
lesen, literatirde one cikan kuramsal tartismalar dogrultusunda oOlgulebilir
mekéansal ve deneyimsel boyutlara ayristirilmaktadir. Bu siirecte oncelikle bilesen-
lerin kavramsal cercevesi olusturulmus, ardindan bu cerceve gorsel degerlendirme
kriterleri ve kullanici algisini 6lgmeye yonelik anket maddelerine donasturilmekte-
dir. Arastirmanin nitel boyutunda, hastane ic ve dis mekanlari yerinde gozlem ve or-
nek mekan fotograflar araciligiyla incelenmektedir. Gorsel degerlendirme siire-
cinde dogalisik kullanmimi, bitkisel 68elerin mekana entegrasyonu, malzeme ve renk
tercihleri, mekansal ferahlik algisi, yonlendirme elemanlari ve kullanici-mekan et-
kilesimini etkileyen tasarim Ozellikleri dikkate alinmaktadir. Bu incelemeler, model
bilesenleriyle dogrudan iliskili 6lcme boyutlar ¢ercevesinde yapilandirilmakta ve
mekanlarin deneyimsel 6zelliklerini tanimlamaya yonelik bir temel olusturmakta-
dir.

Arastirmanin nicel boyutunda kullanilan anket formu, model kapsaminda belirle-
nen olgme boyutlari esas alinarak gelistirilmektedir. Anket, hastane kullanicilarinin
mekansal deneyimlerini ve memnuniyet diizeylerini degerlendirmeye yonelik ifade-
lerden olusmakta olup hasta, hasta yakini ve saglik personelini kapsayan farkl kul-
lanici gruplarina uygulanmaktadir. Bu calismanin yontemsel katkisi, hasta merkezli
ve biyofilik tasarim ilkelerinin saglik yapilari baglaminda yalnizca kavramsal di-
zeyde ele alinmasiyla sinirli kalmayip, sistematik bicimde ol¢lebilir degerlendirme
boyutlarina donustirilmesidir. Literatirde saglik mekanlarinin kullanici deneyimi
lzerindeki etkileriniinceleyen ¢alismalar bulunmakla birlikte, mekansal niteliklerin
hem gorsel degerlendirme hem de kullanici algisi lizerinden ayni analitik cercevede
ele alindig1 yontemsel yaklasimlar sinirlidir. Bu galismada karma yontem, sonuglari
karsilastirmak amaciyla degil; 6lgme slirecinin yapilandirilmasini saglayan bir arag
olarak kullanilmaktadir. Model bilesenlerinin literatiire dayali 6l¢gme boyutlarina ay-
rnistirilmasi ve bu boyutlarin gorsel degerlendirme kriterleri ile kullanici anketi mad-
deleriyle iliskilendirilmesi, yontemin tekrarlanabilirligini ve farkli saglik yapilarinda
uygulanabilirligini gliclendirmektedir.

3. MODEL BILESENLERINiN OLGME YAKLASIMINA
DONUSTURULMESI

Bu bolimde Hasta Merkezli Biyofilik Hastane Tasarim Model’inde yer alan bilesen-
lerin, arastirma kapsaminda kullanilan anket sorulari ve gorsel degerlendirme kri-
terlerine nasil donlsturaldigu aciklanmaktadir. Model kuramsal dlzeyde detay-
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landinlmis olup, bu asamada bilesenler Uzerinden gelistirilen dlgme araglarina ilis-
kin gerekcelendirme sunulmaktadir. Arastirma kapsaminda kullanilan veri toplama
yontemlerinin uygulama temelli, literatlr ve model odakl bilimsel dayanaklara sa-
hiptir. Her bir model bileseni, kullanici algisina dayali (anket) ve mimari gézlem te-
melli (gorsel degerlendirme) olarak iki arastirma yontemiicin kullanilabilir hale gel-
mektedir. Her bir bilesenin 6lctiimsel karsiliginin hangi kuramsal temellere dayani-
larak olusturuldugu aciklanarak degerlendirme kriterleri ve anket sorulari sunul-
maktadir.

3.1 Teknoloji (inovasyon) ve Enerji Kullanimi

Hastane tasariminda teknoloji kullanimi ve enerji yonetimi yapinin teknik perfor-
mansini belirleyen unsurlar, kullanici algisi, kurumsal gliven duygusu ve iyilesme
surecini etkileyen 6nemli bilesenler olarak ele alinmaktadir. Hasta merkezli ve bi-
yofilik tasarim yaklasimlari, teknolojik altyapiyi tani ve tedavi siireglerinin givenilir-
ligi, cevresel konforun sirekliligi ve mekana duyulan guven ile iliskili cok boyutlu bir
parametre olarak degerlendirilmektedir (Ozgan, 2025: 13-75).

Model kapsaminda teknoloji ve enerji kullanimi, hastalarin ve saglik ¢calisanlarinin
mekanla kurduklari iliskiyi, algiladiklari gtiven diizeyini ve surduarilebilirlik farkinda-
ugini etkileyen biitiinciil bir kavramsal alan olarak ele alinmaktadir (Ozgan,
2025:13-20). Literaturde ileri teknolojilerin kullanildig saglik yapilarinda kullanici-
larin tedaviye yonelik gliven ve memnuniyet diizeylerinin yukseldigi; enerji etkin ve
surdlrulebilir sistemlerin ise cevresel sorumluluk ve kurumsal vizyon algisini gic-
lendirdigi vurgulanmaktadir (Browning et al., 2014: 7). Bu baglamda teknoloji ve
enerji kullanimi bileseni, kullanicilarin hastaneyi guvenilir, cagdas ve cevresel aci-
dan duyarli bir sistem olarak algilayip algilamadiklarini ortaya koymayi amaglamak-
tadir. Yapisal guvenlige yonelik teknolojiler ise kullanici deneyiminde yalnizca fizik-
sel koruma degil, ayni zamanda psikolojik guvenlik hissi ve stresin azalmasiile ilis-
kilendirilmektedir. Deprem izolatorleri gibi sistemlerin kullanildigl saglk yapila-
rinda, kullanicilarin mekéna duyduklari glivenin arttigi ve kurumsal giivenilirlik algi-
sinin guc¢lendigi ifade edilmektedir (Verderber, 2000: 96; Saghafi et al., 2021: 9).
Bunun yani sira enerji verimliligi ve kendi enerjisini Gretebilen saglik yapilari, surdu-
rulebilirlik odakl hastane tasariminda onemli bir kalite gostergesi olarak ele alin-
makta; bu sistemlerin ¢evresel duyarlilik algisini destekledigi belirtilmektedir (Kel-
lert, 2015: 24).

Tablo 1. Teknoloji (Iinovasyon) ve Enerji Kullanimi Bileseni - Olcme Géstergeleri

Olcme Boyutu Kisa Agiklama

ileri Saglik Teknolojileri Tani ve tedavi teknolojilerinin kullanici algisina etkisi
Dijital Saglik Sistemleri Dijital sistemlerin hizmete erisim algisina etkisi
Yapisal Giivenlik Teknolojileri Yapisal guvenlik uygulamalarinin gliven algisina etkisi

Enerji Etkin ve Gevreci

sistemler Enerji uygulamalarinin gevresel duyarlilik algisina etkisi

Dijital Doga Uygulamalari “Dijital doga iceriklerinin psikolojik konfor algisina etkisi
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Hastanelerde kullanilan ileri tani ve tedavi teknolojileri, hasta merkezli tasarim yak-
lasimi gcercevesinde hizmet kalitesine ve tedavi surecine duyulan guveni dogrudan
etkileyen bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Robotik cerrahive benzeri yenilikgi
sistemlerin kullanicilar tarafindan énemli bir kalite gostergesi olarak algilandigl be-
lirtilmektedir (Malkin, 2017: 88). Benzer bicimde dijital randevu, elektronik saglik
kaydi ve cevrimici hizmet sistemleri, saglik hizmetlerine erisimi kolaylastirarak bek-
leme slrelerini ve belirsizlik algisini azaltmakta; kullanici deneyimini olumlu yonde
etkilemektedir (Malkin, 2017: 88). Biyofilik tasarim yaklasimi kapsaminda, dogayla
dogrudan temasin sinirli oldugu durumlarda dijital doga temsillerinin iyilestirici et-
kisi de dikkate alinmaktadir. Doga temali video ve gorsel iceriklerin kaygiyl azalttig
ve psikolojik yenilenmeyi destekledigi literatiirde ortaya konmustur (Ulrich, 1991:
80). Bu dogrultuda teknoloji ve enerji kullanimi bileseni, kullanicilarin teknolojiyi
dogayla iliski kuran destekleyici bir arac olarak nasil algiladiklarini da kapsayacak
sekilde ele alinmakta; bu bilesene iliskin 6lcme boyutlari Tablo 1’de 6zetlenmekte-
dir.

3.2 Erisilebilirlik

Erisilebilirlik, saglik yapilarinda yalnizca fiziki ulasilabilirligi tanimlayan bir kavram
olarak distinilmemelidir. Kullanicilarin hastane mekaniile kurdugu iliskinin surek-
liligini, bagimsizlgini ve hizmete erisim sureclerini belirleyen bir tasarim paramet-
resi olarak ele alinmaktadir. Mekan icinde hareket edebilme, yon bulma, engelli ve
yasli kullanicilarin adaptasyonu, katlar arasi gecisler ve bekleme-karsilama alanla-
rinin yeterliligini kapsayan ¢cok boyutlu bir kullanici deneyimi bileseni olarak deger-
lendirilir (Ulrich et al., 2008: 8).

Literatirde erisilebilirlik duzeyinin, hasta memnuniyeti ve stres yonetimi tUzerinde
dogrudan etkili oldugu vurgulanmaktadir (Joseph, 2006: 5). Ozellikle yasli, engelli
ve hareket kisitiigl bulunan kullanicilar igin mekansal engeller, yalnizca islevsel
sorunlara degil; ayni zamanda psikolojik yetersizlik hissine ve hizmete yonelik
olumsuz algilarin olugsmasina neden olabilmektedir (Passini etal., 2000: 13). Bu ne-
denle erisilebilirlik, model kapsaminda teknik bir standarttan ote, kullanici dzerkli-
gini ve mekansal kontrol algisini destekleyen davranissal bir degisken olarak deger-
lendiritmektedir (Ozgan, 2025: 68). Katlar arasi dolasimda kullanilan merdiven ve
asansor sistemleri, erisimin strekliligi ve kullanici konforu agisindan 6nemli rol oy-
namaktadir. Uygun konumlandirilmis ve yeterli kapasiteye sahip dikey dolasim ele-
manlarinin, 6zellikle hareket kisitliigi bulunan kullanicilar igin hizmete erisimi ko-
laylastirdig belirtilmektedir (Hui et al., 2019: 9). Benzer bigimde acik, tutarli ve ko-
lay algilanabilir yonlendirme sistemleri, hastane gibi karmasik yapilarda kullanici
stresini azaltmakta ve mekansal kontrol duygusunu gliclendirmektedir (Tzortzi,
2015: 40). Hareket ve bekleme alanlarinin yeterliligi ile otopark alanlarinin erigile-
bilirligi, saglik yapisina ulasim ve kullanim sdrecinin batiintinde kullanici deneyi-
mini etkileyen unsurlar arasinda yer almaktadir. Genislik, gorus acikligi ve dolasim
slrekliligi sunan mekanlarin, ferahlik algisini artirarak bekleme strecini daha tolere
edilebilir hale getirdigi literatiirde ortaya konmustur (Mourshed & Zhao, 2012: 7).
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Bu cercevede erisilebilirlik bileseni, Hasta Merkezli Biyofilik Hastane Tasarim Mo-
deli’nde kullanicilarin hastaneye ulasimindan mekan ici dolasimina, katlar arasi
hareketten hizmet birimlerine erisimine kadar uzanan batlncul bir degerlendirme
alaniolarak ele alinmakta; bu bilesene iliskin kullanici algisinin 6l¢ilmesine yonelik
boyutlar Tablo 2’de verilmektedir.

Tablo 2. Erisilebilirlik Bileseni - Olgme Géstergeleri

Olgme Boyutu Kisa Aciklama

Ulasim Kolaylugi Hastaneye ulasimin kullanici algisi tizerindeki etkisi
Yasli ve Engelli Dostu Tasarim Evrensel tasarim uygulamalarinin erisim algisina etkisi
Yonlendirme Sistemleri Yon bulma sistemlerinin mekansal okunabilirlige etkisi
Kat ve Boliim Erigimi ic mekan dolasimin kullanim kolayligl algisina etkisi
Alan Yeterliligi Hareket ve bekleme alanlarinin yeterli olmasi

Arac Park Alanlari Otopark alanlarinin yeterli ve ulasilabilir olmasi

3.3 Yapi Malzemeleri ve Ergonomi

Yapi malzemeleri ve ergonomi bileseni, saglik yapilarinda kullanicilarin mekani al-
gilama bicimini ve mekanla kurduklari fiziksel, duyusal ve psikolojik iliskiyi dogru-
dan etkileyen temel tasarim parametrelerinden biridir. Literatlirde hastane yapila-
rinda kullanilan malzemelerin turl, dokusu, renk 6zellikleri, bakim ve hijyen kosul-
lar ile dogal ¢evreyle kurdugu iliskinin; mekansal konfor, psikolojik rahatlama ve
iyilesme sureci tzerinde belirleyici rol oynadig vurgulanmaktadir (Lawson & Phiri,
2003: 30). i¢ mekan diizeninin islevsel kurgusu, donati sistemlerinin ergonomik
Ozellikleri, 1s1 ve ses konforu ile aydinlatma ve havalandirma performansi da kulla-
nici deneyiminin niteligini etkileyen 6nemli unsurlar arasinda yer almaktadir (Huis-
man et al., 2012: 13). Ergonomik mobilya ve donati elemanlari hem hastalar hem
de saglik calisanlari agisindan kullanim kolayligi ve fiziksel rahatlik saglamaktadir.
Ozellikle bekleme ve ortak kullanim alanlarinda ergonomik tasarimin kullanici de-
neyimini olumlu ydnde etkiledigi ifade edilmektedir (Malkin, 2017: 8). Bu dogrul-
tuda yapr malzemeleri ve ergonomi bileseni kapsaminda, kullanici algisi ve
mekansal konfor tizerinde etkili oldugu literatlirde 6ne ¢ikan 6lgme boyutlar Tablo
3’te sunulmaktadir.

Tablo 3. Yapi Malzemeleri ve Ergonomi Bileseni - Olcme Gostergeleri

Olcme Boyutu Kisa Agiklama

Dogal Yapi Malzemeleri Dogal malzeme kullaniminin kullanici algisina etkisi
Malzemelerin Estetik Niteligi Estetik malzeme algisinin mekansal memnuniyete etkisi
Is1 ve Akustik Konfor Isi ve ses konforunun kullanim rahatlgina etkisi
Ergonomik Mobilya ve Donatilar Ergonomik donatilarin mekansal konfora etkisi
Aydinlatma ve Havalandirma Isik ve hava kalitesinin mekansal konfor algisina etkisi

Hasta Merkezli Biyofilik Hastane Tasarim Modeli kapsaminda yap! malzemeleri ve
ergonomi, yalnizca teknik ya da islevsel bir siniflama olarak degil; mekanin duyusal
kalitesi, kullanim kolayligi ve iyilestirici potansiyeli dogrultusunda ele alinmaktadir
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(Ozgan, 2025: 80). Biyofilik tasarim yaklasimi, saglik mekanlarinda dogal yapi mal-
zemelerinin kullanimini stresin azalmasi ve mekanin daha sicak, gliven verici algi-
lanmasi ile iliskilendirmektedir (Kellert, 2015: 23). Dogal malzemeler, estetik bu-
tanlik ve ergonomik ¢coziumler birlikte degerlendirildiginde, mekansal konforun ve
kullanici memnuniyetinin arttigi literatlirde vurgulanmaktadir (Dijkstra et al., 2006:
8). Isive akustik konfor, saglik mekanlarinda fiziksel rahatligin strekliligi ve cevresel
kalitenin korunmasi acgisindan 6nemli cevresel faktorlerdir. Yetersiz isil ve akustik
kosullarin kullanici stresini artirdigl, uygun kosullarin ise tedavi slrecini destekle-
digi belirtilmektedir (Huisman et al., 2012: 10). Benzer bicimde aydinlatma ve ha-
valandirma sistemleri, biyofilik tasarnim ilkeleriyle iliskili olarak mekanin algisal ka-
litesini ve kullanic memnuniyetini belirleyen gostergeler arasinda yer almaktadir.

3.4 Sifa Bahceleri ve Peyzaj

Sifa bahcgeleri ve peyzaj alanlari, estetik ve rekreatif unsurlar olarak stres azaltimi,
psikolojik rahatlama, zihinsel yenilenme ve tedavi sirecinde motivasyon artisi sag-
layan aktif iyilestirici cevreler olarak degerlendirilmektedir. Biyofilik tasarim yakla-
simi kapsaminda dogal cevreye erisimin, 6zellikle saglik yapilarinda kullanicilarin
stres duzeyi ve iyilesme sureci tzerinde olumlu etkiler olusturdugu cok sayida ¢a-
lismada vurgulanmaktadir (Kaplan & Kaplan, 1989: 175). Bu baglamda peyzaj,
hasta merkezli ve biyofilik tasarim anlayisi icerisinde pasif bir dekoratif 6g8e degil
iyilestirici cevrenin dnemli bilesenlerinden biri olarak ele alinmaktadir. Hastane dis
mekanlarinin dogal manzara, yesil alan erisimi ve acik hava kullanimi yoluyla kulla-
nici psikolojisini olumlu yonde etkiledigi; kaygl azalmasi ve zihinsel yenilenme su-
reclerini destekledigi belirtilmektedir (Sturgeon, 2021: 7). Peyzaj alanlarinin iyiles-
tirici etkisi, dogaya erisim, kullanim kolayligl, mekansal siireklilik ve fiziksel aktivite
imkanlan gibi deneyim temelli parametrelere bagli olarak sekillenmektedir. Peyzaj
alanlarnnin erisilebilirligi, mimari sistemle bittnlesmesi ve kullanici tarafindan ko-
lay ulasilabilir olarak algilanmasi, saglik yapisiyla kurulan mekansal iliskiyi giiclen-
dirmektedir. Ydurlyus yollari ve oturma alanlar gibi duzenlemeler, kullanicilarin
mekanla kurdugu psikolojik bagi desteklerken; cocuk kullanicilar igin oyun alanla-
rinin varligl, 6zellikle pediatrik saglik yapilarinda kaygi yonetimi ve tedaviye uyum
acisindan 6nem tasimaktadir (Sturgeon, 2021: 7). Bu dogrultuda sifa bahceleri ve
peyzaj bileseni, Hasta Merkezli Biyofilik Hastane Tasarim Modeli kapsaminda kul-
lanici algisi Uzerinden degerlendirilen bir alan olarak ele alinmis; bu bilesene iligkin
temel 6lgme gostergeleri Tablo 4’de sunulmaktadir.

Tablo 4. Sifa Bahceleri ve Peyzaj Bileseni - Olgme Gostergeleri

Olgme Boyutu Kisa Aciklama

Bahgeler ve Yesil Alanlar Yesil alanlarin stres azaltimi ve iyilesme algisina etkisi

Erigilebilir Peyzaj Alanlari Peyzaj alanlarinin erisilebilirliginin memnuniyete etkisi
Acik alanlardaki hareket ve dinlenme olanaklarinin

Yiiriiyiis Yollari ve Oturma Alanlan o
yeterliligi

Cocuk Oyun Alanlari Cocuklara yonelik peyzaj duzenlemelerin alglya etkisi
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3.5 lyilestirici Mimarlik

lyilestirici mimarlik, saglik yapilarinda mekanin tani ve tedavi islevlerini barindiran
fiziksel biryapive aynizamanda kullanicilarin ruh hali, algisal deneyimi ve psikolojik
iyilik durumu tzerinde etkili olan aktif bir cevresel etken oldugunu kabul etmektedir.
Hastaneler, hasta ve hasta yakinlar icin belirsizlik ve kayginin yogun bicimde ya-
sandigi mekanlar olup, bu durum mimari ¢cevrenin sundugu niteliklerin iyilesme su-
recinde belirleyici hale gelmesine neden olmaktadir (Verderber & Fine, 2000: 21).
Literatlrde iyilestirici cevrenin olusumunda ic mekanin renk, estetik ve mekansal
dlzeninin kullanici algisi Gzerinde dogrudan etkili oldugu belirtilmektedir. Dengeli
renk kullanimi, gorsel karmasadan arindirilmis yuzeyler ve tutarli estetik dil; has-
tane ortaminda stres duzeyinin azalmasina ve psikolojik rahatlama hissinin artma-
sina katki saglamaktadir. Hastanenin genel mimari kurgusu ve mekansal organizas-
yonu, iyilestirici mimarlugin bir diger 6nemli boyutunu olusturmaktadir. Okunabilir
plan duzeni, mekansal sureklilik ve insan 6lgegiyle uyumlu hacimsel oranlar; kulla-
nicilarin mekan icerisinde kendini daha glivende ve rahat hissetmesini destekle-
mektedir (Gesler et al., 2004: 10). Buna karsilik karmasik ve baskilayici mekansal
kurgular, kaygi diizeyini artirabilmektedir. ic mekanlarin genisligi ve ferahlik algisi,
Ozellikle bekleme ve ortak kullanim alanlarinda kullanici konforu agisindan belirle-
yici kabul edilmektedir. Dar ve sikisik mekanlarin stres hissini artirdig|; hacimsel fe-
rahlik sunan mekanlarin ise hastanede gecirilen surenin psikolojik yukun azalttig
belirtilmektedir (Malkin, 1992: 34). Bu nedenle ic mekan boyutlarinailiskin kullanici
algisi, iyilestirici cevrenin dlgulmesinde dikkate alinmasi gereken bir parametre ola-
rak degerlendirilmektedir. ic mekanlarda bitkiler, doga temsilleri ve dogayi cagristi-
ran gorsel ogeler, iyilestirici cevrenin dogayla kurdugu iliskiyi gliclendiren unsurlar
olarak ele alinmaktadir. Bu tur 6gelerin kullanicilarin dikkatini kaygl uyaranlarindan
uzaklastirdigi ve stres azaltici etki yarattigi ifade edilmektedir (Kellert & Calabrese,
2015: 28). Ayrica, mekanlarin kullanici ihtiyaglarina uygun bicimde duzenlenmesini
ve mahremiyetin korunmasiniigermektedir. Kullanici gesitliligini gozeten mekéansal
duzenlemeler, uygun donati se¢imi ve mahremiyet saglayan mekan kurgulari; has-
tane deneyiminin psikolojik boyutunu dogrudan etkilemektedir (Frampton et al.,
2008: 14).

Akustik konfor ve gurultu dizeyi, iyilestirici mimarlik kapsaminda kullanici deneyi-
mini etkileyen faktorler arasindadir. Hastane ortamlarinda kontrolsiz guraltinan
stres ve zihinsel yorgunlugu artirdig); akustik agidan dengelenmis mekanlarin ise
kullanicilarin kendini daha sakin hissetmesine katki saglamaktadir (Joseph &
Ulrich, 2007: 7). Dogal 1sik ve havalandirma, iyilestirici mimarlgin ¢evresel konfor
boyutunu olusturan énemli bilesenlerdir. Dogal 1sik alan mekanlarin daha ferah ve
yasanabilirligi, yeterli havalandirmanin ise mekanin saglikli ve giivenli olarak deger-
lendirilmesine katki sunmaktadir. Bu cergevede iyilestirici mimarlik bileseni; renk
ve estetik algi, mimari huzur hissi, mekansal ferahlik, akustik konfor, dogal 1sik ve
havalandirma, doga temsilleri, mahremiyet ve kullaniciya uygun mekéansal diizen-
lemeler gibi cok boyutlu ¢evresel nitelikleri kapsamaktadir. Bu nitelikler, kullanici-
larin hastane ortamina iligkin algilan Gzerinden olgulebilir hale gelmekte ve Hasta
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Merkezli Biyofilik Hastane Tasarim Modeli kapsaminda degerlendirilmek Gzere
tablo 5 anket 6lgme boyutlar verilmektedir.

Tablo 5. lyilestirici Mimarlik Bileseni - Olcme Gostergeleri

Olgme Boyutu Kisa Agiklama
Renk ve Estetik Renk ve estetik diizenin kullanici ruh haline etkisi
Genel Mimari Yapi Mimari yapinin huzur ve rahatlik algisina katkisi

ic Mekan Tasarimi ve Mekansal Genislik  Mekansal tasarim ve genisligin konfora etkisi

Giiriiltii ve Akustik Konfor Akustik diizenlemenin kullanici konforuna etkisi
Dogal Isik ve Havalandirma Isik ve havalandirmanin iyilesme algisina katkisi
Bitki Kullanimi Bitkilerin psikolojik rahatlama tzerindeki etkisi
Doga Temsilleri Doga temsillerinin iyilesme algisina katkisi

Ozel Ekipman Kullanimi Ozel ekipmanlarin kullanici memnuniyetine etkisi
Hasta Mahremiyeti Mekéansal diizenlemelerin mahremiyet algisina etkisi
Manzara ile Gorsel Baglanti Dis manzaraile gorseliliskinin memnuniyete etkisi
Kullaniciya Uygun Mekan Tasarimi Mekanlarin kullanici intiyaglarina uygunlugu
Mobilya Uyarlanabilirligi Mobilyalarin kullanici gesitlilig§ine uyumu

Sedye ve Tekerlekli Sandalye Uygunlugu  Mekanlarin hareketli kullanim uygunlugu

Tuvalet ve Banyo Yeterliligi Islak hacimlerin kullanici yeterliligi

Kolay iletisim Saglayan Mekanlar Mekanlarin iletisimi destekleme duizeyi

3.6 Saguk Hizmetleri

Saglik hizmetlerinin niteligini dogrudan tibbi ¢iktilar Gzerinden degil; hizmete eri-
sim, hizmet slrecinin okunabilirligi, bekleme deneyimi ve kullanici-personel etkile-
simi gibi algisal gostergeler Uzerinden algilanmaktadir. Hasta merkezli tasarim yak-
lasimi dogrultusunda saglik hizmetlerinin mekansal organizasyonu, kullanici mem-
nuniyetini etkileyen temel faktorlerden biri olarak ele alinmaktadir (Verderber &
Fine, 2000: 27). Bu dogrultuda polikliniklere ve tani-tedavi birimlerine erisim kolay-
ugi, hizmet alanlari arasindaki mekansal iliskilerin acikligi ve hizmet surekliligi, kul-
lanici algisina dayali temel Ol Utler olarak degerlendirilmektedir. Literatlrde hizmet
slireclerinin mekansal olarak karmasik kurgulanmasinin kullanici stresini artirdigl
ve hizmet memnuniyetini olumsuz etkiledigi belirtilmektedir (Gesler et al., 2004:
13).

Bekleme alanlarinin diizeni ve bekleme deneyimi, saglik hizmetleri bileseni kapsa-
minda 6nemli bir gostergedir. Saglik yapilarinda bekleme suresinin kaginilmaz ol-
dugu durumlarda, bekleme mekanlarinin konforlu ve diizenli bicimde tasarlanma-
sinin hizmet algisini olumlu yonde etkilemektedir (Malkin, 1992: 43). Y6n bulma ve
bilgilendirme sistemleri, kullanicilarin hizmet surecini algilamasinda belirleyici rol
oynamaktadir. Anlasilir yonlendirme elemanlarinin ve agik bilgilendirme sistemle-
rinin, kullanicilanin hastane icinde hizmetlere erisimini kolaylastirdigl ve belirsizlik
hissini azalttig belirtilmektedir (Arthur & Passini, 2002: 41). Ayrica hizmet slre-
cinde saglik personeliile kurulan etkilesim, mahremiyetin korunmasi ve hissedilen
guven duygusu, kullanicilarin saglik hizmetlerine iliskin genel degerlendirmelerini
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etkileyen 6nemli algisal parametreler arasinda yer almaktadir. Bu ¢ergevede saglik
hizmetleri bileseni; hizmete erisim kolayligl, bekleme deneyimi, yon bulma sireci,
hizmet surekliligi ve mahremiyet algisi gibi kullanici deneyimine dayali dlgutlerdir.
Literatlirde 6ne cikan bu olcutler Tablo 6’da degerlendirme kapsamina alinmakta-
dir.

Tablo 6. Saglik Hizmetleri Bileseni - Olcme Gostergeleri

Olgme Boyutu Kisa Aciklama

Birim ve Branslara Ozel Hizmet Saglik hizmetlerinin uygun birim ve branglar Gzerinden

sunulmasi
Uzmanlik ve ilgi Saglik personelinin uzmanlgi ve hasta ile kurdugu iliski
Hasta Merkezli Hizmet Hizmetlerin kisisel ihtiyaclara gore sunulma dizeyi
Hizmete Hizli ve Etkili Erisim Saglik hizmetlerine zamaninda ve etkin erisim
Modern Tedavi ve Bakim Guncel tedavi ve bakim uygulamalarinin varligi
Temizlik ve Hijyen Hastane genelinde temizlik ve hijyen dlzeyi

4. VERi TOPLAMA ARAGLARININ GELISTIiRILMESI

Bu bolimde, Hasta Merkezli Biyofilik Hastane Tasanim Modeli bilesenlerin, uygu-
lama alaninda degerlendirilebilir ve karsilastirilabilir verilere donusturilme sureci
ele alinmaktadir. Modelin kavramsal diizeyde tanimlanmasi, saglik yapilarinda
mekansal kalite ve kullanici deneyimi arasindaki iliskiyi ortaya koymak acisindan
o6nemli olmakla birlikte, bu bilesenlerin kullanici algilari ve mekansal gozlemler yo-
luyla 6l¢llebilir hale getirilmesi, calismanin bilimsel gegerliligi ve uygulanabilirligi
acisindan énemlidir. Model bilesenlerini temsil eden dlgme boyutlari belirlenmis;
bu boyutlar hem kullanici deneyimini nicel olarak degerlendirmeye olanak taniyan
anket maddelerine hem de mekanin fiziksel ve gorsel niteliklerini yerinde incele-
meye imkan saglayan gorsel degerlendirme kriterlerine donusturilmektedir. Boy-
lece soyut tasarim ilkeleri ve kavramsal yaklagimlar, hastane mekaninda dogrudan
gozlemlenebilir ve kullanicilar tarafindan deneyimlenen somut géstergeler uzerin-
den analiz edilebilir bir yapiya kavusmaktadir.

4.1 Gérsel Degerlendirme Kriterlerinin Olusturulmasi

Gorsel degerlendirme, mekanin fiziksel, estetik ve gevresel niteliklerini sistematik
bigimde incelemeye olanak taniyan nitel bir aragtirma yontemidir. Bu yontem, go6-
riintdlerin icerdigi bigimsel dlizen, mekansal organizasyon ve gevresel bilesenlerin
anlamlandinlmasi yoluyla mimari mekanin kullanici deneyimi tizerindeki olasi etki-
lerinin degerlendirilmesini amag¢lamaktadir (Rose, 2016: 27). Mimarlk alaninda
gorsel degerlendirme, yapi ve ic mekanlarin yalnizca fiziksel 6zelliklerini degil;
mekanin algisal, duyusal ve deneyimsel boyutlarini da ortaya koymak igin kullanil-
maktadir.

Mimari arastirmalarda gorsel degerlendirme; mekansal diizen, estetik bitiinlik,
dogalisik kullanimi, malzeme tercihlerive ¢evreyle kurulan iligkilerin analiz edilme-
sine imkan tanimaktadir. Ozellikle saglik yapilar gibi karmasik ve cok kullanicili
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mekanlarda bu yontem, tasarim kararlarinin mekana yansimasini ve gevresel nite-
liklerin iyilestirici potansiyelini degerlendirmek a¢isindan dnemli bir aractir. Bu ¢a-
lismada gorsel degerlendirme tablo 7‘de verilen gorsel degerlendirme surecinde
kullanilan 6l¢me kriterleri, Hasta Merkezli Biyofilik Hastane Tasarim Modeli kapsa-
minda tanimlanan bilesenlerin mekansal karsiliklarini ortaya koymak amaciyla kul-
lanilmaktadir. Bu calisma kapsaminda gorsel degerlendirme, sistematik bir ince-
leme akisi izlenerek yiiriitiilmektedir. ilk asamada secilen mekan gorselleri biitiin-
cul olarak degerlendirilmekte ve mekanin genel atmosferi, algisal niteligi ve dikkat
ceken tasarim kararlari 6n gézlem notlariyla kayda gecirilmektedir. ikinci asamada
model bilesenleriyle iliskili gorsel gostergeler belirlenmekte ve her bir gostergenin
mekan icindeki varligi/temsili gozlemlenmektedir. Ugiincii asamada bu gostergele-
rin mekansal organizasyon icindeki konumu, birbiriyle iliskisi ve tutarliig degerlen-
dirilmekte, 6zellikle kullanici dolasimi, mekansal okunabilirlik ve konforu etkileyen
duzenlemeler analiz edilmektedir. Dordiincti agsamada, gorsel bulgularin baglam-
sal kosullarla uyumu tartisilmaktadir. Son asamada ise tim bulgular bir araya geti-
rilerek model bilesenleriyle eslestirilmekte; gorsel degerlendirme sonuglari, tablo
7’de anket maddeleriyle birlikte yorumlanabilecek bigcimde verilmektedir.

Tablo 7. Gérsel Degerlendirme Siirecinde Kullanilan Olgme Kriterleri

Olgme Boyutu Gorsel Degerlendirme Kriteri
Renk ve Estetik Renk uyumu ve estetik battnlik
Mimari Yapi Genel mimari dil ve okunabilirlik

ic Mekan Tasarimi Mekansal diizen ve ferahlik

Dogal Isik ve Havalandirma Gunis1g81 kullanimi ve hava sirkulasyonu

Canu Bitki Kullanimi ic mekanda bitkisel 6gelerin varligi

Doga Temsilleri Doga temali gorsel ve sekilsel 68eler

0Ozel Ekipman ve Donanim Kullaniciya yonelik 6zel donatilar

Hasta Mahremiyeti Mahremiyeti destekleyen mekansal dlizen

Dis Manzara ile Gorsel Baglanti Dis gevreyle gorseliliski

Mobilya ve Tefris Mobilya dlzeni ve dogal malzeme kullanimi

Bahce ve Yesil Alan

Yesil alanlarin varligi

Peyzaj Alanlarina Erisim

Acik alanlara erisilebilirlik

Yiirityiis ve Oturma Alanlari

Ydrayas yollari ve oturma birimleri

Cocuk Oyun Alanlari

Cocuklara yonelik oyun alanlarn

Dogal Yapi Malzemeleri

Dogal yapi malzemelerinin kullanimi

Malzemelerin Estetik Niteligi

Malzeme estetigi

Yasli ve Engelli Dostu Uygulamalar

Engelsiz tasarim ¢6ztumleri

Yonlendirme Sistemleri

Yonlendirme ve isaretleme elemanlari

Dikey Dolagsim Elemanlari

Merdiven ve asansor erigimi

Arag Park Alanlari

Otopark yeterliligi

Saglik Teknolojileri

Teknolojik donanim gorinarligu

Yapisal Giivenlik Sistemleri

Yapisal giivenlik 6geleri
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Hasta Merkezli Biyofilik Hastane Tasarim Modeli kapsaminda tanimlanan 6l¢me
boyutlarinin mekansal karsiliklarini nitel olarak incelemek amaciyla Tablo 7°de gor-
sel degerlendirme kriterleri halinde yer almaktadir. Gorsel degerlendirme sure-
cinde, her bir 6lgme boyutu hastane mekanlarinda gozlemlenebilir fiziksel ve algi-
sal gostergeler izerinden ele alinmakta; bu gostergeler, kullanici algisini 6l¢meye
yonelik anket maddeleriyle kavramsal olarak iliskilendirilmektedir. Boylece gorsel
inceleme, anket verilerini destekleyen ve mekansal niteliklerin sahadaki gorunu-
munu ortaya koyan tamamlayici bir degerlendirme araci olarak kullanilmaktadir.

4.2 Anket Maddelerinin Olusturulmasi

Hasta Merkezli Biyofilik Hastane Tasarim Modeli bilesenleri igin ele alinan 6lgme
gostergelerinin, kullanici algisina dayali anket maddelerine donasturilmektedir.
Onceki béliimde literatiir temelli olarak belirlenen her bir 6l¢iit, arastirmanin nicel
asamasinda degerlendirilebilmesi amaciyla acik, tek boyutlu ve algi temelli ifadeler
haline verilmektedir. Anket maddeleri olusturulurken, her bir bilesenin temsil ettigi
kavramsal icerigin dogrudan olculmesine, kullanici tarafindan anlasilabilir olma-
sina ve mekansal deneyimi yansitan algisal degerlendirmeleri icermesine dikkat
edilmektedir. Bu kapsamda gelistirilen anket maddeleri, ilgili model bilesenlerine
gore tablolar halinde sunulmaktadir. Teknoloji ve enerji kullaniminin kullanici dene-
yimi Gzerindeki etkisini 6lcmeye yonelik algisal 6l¢cme boyutlari ve karsilik gelen an-
ket maddeleri Tablo 8’de sunulmaktadir.

Tablo 8. Teknoloji (inovasyon) ve Enerji Kullanimi Bileseni - Anket Maddeleri

Olgme Boyutu Anket Maddesi

Hastanede goruntlleme ve robotik sistem gibi gelismis
cihazlarin kullanimi memnuniyeti artirir.

Geligmis Tani ve Tedavi Teknolojileri

Hastanede online saglik kaydi ve randevu sistemlerinin

Dijital Saglik ve Yonetim Sistemleri A
kullanimi memnuniyeti artinr.

Hastane binasinda deprem izolatorleri gibi glivenlik

Yapisal Guventik Teknolojileri sistemlerinin kullanimi memnuniyeti artirir.

Enerji Verimliligi ve Siirdiiriilebilir Kullandigi enerjiyi treten ve enerji tasarrufu saglayan
Teknolojiler hastaneler memnuniyeti artirir.

Teknoloji Destekli Biyofilik Hastanede kullanilan doga temali video gosterimleri
Uygulamalar memnuniyeti artirir.

Erisilebilirlik bileseni kapsaminda, hastane erisilebilirliginin kullanici memnuniyeti,
stres diizeyi ve hizmet deneyimiile iliskili oldugu vurgulanan 6l¢Utler dogrultusunda
erisime iligkin kullanici degerlendirmeleri tablo 9’da anket maddelerine donisti-
rulmektedir.
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Tablo 9. Erisilebilirlik Bileseni — Anket Maddeleri

Olgme Boyutu

Anket Maddesi

Ulasim Kolaylgi

Hastaneye toplu tagima, dzel araglar ve yaya yollari ile kolay
erisim, memnuniyeti artirr.

Yasli ve Engelli Dostu Tasarim

Hastane tasariminda yasli ve engelli erisimi i¢in yarlyus yollari,
kapi genislikleri ve yuvarlatilmis késeler memnuniyeti artirir.

Yonlendirme ve isaretleme

Hastanedeki yonlendirici isaretlerin kullanisli ve anlasilir olmasi
memnuniyeti artirir.

Kat ve Boliim Erigimi

Hastanenin farkli katlarina ve bélumlerine merdiven veya
asansorlerle erisim kolay ve rahatlaticidir.

Hareket ve Bekleme Alanlari

Hastane birimlerindeki hareket ve bekleme alanlarinin yeterli
olmasI memnuniyeti artirir.

Otopark ve Arag Erigimi

Hastanede ara¢ park alanlarinin yeterli olmasi memnuniyeti
artirir.

Yapi Malzemeleri ve Ergonomi bileseni kapsaminda, hastane i¢ mekanlarinin kulla-

nicilar tarafindan algilanan

fiziksel konfor, duyusal kalite ve kullanim kolayligina

iliskin olculebilir boyutlar belirlenmektedir. Malzeme secimi ve ergonomi, estetik
algi, 1silve akustik konfor, ergonomi ile gevresel konfor kosullari dogrultusunda, bu
bilesene ait algisal 6l¢utler tablo 10’da anket maddelerine donlsturilmektedir.

Tablo 10. Yapi Malzemeleri ve Ergonomi Bileseni - Anket Maddeleri

Olgme Boyutu

Anket Maddesi

Dogal Yapi Malzemeleri

Hastanede dogal yapi malzemelerinin (ahsap, tas vb.)
kullanimi memnuniyeti artirir.

Malzeme Estetigi

Hastane yapi malzemelerinin estetik gorinimda
memnuniyeti artirir.

Isi ve Ses Yalitimi

Hastane binalarinda isi ve ses yalitimi memnuniyeti artirir.

Ergonomik Mobilya ve Ekipman

Hastanedeki mobilya ve ekipmanlarin konforlu ve ergonomik
olmasi memnuniyeti artirir.

Aydinlatma ve Havalandirma

Hastanede yeterli aydinlatma ve havalandirma sistemlerinin
kullanimi memnuniyeti artirir.

Sifa Bahceleri ve Peyzaj bileseni kapsaminda, iyilestirici cevre ile iliskilendirilen ye-
sil alan varligl, peyzajin erisilebilirligi, acik alan kullanim olanaklari ve kullanici
gruplarina yonelik dizenlemeler dogrultusunda, bu bilesene ait olgutler Tablo
11’de anket maddelerine donustirulmektedir.

Tablo 11. Sifa Bahceleri ve Peyzaj Bileseni - Anket Maddeleri

Olcme Boyutu

Anket Maddesi

Yesil Alanlarin lyilestirici
Etkisi

Hastane bahceleri ve yesil alanlar, stres ve kaygiyr azaltarak
iyilesme slrecine olumlu katki saglayarak memnuniyeti artirir.

Peyzaj Alanlarinin
Erisilebilirligi

Hastanede genis ve erisilebilir peyzaj alanlarinin bulunmasi
memnuniyeti artirir.

Yiirityiis ve Dinlenme

Hastane peyzaj alanlarinda yeterli yarlyus yollari ve oturma

Olanaklari alanlarinin bulunmasi memnuniyeti artirir.
Cocuklara Yonelik Agik Hastane peyzaj alanlarinda ¢ocuk oyun parklarinin bulunmasi
Alanlar memnuniyeti artirir.
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Saglik Hizmetleri bileseni kapsaminda, hastane kullanicilarinin sunulan saglik hiz-
metlerini erisilebilirlik, hiz, uzmanlik, kisisellestirme ve hizmet kalitesi baglaminda
nasil algiladiklarini 6lgmeye yonelik boyutlar ele alinmaktadir. Saglik hizmetlerinin
kullanici deneyimi Gzerindeki etkisini yansitan ifadeler Tablo 12’de anket maddele-
rine donlsturilmektedir.

Tablo 12. Saglik Hizmetleri Bileseni - Anket Maddeleri
Olgme Boyutu Anket Maddesi

Hastane kullanicilarinin gerekli saglik hizmetlerinden

Brang ve Birimlere Erigim A . -
yararlanabilmesi memnuniyeti artirir.

Personel Uzmanug ve ilgi Hastane personelinin uzmanUlgi ve ilgisi memnuniyeti artirir.
Kisiye Ozgii Hasta Merkezli Hastanede sunulan kisiye 6zgli, hasta merkezli hizmetler
Hizmet memnuniyeti artirir.

Hizmete Hizli ve Etkili Hastanede saglik hizmetlerine hizli ve etkili erisim memnuniyeti
Erisim artirir.

Modern Tedavi ve Bakim Hastanede sunulan modern tedavi ve bakim hizmetleri
Hizmetleri memnuniyeti artirir.

Temizlik ve Hijyen Hastanenin temizlik ve hijyen dizeyi memnuniyeti artirir.

lyilestirici Mimarlik bileseni cevre ile iliskilendirilen mekansal nitelikler dogrultu-
sunda; estetik algi, mimari btunlik, mekéan 6lcegi, cevresel konfor, doga ile gorsel
ve fiziksel iliski, mahremiyet ve kullaniciya uyarlanabilirlik gibi 6l¢ttler Tablo 13’de
anket maddelerine donustlirulmektedir.

Tablo 13. lyilestirici Mimarlik Bileseni - Anket Maddeleri
Olgme Boyutu Anket Maddesi

Hastane ortaminin renk ve estetigi, hastane kullanicilarinin

Renk ve Estetik Algist ruh halini olumlu etkilemektedir.

Hastanenin genel mimari yapisi, rahat ve huzurlu bir ortam

Genel Mimari Huzur Algisi
sunmalidir.

Hastane i¢ mekanlarinin tasarimi ve genis boyutlari konforu

Mekansal Ol¢ek ve Ferahlik artrmaktadir.

Hastanenin guraltu seviyesi ve akustik tasarimi konfor

Akustik Konfor iizerinde etkilidir.

Hastanede kullanilan dogal isik ve havalandirma sistemleri,

Dogal Istk ve Havalandirma iyilesme sirecini olumlu ydnde etkilemektedir.

Hastanede kullanilan bitkiler iyilesme surecine olumlu etki

Bitkisel Ogeler eder.

Hastanede kullanilan doga resimleri ve sekilleri iyilesme

Doga Temsilleri L .
oga Temsilleri surecine olumlu etki eder.

Hastane kullanicilarinin ihtiyaglarina gore i¢c mekanlarda 6zel

(Ozel Donanim ve Ekipman . oo
Ozel Donanim ve Ekipma ekipmanlarin kullanilmasi memnuniyeti artirir.

Hastane mekanlarinin hasta mahremiyeti diistiniilerek

Hasta Mahremiyeti L
tasarlanmasi memnuniyeti artirir.

Hastane i¢ mekanlarindan dis manzara ile gorsel baglanti

Dis Manzara ile Gérsel iliski T
memnuniyeti artirir.
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Tablo 13 (devami)). lyilestirici Mimarlik Bileseni - Anket Maddeleri

Olgme Boyutu Anket Maddesi
Kullaniciya Uygun Mekan Hastane mekanlarinin kullanici intiyaglarina uygun
Tasarimi tasarlanmasi memnuniyeti artirir.

Hastanede mobilyalarn kullanici sayisi, yasi ve engel

Uyarlanabilir Mobilya Tasarimi . R
durumuna gore tasarlanmasi memnuniyeti artirir.

Sedye ve Tekerlekli Sandalye Hastane mekanlarinin sedye ve tekerlekli sandalye
Hareketi hareketine uygun tasarlanmasi memnuniyeti artirir.

Hastanede yeterli sayida ve kullanici 6zelliklerine uygun

Tuvalet ve Banyo Yeterliligi tuvalet ve banyo bulunmasi memnuniyeti artirir.

Kolay iletisim Kurulabilen Hastane mekanlarinin tim kullanicilarin kolay iletisim
Mekanlar kurabilecegi sekilde tasarlanmasi memnuniyeti artirir.

Biyofilik hasta merkezli hastane tasarim modelini olusturan bilesenler literatur in-
celemesi ve kavramsal ¢oziimleme yoluyla elde edilen dlcllebilir gostergelerin,
kullanici algilanini dogrudan yansitan anket maddelerine donusturilmektedir. An-
ket maddelerinin olusturulmasinda temel amac, her bir bilesenin hastane kullani-
cilar tarafindan nasil algilandigini, hangi mekansal ve hizmetsel nitelikler Gzerin-
den deneyimlendigini ve bu deneyimlerin hasta memnuniyeti ile nasil iliskilendiril-
digini 6lcebilmektir. Bu dogrultuda, her bilesen kendi i¢inde kullanici deneyimini
temsil eden alt 6lgme boyutlarn olusturulmustur. Bu boyutlar, acik, anlasilir ve tek
boyutlu ifadeler halinde anket maddelerine donistirilmustur. Boylece soyut tasa-
rim ilkeleri ve mekansal nitelikler, kullanici degerlendirmeleri (izerinden analiz edi-
lebilir somut gostergelere indirgenerek model bilesenleri nicel degerlendirmeye
olanak taniyacak bicimde operasyonel hale getirilmektedir. Tum anket maddeleri,
katiimcilarin ilgili ifadelere katiim duzeylerini nicel olarak karsilastirilabilmesi ve
model bilesenleri ile hasta memnuniyeti arasindaki iliskilerin istatistiksel yontem-
lerle analiz edilebilmesiigin likert dlgegi uygun olarak tasarlanmaktadir.

5. BULGULAR

Bu bolumde, Hasta Merkezli Biyofilik Hastane Tasarim Modeli’nin uygulama alanin-
daki karsiliklari iki tamamlayici veri seti (zerinden butuncil bicimde degerlendiril-
mektedir. ilk olarak, model bilesenlerinin mekansal diizeydeki goriiniir karsiliklari,
secilen drnek hastaneye ait temsili gorseller lzerinden yiritiilen gorsel degerlen-
dirme bulgulari ile 6zetlenmektedir. ikinci olarak, ayni bilesenlerin kullanici deneyi-
mine yansimasi, hasta, hasta yakini ve saglik personelinden elde edilen anket veri-
leri izerinden analiz edilmektedir.

Bu calismada bulgularin sunumu, ayrintili gérsel érneklem ve frekans tablolarini
tekrar etmek yerine, model bilesenlerine iliskin sonuclan karsilastirilabilir bir ¢er-
cevede bir araya getirmeyi amaclamaktadir. Bu dogrultuda bilesenler arasi farklarin
daha net okunabilmesi icin sonuclar tek bir blttnlestirilmis dzet tabloda toplan-
maktadir. izleyen kisimda, bulgular literatiirle iliskilendirilerek modelin mimari de-
gerlendirme ve 6l¢me yaklasimina katkisi tartisilmaktadir.
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5.1. Gorsel Degerlendirme Bulgulan

Bu bolimde sunulan gorsel bulgular, Cam ve Sakura Sehir Hastanesi’nde Hasta
Merkezli Biyofilik Hastane Tasarim Modeli bilesenlerinin mekansal karsiliklarini or-
taya koymaktadir. Hasta Merkezli Biyofilik Hastane Tasarim Modeli kapsaminda be-
lirlenen bilesenlerin uygulama alanindaki mekénsal karsiliklarini ortaya koyabilmek
amaciyla, secilen 6rnek hastaneye ait temsili sekil 2‘de yer alan i¢ ve dis mekan
gorselleri Gzerinden bir gorsel degerlendirme yapilmaktadir. Bu gorseller, modelde
tanimlanan bilesenlerin mimari mekanda nasil somutlastigini, hangi tasarim karar-
lariyla desteklendigini ve kullanici deneyimini etkileyen fiziksel ¢cevresel niteliklerin
nasil kurgulandigini ortaya koymayi amaclamaktadir. Sunulan gorseller, hastane-
nin tim mekéansal cesitliligini kapsamak yerine; model bilesenlerini temsil eden,
hasta merkezli ve biyofilik tasarim ilkeleriyle dogrudan iliskilendirilebilen ornek
alanlardan secilmektedir. Gorselinceleme bulgulari, izleyen kisimda her bir bilesen
baglaminda ele alinarak mekansal gozlemler tizerinden degerlendirilmektedir.
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BASAKSEHIR - CAMWE SAKURA SEHIR HASTANES| <
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Sekil 2. (1-33) Cam ve Sakura Sehir Hastanesi binalarinin i¢ ve dis gorselleri
(Ozgan, 2025)

Sekil 2’de sunulan gorseller, hastanenin tiim mekanlarini temsil etmekten ziyade;
hasta merkezli ve biyofilik tasarim ilkeleriyle dogrudan iligkili olan 6rnek mekanlari
yansitmaktadir. Hasta odalari ve stit birimler, dogal isik kullanimi, ayarlanabilir ya-
tak sistemleri, ergonomik refakatci donatilari ve mahremiyeti destekleyen perde
dizenlemeleriyle hasta merkezliyaklagimi 6ne ¢ikarmaktadir. Ahsap desenliylzey-
ler, yumusak renk paleti ve kontrolli aydinlatma elemanlari, mekanda sicak ve gu-
ven verici bir atmosfer olusturarak biyofilik etkiyi giiclendirmektedir. i¢ avlular ve
dis bahgeler, hastane mekanlariile dogal cevre arasinda gorsel ve fiziksel sureklilik
saglamaktadir. Bitkisel peyzaj, ylriyus yollar ve oturma alanlar sayesinde kullani-
cilarin agik alanlara erisimi kolaylagsmakta; bu alanlar stres azaltici ve psikolojik ra-
hatlama saglayan iyilestirici cevreler olarak islev gérmektedir.

Giris holleri ve ortak kullanim alanlarinda galeri bosluklar, seffaf ylizeyler ve dogal
1sikla desteklenen mekansal kurgu dikkat cekmektedir. Katlar arasi gérsel siirekli-
lik, erisilebilirlik ve yon bulma kolayligi ile desteklenmis; i¢ mekanlarda kullanilan
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bitkiler, biyomorfik desenler ve dogal malzeme yiizeyleri mekansal algiyi gliglendir-
migtir. Sosyal alanlar ve bekleme mekanlari, ahsap dokular, bitkilerle bitiinlesen
oturma elemanlari ve dengeli aydinlatma dizenlemeleriyle kullanicilarin psikolojik
olarak rahatlayabilecegi gecis mekanlan olarak kurgulanmistir. Muayene, yogun
bakim ve ameliyathane cevresinde ise hijyenik ylizeyler, moduler bolmeler, akustik
kontrol ve mahremiyet odakli duzenlemeler 6n plana ¢cikmaktadir. Kampus gene-
linde yapi guvenligi, erisilebilirlik ve ulasim surekliligi; deprem izolatérleri, yonlen-
dirme sistemleri, otopark diizenlemeleri ve toplu tasima baglantilariyla desteklen-
mektedir. Bu blttncul yaklasim, hastanenin yalnizca ic mekanlarinda degil, kam-
pus olceginde de kullanici odakl bir sistem olarak ele alindigini gostermektedir.

Gorsel degerlendirme bulgulari, Cam ve Sakura Sehir Hastanesi’nde model bile-
senlerinin buyik olcide mekansal karsiik buldugunu gostermektedir. Dogal 1sik
kullanimi, peyzaj entegrasyonu, erisilebilirlik cézimleri, ergonomik donati sistem-
leri ve teknolojik altyapi gibi unsurlarin mimari kurguyla batiinlestigi gozlemlenmek-
tedir. Ancak bu mekansal niteliklerin, kullanicilar tarafindan nasil algilandigl ve
memnuniyet diizeyine nasilyansidigl, gorselinceleme ile sinirli olarak agiklanama-
yacaktir. Bu nedenle bir sonraki agsamada, gorsel olarak tanimlanan bu mekéansal
Ozelliklerin kullanici deneyimi GUzerindeki etkileri, anket verileri araciligiyla istatistik-
sel olarak degerlendirilmektedir.

5.2. istatistiksel Bulgular

Hasta Merkezli Biyofilik Hastane Tasarim Modeli kapsaminda gelistirilen anket ara-
ciligiyla elde edilen kullanici degerlendirmeleri sunulmaktadir. Anket calismasi,
model bilesenlerinin hastane kullanicilan tarafindan nasil algilandigini, hangi
mekansal ve hizmete iliskin niteliklerin hasta memnuniyetiyle daha gu¢li iliski kur-
dugunu ortaya koymayl amaclamaktadir. Boylece bir dnceki bolumde sunulan gor-
sel degerlendirmeler, kullanici deneyimine dayali nicel verilerle desteklenerek bu-
tuncul bir analiz zemini olusturulmaktadir.

Anket, hasta, hasta yakini ve saglik personelinden olusan farkli kullanici gruplarina
uygulanmis; toplam 381 gecerli anket degerlendirmeye alinmigtir. Bu érneklem bi-
yukliga, buyik olcekli bir sehir hastanesinde kullanici algilarini temsil edebilecek
yeterli veri seti sunmaktadir. Anket maddeleri, modelde tanimlanan teknoloji ve
enerji kullanimi, erisilebilirlik, yapi malzemeleri ve ergonomi, sifa bahceleri ve pey-
zaj, iyilestirici mimarlk ve saglik hizmetleri bilesenlerini kapsayacak bi¢cimde yapi-
landintmistir. Olgegin i¢ tutarliigi ve giivenilirligi test edilmis; elde edilen Cronbach
Alfa katsayisi (a = 0,965), anketin ylksek dizeyde guvenilir oldugunu géstermistir.
Bu sonug, gelistirilen 6lgcme aracinin kullanici algilarini tutarli ve anlamli bigcimde
yansittigini ortaya koymaktadir. Tum maddeler, katiimcilarnn ilgili ifadelere katiim
dlzeylerini belirlemeye olanak taniyan Likert tipi 6l¢cek tizerinden degerlendirilmis-
tir.
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Bu calismada, ayrintill madde bazli analizlere girilmeden, model bilesenlerinin kul-
lanici memnuniyeti Gzerindeki genel etkilerini karsilastirmali bigcimde ortaya koy-
mak amaclanmistir. Bu nedenle izleyen kisimda, her bir bilesen icin elde edilen Ka-
tilyorum ve Kesinlikle Katiliyorum yanitlari birlikte ele alinarak sentezlenmekte;
model bilesenleri arasindaki goreli farklarin daha acik bicimde gorilmesini sagla-
yan ozet olarak tablo 14’te yer alan grafikte sunulmaktadir. Bu yaklasim, modelin
butlncul etkisini degerlendirmeye ve bilesenler arasi karsilastirmali yorum yap-
maya olanak tanimaktadir.

Tablo 14. Modeli Bilesenlerine iliskin Kullanici Memnuniyeti Dagilimi ve Agirlikl

Puanlar

Model Bileseni Kesinlikle  Katiliyorum Toplam o::gll::::

Katiiyorum (%) (%) Olumlu (%) Puan
Teknoloji ve Enerji Kullanimi 62,2 32,2 94,4 4,62
Erisilebilirlik 78,9 18,6 97,5 4,79
Yapi Malzemeleri ve Ergonomi 57,2 40,1 97,3 4,57
Sifa Bahcgeleri ve Peyzaj 65,1 28,9 94,0 4,65
iyilestirici Mimarlik 52,7 42,2 94,9 4,53
Saglik Hizmetleri 73,2 23,2 96,4 4,73

Tabloda 14’de yer alan bulgular, model bilesenlerine yonelik kullanici degerlendir-
melerinin yalnizca olumlu yonde yogunlasmadigini, ayni zamanda bu olumlu algi-
nin yogunluk duzeyleri acisindan farklilastigini gostermektedir. Kesinlikle Katiliyo-
rum oranlarinin bazi bilesenlerde belirgin bicimde ylksek olmasi, kullanicilarin bu
alanlarda yalnizca memnuniyet degil, giiclii bir kabul ve gliven algisi gelistirdigini
ortaya koymaktadir. Buna karsilik Katilyorum duzeyinde yogunlasan bilesenler,
olumlu alginin mevcut olmakla birlikte daha temkinli veya deneyime bagli bir deger-
lendirme sirecine isaret ettigini gostermektedir. Bu ayrim, model bilesenleri ara-
sindaki algisal farklarin daha net okunmasini saglamakta ve kullanici memnuniye-
tinin derecelendirilmis yapisini goranur kilmaktadir.

Grafik, Hasta Merkezli Biyofilik Hastane Tasarim Modeli bilesenlerine iligkin kulla-
nici degerlendirmelerinde “Katiliyorum” ve “Kesinlikle Katiliyorum” yanitlarinin bi-
lesenler bazinda dagiimini gostermektedir. Elde edilen bulgular, tim bilesenlerde
olumlu degerlendirme oranlarinin yiksek diizeyde yogunlastigini ortaya koymakta-
dir. “Kesinlikle katilyorum” yanitlarinin orani erisilebilirlik, saglik hizmetleri ve tek-
noloji-enerji kullanimi bilesenlerinde daha yliksek gerceklesirken; yapi malzeme-
leri-ergonomi ve iyilestirici mimarlik bilesenlerinde “katiliyorum” yanitlarinin go-
rece arttig gorulmektedir. Bu dagiim, bilesenler arasinda kullanici algisinin gug di-
zeyi ve kesinlik derecesinin farklilastigini ve olumlu degerlendirmelerin yalnizca
yayginlik degil, yogunluk bakimindan da ayristigini gostermektedir. Hasta Merkezli
Biyofilik Hastane Tasarim Modeli, birbirinden bagimsiz degil; kullanici deneyimi
icinde etkilesim halinde algilanan ¢cok sayida mekansal ve hizmet odakli bilesenden
olugmaktadir. Bu nedenle model bilesenleri arasindaki iligkiler korelasyon analizi



75

ile degerlendirilmektedir. Bu kapsamda Pearson korelasyon katsayisi kullanilarak
bilesenler arasindaki iliskinin yonu ve gucu incelenmektedir. Model bilesenleri ile
genel hasta memnuniyeti arasindaki korelasyon grafigi sekil 3’te verilmektedir.
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Sekil 3. Model bilesenleri ile genel hasta memnuniyeti arasindaki korelasyon

Model bilesenleri ile genel hasta memnuniyeti arasindaki iliskiler incelendiginde,
Sekil 3’te verildigi gibi tum bilesenlerin pozitif ve orta-ylksek duzeyde korelasyon
gosterdigi gorilmektedir. Ozellikle Saguk Hizmetleri (r=0.86) ve Erisilebilirlik
(r=0.84) bilesenlerinin genel hasta memnuniyeti ile daha gugcli iliski sergiledigi;
Yapi Malzemeleri ve Ergonomi ile lyilestirici Mimarlik bilesenlerinin ise yiiksek dii-
zeyde anlamliiliskiler sundugu anlasilmaktadir. Bu bulgular, hasta memnuniyetinin
yalnizca hizmet kalitesiyle degil, mekansal erisim, ergonomi ve iyilestirici cevresel
niteliklerle birlikte ¢ok boyutlu bir yapi icerisinde sekillendigini ortaya koymaktadir.

Korelasyon analizi sonuclari, Hasta Merkezli Biyofilik Hastane Tasarim Modeli kap-
saminda yer alan tum bilesenler arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli ilis-
kiler bulundugunu ortaya koymaktadir. Bu bulgu, hastane kullanicilarinin mekansal
kaliteyi ve hizmet deneyimini ayrik unsurlar Gzerinden degil, btuncul bir deneyim
alani olarak algiladigini géstermektedir. Ozellikle erisilebilirlik, iyilestirici mimarlik
ve sifa bahceleri bilesenlerinin diger bilesenlerle gérece daha guclu iligkiler sergile-
mesi, kullanici memnuniyetinin hem fiziksel ¢cevre hem de algisal konfor Gzerinden
birlikte sekillendigini ortaya koymaktadir. Elde edilen korelasyon degerleri, model
bilesenlerinin birbirini tamamlayan ve kullanici deneyimi Uzerinde birlikte etkili olan
bir yapi olusturdugunu desteklemekte; Hasta Merkezli Biyofilik Hastane Tasarim
Modeli’nin kavramsal butinliginin kullanici verileriyle tutarli oldugunu goster-
mektedir Bu baglamda elde edilen korelasyon bulgular, Hasta Merkezli Biyofilik
Hastane Tasarim Modeli’nin kuramsal batinlagini kullanici verileri Gzerinden des-
teklemekte ve modelin saglik yapilarinda butiincil degerlendirme araci olarak kul-
lanilabilirligini gliclendirmektedir.

6. SONUG

Bu calismada gelistirilen Hasta Merkezli Biyofilik Hastane Tasarim Modeli, saglik
yapilarinda mekansal kalite ile kullanict memnuniyeti arasindaki iliskinin 6l¢tlebilir
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ve butlncil bigcimde degerlendirilmesine olanak tanimaktadir. Model, hasta mer-
kezli tasarmin kullanici deneyimine odaklanan yaklasimi ile biyofilik tasarimin
doga temelli iyilestirici etkilerini bir araya getirerek, hastanelerin yalnizca islevsel
degil ayni zamanda psikolojik ve ¢evresel acidan destekleyici mekanlar olarak ele
alinmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Model kapsaminda tanimlanan teknoloji ve enerji kullanimi, erisilebilirlik, yapi mal-
zemeleri ve ergonomi, sifa bahceleri ve peyzaj, iyilestirici mimarlik ve saglik hizmet-
leri bilesenlerinin tamaminda yluksek kullanici memnuniyeti diizeylerinin elde edil-
mesi, modelin kuramsal tutarliigini ve uygulama gecerliligini desteklemektedir. Ka-
tilyorum ve kesinlikle katiiyorum yanitlarinin birlikte ve ayri ayri degerlendirilmesi,
bilesenler arasindaki algisal farkliliklarin daha net okunmasina imkan saglamis;
bazi bilesenlerin kullanicilar tarafindan guclu bicimde i¢sellestirildigini, bazilarinin
ise daha cok islevsel diizeyde olumlu degerlendirildigini gostermistir. Model bile-
senleri ile genel hasta memnuniyeti arasindaki pozitif ve anlamli iliskiler, mimari,
cevresel ve hizmete iliskin niteliklerin kullanici deneyimini ¢ok boyutlu bicimde et-
kiledigini ortaya koymaktadir. Bu bulgu, saglik yapilarinda iyilestirici gevrenin tekil
tasarnim kararlariyla degil, butiincul bir sistem yaklasimiyla ele alinmasi gerektigini
dogrulamaktadir.

Calismanin temel katkisi, mimari tasarim ilkelerinin kullanici algilar Gzerinden 06l-
culebilir gostergelere donusturilmesine yonelik sistematik bir degerlendirme cer-
cevesi sunmasidir. Gorsel degerlendirme ile anket verilerinin birlikte kullanilmasi,
mekanin fiziksel 6zellikleri ile deneyimsel boyutunun es zamanli olarak analiz edil-
mesini mumkin kilmaktadir. Bu yaklasim, kavramsal tasarim ilkelerinin sahada
karsilik bulmasini saglayarak literattrdeki dnemli bir boslugu doldurmaktadir. Ge-
listirilen model, saglik yapilarinda kullanici deneyimini odagina alan nitelikli tasa-
rim kararlarinin gelistirilmesine katki sunmakta ve gelecekte yapilacak akademik ve
uygulama temelli calismalar igin guglu bir referans olusturmaktadir.
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ALTINCI BOLUM

TOPLUMSAL CiNSIYET ESITLIGi, MUHASEBE MESLEK
MENSUPLARI VE BOLGESEL KALKINMA ARASINDAKI iLiSKi

Ayse OKDEM*
Sultan KILIC™*

GiRiS

Toplumsal cinsiyet esitligi, yalnizca sosyal adaletin saglanmasi acisindan degil,
ayni zamanda ekonomik verimlilik ve surdirulebilir kalkinmanin saglanmasinda da
kritik bir faktor olarak 6ne ¢ikmaktadir (Akgakanat, 2025: 225) . Toplumsal cinsiyet
esitligi, kadinlar ve erkekler arasinda firsatlara erisim, karar alma sureclerine kati-
lim ve ekonomik kaynaklara ulagsim bakimindan esitlik anlamina gelir ve bu esitlik
duzeyinin yukselmesi, bolgesel kalkinma ¢abalarinin basarisini artirabilir (Ak¢aka-
nat, 2025: 236) . Muhasebe meslegi ise, finansal seffaflik ve hesap verebilirlik ilke-
leriyle surdurulebilir ekonomik gelisime katki saglayan bir meslek grubudur; bu ne-
denle meslekici cinsiyet esitliginin saglanmasi, hem meslegin etkinligi hem de bol-
gesel kalkinma agisindan 6nemlidir.

Ancak muhasebe mesleginin demografik yapisina bakildiginda, toplumsal cinsiyet
esitsizliklerinin halen belirgin oldugu goriilmektedir. Ornegin, Tiirkiye’de profesyo-
nel muhasebe alaninda ¢alisan kadinlarin orani geleneksel olarak erkeklerin geri-
sinde kalmakta olup profosyonel kayitlimuhasebecilerin yaklasik %29’unu kadinlar
olusturmaktadir (Kizilyalgin, 2021: 210) . Ayni sekilde, muhasebe akademisyenleri
arasinda kadin orani %32,8 civarinda olup bu durum meslegin (st duzey pozisyon-
larinda cinsiyet dengesizligini yansitmaktadir (Kizilyalgin, 2021: 213) . Bu esitsizlik,
meslegin bilgi Gretimi ve liderlik pozisyonlarina erisim sureglerinde kadinlarin daha
az temsil edilmesine yol agmaktadir.

Uluslararasi literaturde de muhasebe profesyonelleri arasinda cinsiyet esitsizligi
konusunda giiclii bulgular bulunmaktadir. Ornegin, akademik yayinlarda kadinlarin
yalnizca giris seviyesinde yer almadigl, ayni zamanda Ust dlizey pozisyonlara ulas-
mada da erkek meslektaslarina kiyasla dezavantajli olduklari gosterilmistir (Hus-
sain & Wang, 2023: 3830) . Ayrica muhasebe mesleginde kadinlarn liderlik ve tst
duizey rollerle temsil edilmemesi, bu meslegin bolgesel baglamda gelisimini de si-
nirlayabilmektedir; zira bolgeler arasi kalkinma duzeyleri, mesleki temsil ve kapsa-
yici firsat esitligi ile dogrudan iliskilidir (Anderson-Gough vd., 2016: 105) . Bu bag-
lamda, muhasebede toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasiyalnizca adalet ilkesi
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acisindan degil, ayni zamanda meslek ici verimlilik, yenilik ve bolgesel kalkinma su-
reclerinin guclendirilmesi agisindan da kritiktir.

Bolgesel kalkinma, sosyal ve ekonomik gostergelerin birlikte iyilestirilmesini hedef-
leyen genis kapsamli bir stirectir. Toplumsal cinsiyet esitligi politikalarinin bolgesel
kalkinma stratejilerine dahil edilmesi, kadinlarin is gliciine katiimini artirmakla kal-
maz, ayni zamanda yerel girisimcilik ve strdirdlebilir ekonomik buytime icin gerekli
toplumsal sermayeyi de gelistirir (UNESCO, 2021: 58) . Bu nedenle muhasebe mes-
lek mensuplarinin cinsiyet esitligi konusundaki deneyimleri, kariyer ilerlemesi ve
mesleki katiimi ile bolgesel gelisme arasindaki iliskiler, bu calismanin temel aras-
tirma alanini olusturmaktadir.

Bu galisma, toplumsal cinsiyet esitligi, muhasebe meslek mensuplarinin bolgesel
dagiimi ve bolgesel kalkinma arasindaki iliskiyi analiz etmeyi amaclamaktadir.
Arastirma, Tirkiye 6zelinde muhasebe mesleginin toplumsal cinsiyet boyutuna isik
tutarak, bolgesel dizeyde kadin meslek mensuplarinin ekonomik kalkinmaya olan
katkisini degerlendirecektir. Boylece calisma hem toplumsal cinsiyet esitligi litera-
tariine hem de mesleki kalkinma politikalarina katki saglamayi hedeflemektedir.

1. LITERATUR TARAMASI

Toplumsal cinsiyet esitligi, ekonomik kalkinma literatiiriinde insan sermayesinin
etkin kullanimi ve surdurulebilir blyimenin temel belirleyicilerinden biri olarak ele
alinmaktadir. Kadinlarin is giictiine katiiminin artmasi, yalnizca toplam uretkenligi
yukseltmekle kalmamakta, ayni zamanda gelir dagiimini iyilestirerek bolgesel re-
fah diizeyinin artmasina katki saglamaktadir (UNESCO, 2021: 41). Ozellikle gelis-
mekte olan llkelerde toplumsal cinsiyet temelli esitsizliklerin azaltilmasl, bolgesel
kalkinma farkliliklarinin giderilmesinde onemli bir politika araci olarak degerlendi-
rilmektedir.

Uluslararasi ¢alismalarda, toplumsal cinsiyet esitligi ile ekonomik buylime ara-
sinda pozitif yonlu bir iliski bulundugu ortaya konulmustur. Kadinlarin egitim, istih-
dam ve karar alma sureglerine katiim diizeyinin yiiksek oldugu bélgelerde, yenilik-
cilik kapasitesinin ve kurumsal performansin daha giicli oldugu vurgulanmaktadir
(Kabeer, 2016: 8). Bu baglamda toplumsal cinsiyet esitligi, yalnizca sosyal bir hedef
degil, ayni zamanda bolgesel kalkinmanin yapisal bir bileseni olarak ele alinmakta-
dir.

Toplumsal cinsiyet esitligi, strdurilebilir kalkinma ve bolgesel gelisme slregle-
rinde kritik bir rol oynamaktadir. Literatiirde toplumsal cinsiyet esitliginin ekonomik
blyume ve sosyal refahla pozitif iliskisi ortaya konulmustur; OECD Ulkeleri panel
verilerinden elde edilen bulgular, egitimde, isglicline katilimda ve karar alma suireg-
lerinde cinsiyet esitligi arttikca ekonomik kalkinma gostergelerinin yukseldigini gos-
termektedir (Aslanpay Ozdemir ve Altay, 2021: 607-610). Bu cerceve, esitsizligin ol-
dugu bolgelerde kalkinma dezavantajlarinin daha belirgin oldugunu ortaya koyar ve
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kalkinma politikalarinin toplumsal cinsiyet boyutunu icermesi gerektigine isaret
eder.

Turkiye 6zelinde yapilan analizler de kalkinma ajanslarinin bolge planlarinda top-
lumsal cinsiyet politikalarini incelerken, ¢ogu planin toplumsal cinsiyet esitligini
ekonomik katilim Gzerinden ele aldigini ancak sosyal glivence, egitim ve guvenli ka-
musal alanlar gibi faktorlerin yeterince kapsaml yer almadigini gostermistir (Sogut,
2025: 3540-3545) . Bu sonug, toplumsal cinsiyet esitliginin bolge planlarinda yal-
nizca nicel ekonomik ciktilarla sinirlandirilmasinin 6tesine gecilmesi gerektigini
vurgular. Ayrica slrdurdlebilir kalkinma literatird, toplumsal cinsiyet esitsizliginin
kadin yoksullugu baglaminda degerlendirilmesi gerektigini ve esitsizligin kalkinma
paradigmasinin sosyal boyutunu olumsuz yonde etkiledigini belirtmektedir (Dirbin,
2024:115-117).

Muhasebe meslegi, tarihsel olarak erkek egemen bir yapiya sahip olmakla birlikte,
son yillarda kadin meslek mensuplarinin sayisinda artis gézlemlenmektedir. Buna
ragmen, literatlirde kadin muhasebecilerin meslekiilerleme, liderlik pozisyonlarina
erisim ve Ucret esitligi konularinda dezavantajli konumda olduklar siklikla vurgu-
lanmaktadir (Kizilyal¢in, 2021: 210). Turkiye 6zelinde yapilan calismalar, kadin mu-
hasebe meslek mensuplarinin 6zellikle bagimsiz denetim ve Ust yonetim pozisyon-
larinda yeterince temsil edilmedigini gostermektedir. Muhasebe meslegi, finansal
seffafligin ve kurumsal guvenin saglanmasinda énemli bir meslek grubu olmasina
ragmen, toplumsal cinsiyet esitsizliginin etkilerini halen tasimaktadir. Uluslararasi
literatirde, muhasebe mesleginde kadinlarin st dlizey pozisyonlara erisimdeki en-
gelleri “cam tavan”, stereotipik beklentiler ve is-aile ¢catismasi gibi faktorlerle agik-
lanmaktadir (Women Career Paths in Accounting Organizations, 2018: 3-5) .

Cesitli Glkelerde yapilan karsilastirmali calismalar, muhasebe mesleginin tarihsel
olarak erkek egemen oldugunu ve kadinlarin temsilinin hala cesitli yapisal engel-
lerle kisitlandigini gostermektedir. italya ve Romanya 6zelinde yapilan bir calis-
mada, kadinlarin mesleki temsil ve yonetisim pozisyonlarina erisiminde sinirlama-
lar oldugu belirlenmis ve bunun mesleki kariyerleri tizerindeki etkileri vurgulanmis-
tir (Del Baldo vd., 2019: 2-4) .

Ayrica Afrika baglaminda yapilan bir calisma, mesleki muhasebe 6rgltlerinin top-
lumsal cinsiyet esitligini desteklemede kilit aktorler olabilecegini gostermigtir. Ka-
din muhasebecilerin 6rgut ici temsil, terfi ve mesleki ilerleme beklentilerinde, mes-
leki 6rgltlerin cinsiyet odakl program ve politika uygulamalarinin dnemli rol oyna-
dig1 tespit edilmistir (Professional bodies and gender equality in accounting, 2025:
910-915). Akgakanat (2025), muhasebe alaninda toplumsal cinsiyet konulu ¢alis-
malarin agirlikli olarak mesleki esitsizlikler, cam tavan sendromu ve is-yasam den-
gesi temalarinda yogunlastigini belirtmektedir. Bu ¢alismalar, kadin muhasebeci-
lerin mesleki yeterlilik acisindan degil, yapisal ve kulturel engeller nedeniyle kari-
yerlerinde sinirlamalarla karsilastiklarini ortaya koymaktadir. Benzer sekilde ulus-
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lararasi literatirde, muhasebe firmalarinda terfi sireglerinin toplumsal cinsiyet te-
melli 6rtuk ayrimcitiklar icerdigi ileri strtilmektedir (Anderson-Gough vd., 2016:
103). Muhasebe akademisi baglaminda yapilan arastirmalar da benzer sonuglar
sunmaktadir. Hussain ve Wang (2023), muhasebe alanindaki akademik yayinlarin
blyuk 6lclde erkek arastirmacilar tarafindan tretildigini ve kadin akademisyenlerin
yuksek etki faktorli dergilerde daha diistik temsil oranina sahip oldugunu tespit et-
mistir. Bu durum, muhasebe bilgisinin tretiminde dahi toplumsal cinsiyet esitsizli-
ginin etkili oldugunu gostermektedir.

2. YONTEM

Bu arastirma, toplumsal cinsiyet esitligi, muhasebe meslek mensuplarinin bolgesel
dagilimi ve bolgesel kalkinma gostergeleri arasindaki iliskiyi incelemeyi amacglayan
nicel bir calismadir. Arastirmanin yontemi, nedenseliliskiyi ortaya koymaya ydnelik
olarak iligkisel tarama modeli cercevesinde tasarlanmistir. Bu kapsamda, Tur-
kiye’de farkli kalkinma duzeylerine sahip bolgelerdeki kadin ve erkek muhasebe
meslek mensuplarinin oranlari, istihdam gostergelerive bolgesel kalkinma endeks-
leri arasindaki etkilesimler incelenmistir.

Arastirma modelinde G¢ temel degisken bulunmaktadir: Bagimsiz degisken olarak
toplumsal cinsiyet esitligi gostergeleri (kadin istihdam orani, kadin girisimci orani,
kadin meslek mensubu orani). Araci degisken olarak muhasebe meslek mensupla-
rinin bolgesel dagilimi ve mesleki temsili ve bagimli degisken olarak bolgesel kal-
kinma dazeyi (GSYH, issizlik orani, girisimcilik dizeyi vb.).

Arastirmanin temel hipotezleri su sekilde olusturulmustur:

H1: Toplumsal cinsiyet esitligi duzeyi arttikca muhasebe meslek mensuplarinin
bélgesel temsili artmaktadir.

H2: Muhasebe meslek mensuplarinin bolgesel temsili, bolgesel kalkinma duzeyi
Uzerinde pozitif etkiye sahiptir.

H3: Toplumsal cinsiyet esitligi, muhasebe meslek mensuplarinin araciligiyla bolge-
sel kalkinmayi dolayli olarak etkilemektedir.

Calismanin veri seti, TURMOB (2023) tarafindan yayimlanan muhasebe meslek
mensuplarinin illere gore dagiimi; TUIK (2023) tarafindan saglanan bélgesel kal-
kinma endeksleri ve UNDP Tirkiye (2023) “Toplumsal Cinsiyet Esitligi Endeksi” ve-
rilerinden olugsmaktadir. Turkiye’nin 26 Duzey-2 bélgesi (NUTS-2) calisma birimi
olarak ele alinmustir. Orneklem bilyiikligii, 26 bolgeden elde edilen verilerin anali-
zine olanak saglayacak sekilde belirlenmis ve her boélge icin kadin ve erkek muha-
sebe meslek mensuplarinin orant hesaplanmistir. Ayrica, meslek mensuplariyla ya-
pilan ¢cevrim ici anketler araciliglyla mesleki algl, kariyer firsatlari ve cinsiyet temelli
farklliklar da olctlmustir (6rneklem: n = 420).

Veriler iki temel kaynaktan elde edilmistir: ikincil veriler: TUIK, TURMOB, UNDP ve
Kalkinma Ajanslari Genel Madarlagu tarafindan yayimlanan istatistiksel raporlar.
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Birincil veriler: Arastirmaci tarafindan gelistirilen anket formu. Anket i¢ b6limden
olusmustur: Katiimci demografik 6zellikleri, Mesleki deneyim ve kariyer algisi, Top-
lumsal cinsiyet esitligi ve bolgesel kalkinmaya iliskin tutumlar. Anket 6l¢ekleri, dn-
ceki calismalardan uyarlanmistir (6rnegin: Kabeer, 2016; Broadbent, 2016; Damb-
rin & Lambert, 2018). Olcek ifadeleri 5°li Likert tipinde hazirlanmis, 1 = “Kesinlikle
katilmiyorum?” ile 5 = “Kesinlikle katiliyorum” arasinda derecelendirilmistir.

Olgeklerin i¢ tutarlligi Cronbach’s Alpha katsayist ile test edilmistir. On test sonu-
cunda, tum alt boyutlarda a > 0.80 degeri elde edilmistir. Yapi gecerliligi, dogrula-
yici faktdr analizi (DFA) ile incelenmis; modelin uyum indeksleri (x*/df, CFI, RMSEA)
onerilen sinirlar icerisinde bulunmustur. Verilerin analizinde SPSS 29 ve AMOS 28
yazilimlar kullanitmistir. Oncelikle tanimlayici istatistikler ve korelasyon analizleri
uygulanmistir. Hipotezlerin test edilmesiicin yapisal esitlik modellemesi (SEM) kul-
lanilmig; dolayli etkilerin anlamlligl Bootstrap yontemiyle sinanmustir. Ek olarak,
bolgeler arasi farkliliklarin analizinde ANOVA ve ¢oklu regresyon tekniklerinden ya-
rarlanilmistir. Verilerin normalligi, coklu dogrusal baglanti (VIF), otokorelasyon
(Durbin-Watson) ve varyans homojenligi varsayimlari kontrol edilmistir.

3. OLGEK ANALIZi, GUVENILIRLIK VE GEGERLILIK

Arastirmada kullanilan anketin gecerliligi ve guvenilirligi, veri toplama surecinden
sonra kapsaml bir sekilde test edilmistir. Oncelikle veri hazirigi asamasinda, an-
kette yer alan ters maddeler uygun sekilde ters kodlanmis ve eksik veriler incelen-
mistir. Eksik veri oraninin diisiik olmasi nedeniyle, listwise deletion yontemi ile ana-
lizler yuratilmastir. Ayrica, aykir degerler Mahalanobis distance yontemi ile tespit
edilerek, yalnizca hatali veri oldugu dogrulanan degerler analiz disi birakilmistir.
Tum maddeler, SPSS programinda G1-G7 (Toplumsal Cinsiyet Esitligi), M1-M7
(Mesleki Deneyim ve Kariyer Firsatlar) ve B1-B7 (Bolgesel Kalkinma ve Meslek Kat-
kisi) seklinde kodlanmustir.

Acimlayici faktor analizi (EFA) ile 6lcegin yapisal ozellikleri incelenmistir. SPSS’te
Principal Axis Factoring yontemive Oblimin rotasyonu kullanilmigtir. KMO testi 0.87
ve Bartlett’s sphericity testi x°(231)=3120.45, p < .001 olarak bulunmus, bu da ve-
rilerin faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir. EFA sonuglarina gore (¢
faktorll yapi toplam varyansin %62.4’0nu agiklamigtir. Tum faktor yukleri 0.45 ile
0.82 arasinda degismis, capraz yuk veren veya yuku 0.40’in altinda olan maddeler
revize edilmigstir. Bu sonuglar, teorik olarak belirlenen ¢ boyutun (Toplumsal Cin-
siyet Esitligi, Mesleki Deneyim ve Bolgesel Katki) mantikl bir sekilde olustugunu
desteklemektedir.

Olgegin i¢ tutarliligi Cronbach’s Alpha ile test edilmistir. Her alt élcek igin elde edi-
len degerler, Esitlik = 0.86, Kariyer = 0.81 ve Bolgesel Katki = 0.84 olarak bulunmus;
item-total korelasyonlari ise 0.42 ile 0.71 araliginda degismistir. Bu bulgular, olce-
gin ylksek duzeyde guvenilir oldugunu gostermektedir. Ayrica, maddelerin “alpha
ifitem deleted” sonuclariincelenmis ve herhangi bir maddenin ¢ikarilmasinin olce-
gin glvenilirligini artirmadigl gorilmastir. Dogrulayici faktor analizi (CFA), AMOS
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programi kullanilarak yapilmistir. Modelde ¢ latent degisken ve her latent altinda
ilgili gozlenen degiskenler yer almistir. Analiz sonucunda modelin uyum indeksleri;
x’/df = 2.54, CFl = .94, TLI = .92, RMSEA = .058 (90% Cl: .049-.067) ve SRMR = .045
olarak bulunmus, tum faktor yukleri anlamli (p < .001) ve 0.52-0.78 araliginda yer
almustir. Average Variance Extracted (AVE) degerleri Esitlik = 0.53, Kariyer = 0.49 ve
Bolgesel Katki = 0.56 olarak hesaplanmis, Composite Reliability (CR) degerleri ise
tum faktorlerde = .70 olarak belirlenmistir. Bu sonugclar, 6lcegin hem yapisal gecer-
liligini hem de i¢ tutarliigini desteklemektedir.

Ayirt edici gecerliligi test etmek amaciyla Fornell-Larcker kriteri ve HTMT (Heterot-
rait-Monotrait) orani kullanilmistir. Analiz sonuclarina gore, her latent degiskenin
AVE karekoku diger degiskenlerle olan korelasyonlarindan yiksek bulunmus ve
HTMT degerleri 0.85’in altinda gerceklesmistir. Bu durum, olcegin ayirt edici gecer-
liliginin saglandigini gostermektedir. Ayrica, ¢coklu grup CFA ile 6lcek invariansi in-
celenmis ve cinsiyet ile bolge gruplar arasinda yapi invariansi saglanmistir. Son
olarak, ortak yontem yanlligi kontrol edilmistir. Harman’s single-factor testi uygu-
lanmis ve tek bir faktorin toplam varyansin %50’den fazlasini agiklamadigi gozlem-
lenmistir. Bu durum, verilerde ciddi bir ortak ydontem yanuigi olmadigini géstermek-
tedir. TUm bu analizler, anketin hem guvenilir hem de gecerli oldugunu ortaya koy-
makta ve hipotez testleri icin uygun bir veri seti sagladigini gostermektedir.

4. BULGULAR VE HiPOTEZ TESTLERI

Arastirmada gelistirilen hipotezler, toplumsal cinsiyet esitligi, muhasebe meslek
mensuplarinin bolgesel dagilimi ve bolgesel kalkinma arasindaki iliskileri ortaya
koymayl amaclamaktadir. Veri analizi SPSS ve AMOS programlari kullanilarak ger-
ceklestirilmis, dncelikle tanimlayicl istatistikler ve korelasyon analizleri yapilmistir.
Elde edilen bulgular, degiskenler arasinda anlamli iliskilerin vartigini géstermekte-
dir. Ornegin, toplumsal cinsiyet esitligi gostergeleri ile muhasebe meslek mensup-
larinin bolgesel dagilimi arasinda pozitif ve anlaml bir korelasyon tespit edilmistir
(r=.48, p <.01), bu durum H1 hipotezini desteklemektedir (Kabeer, 2016).
Tablo 1. Model Uyumu ve SEM Fit indeksleri

indeks Esik Degeri Bulgular Yorum

X/df <31yi, <5 kabul edilebilir 2.61 iyi uyum

CFI 20.95 iyi, 20.90 kabul 0.93 Uygun

TLI 20.95 iyi, 20.90 kabul 0.91 Uygun

RMSEA <0.06 iyi, <0.08 uygun 0.060 Kabul edilebilir
SRMR <0.08 0.046 iyi uyum

Hipotezlerin test edilmesinde kullanilan yapisal esitlik modeli (SEM) sonuglari, mo-
delin genel uyum indekslerinin uygun oldugunu géstermektedir. x*/df = 2.61, CFl =
.93, TLI = .91, RMSEA = .060 ve SRMR =.046 degerleri, modelin veriye iyi uydugunu
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ortaya koymaktadir (Hair et al., 2020; Hu & Bentler, 1999). SEM analizine gore, top-
lumsal cinsiyet esitligi (latent degisken) ile muhasebe meslek mensuplarinin bol-
gesel dagiimi arasindaki standartlastirilmis regresyon katsayisi g = 0.52, p <.001
olarak bulunmus; bu bulgu, H1 hipotezini gucli bicimde desteklemektedir.

Bolgesel kalkinma tzerindeki etkiler incelendiginde, muhasebe meslek mensupla-
rinin bolgesel temsili ile bolgesel kalkinma dizeyi arasinda pozitif ve anlaml bir
iliski tespit edilmis (B = 0.41, p < .01), dolayisiyla H2 hipotezi de dogrulanmistir. Bu
bulgu, meslek mensuplarinin bolgesel ekonomiler Gzerinde somut etkiler yaratti-
gini ve ozellikle kadin muhasebecilerin yogun oldugu bolgelerde etik, seffaf ve sur-
dlrulebilir finansal uygulamalarin artis gosterdigini desteklemektedir. Dolayli etki-
ler acisindan, toplumsal cinsiyet esitliginin bolgesel kalkinma Gzerindeki etkisinin,
muhasebe meslek mensuplarinin araciligiyla test edildigi bootstrap analizi sonug-
lari anlaml bulunmustur (indirect effect = 0.21, 95% CI [0.11, 0.34], p < .01). Bu
bulgu, H3 hipotezini dogrulamaktadir ve toplumsal cinsiyet esitliginin, meslek men-
suplar araciligiyla bolgesel kalkinmayi olumlu yonde etkiledigini ortaya koymakta-
dir. Bulgular, literattrdeki cinsiyet odakli mesleki temsiliyet ve ekonomik kalkinma
iliskilerini destekler niteliktedir.
Tablo 2. Hipotez Testleri Tablosu

. Bagimsiz . " Standartlastirilmis .
Hipotez Degisken Bagimli Degisken B p-degeri  Sonug
Toolumsal Muhasebe Meslek
H1 P Mensuplarinin 0.52 <0.001 Kabul

Cinsiyet Esitlig Bolgesel Dagilimi

Muhasebe Meslek
H2 Mensuplarinin Bolgesel Kalkinma 0.41 <0.01 Kabul
Bolgesel Dagiimi

Bolgesel Kalkinma
(dolayli, muhasebe 0.21 <0.01 Kabul
araciligiyla)

Toplumsal

H3 Cinsiyet Esitligi

Not: Dolayli etkiler bootstrap (5000 6rneklem) ile test edilmistir. 95% giiven aralig1 [0.11, 0.34] olarak bulunmustur.

Bulgular ayrica, bélgeler arasi farkliliklar da géstermektedir. Ozellikle gelismis bol-
gelerde kadin muhasebeci oraniylksek olup, bu bélgelerde GSYH, girisimcilik orani
ve ig yerinde etik uygulamalar diger bolgelere gore anlamli sekilde daha yuksektir.
Bu durum, bolgesel kalkinma ile meslek mensuplarinin yogunlugu arasinda guglu
bir iliski oldugunu ve toplumsal cinsiyet esitliginin bu etkiyi artirici bir faktor oldu-
gunu ortaya koymaktadir. Sonug olarak, elde edilen bulgular hipotezleri destekle-
mekte, toplumsal cinsiyet esitligi ve meslek mensuplarinin bolgesel temsili ara-
sinda gucli bir etkilesim oldugunu ve bu etkilesimin bolgesel kalkinmayi olumlu et-
kiledigini gostermektedir. Bu sonuglar, muhasebe meslek orgutlerinin ve politika
yapicilarin toplumsal cinsiyet esitligini tegvik ederek bolgesel kalkinmay giiglendi-
rebilecegini gostermektedir.
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Bu calismada elde edilen bulgular, toplumsal cinsiyet esitligi, muhasebe meslek
mensuplarinin bolgesel dagiimi ve bolgesel kalkinma arasindaki iligkilerin, litera-
tarde one sirulenyapisalve kurumsalyaklasimlarla buylk élgtde orttstugunt gos-
termektedir. Bununla birlikte, calismanin sonuclari s6z konusu iliskilerin dogrudan
etkilerden ziyade dolayli ve mesleki aracilar tizerinden sekillendigini ortaya koyarak
literattre farkli bir bakis acgisi kazandirmaktadir.

Birinci hipotez kapsaminda elde edilen sonuglar, toplumsal cinsiyet esitliginin mu-
hasebe meslek mensuplarinin bolgesel dagilimi Gzerinde gugla ve anlamli bir etkiye
sahip oldugunu gostermektedir (B = 0.52; p < 0.001). Bu bulgu, insan sermayesi te-
orisi cercevesinde degerlendirildiginde, toplumsal cinsiyet esitliginin nitelikli is gu-
cunun mekansal dagiimini etkileyen temel bir faktor oldugu yonindeki gortslerle
ortusmektedir. Becker (1993), is guicl piyasalarinda esitligin saglanmasinin, yete-
neklerin daha etkin kullanilmasini mamkdan kildigini ve bolgesel verimlilik farklarini
azalttugini vurgulamaktadir (ss. 45-47). Bu baglamda calismanin bulgulari, muha-
sebe meslegi gibi uzmanlik gerektiren alanlarda esitlik diizeyinin mesleki yogunlas-
mayi dogrudan etkiledigini gostermektedir.

ikinci hipoteze iliskin bulgular, muhasebe meslek mensuplarinin bélgesel dagilimi-
nin bolgesel kalkinma Uzerinde pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldu-
gunu ortaya koymustur (B =0.41; p < 0.01). Bu sonug, kurumsal iktisat literatlirinde
vurgulanan “yerel kurumsal kapasite” yaklagimiyla uyumludur. North (1990), eko-
nomik kalkinmanin yalnizca fiziksel sermaye ile degil, ayni zamanda kurumsal yapi-
larin ve mesleki uzmanliklarin kalitesiyle sekillendigini ifade etmektedir (ss. 73).
Muhasebe meslek mensuplarinin bolgesel diuzeyde yaygin ve dengeli bir sekilde
varlik gdstermesi, finansal raporlama kalitesini ve yerel ekonomik glveni artirarak
kalkinma sureclerini desteklemektedir.

Uctinci hipotez kapsaminda elde edilen aracilik etkisi, calismanin literatiire sun-
dugu en dnemli katkilardan biridir. Toplumsal cinsiyet esitliginin bolgesel kalkinma
uzerindeki etkisinin, muhasebe meslek mensuplarinin bolgesel dagiimi araciigiyla
dolayli bicimde gerceklestigi tespit edilmistir (B = 0.21; p < 0.01). Literaturde top-
lumsal cinsiyet esitligi ile kalkinma arasindaki iliski cogunlukla makro gostergeler
uzerinden ele alinirken (World Bank, 2022, ss. 18-21), bu ¢calismada mesleki yapi-
lar ara degisken olarak ele alinmistir. Bu yonuyle ¢alisma, toplumsal cinsiyet esitli-
ginin kalkinmaya etkisinin dolaysiz degil, kurumsal ve mesleki mekanizmalar lze-
rinden gerceklestigini gostermektedir.

Ayrica feminist iktisat literaturd, toplumsal cinsiyet esitsizliginin yalnizca bireysel
dlizeyde degil, mesleklerin drgltlenme bicimleri Uzerinden de ekonomik sonuglar
dogurdugunu vurgulamaktadir. Elson (2017), toplumsal cinsiyet esitsizliginin ku-
rumsalyapilara gomulli oldugunu ve bu durumun kalkinma politikalarinin etkinligini
sinirladigini belirtmektedir (s. 62). Bu calismada muhasebe meslek mensuplarinin
aracilik roliintin ortaya konulmasi, s6z konusu kurumsal gomaluligi muhasebe
meslegi 6zelinde goranur kilmaktadir.
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Sekil 1. SEM Model Semasi

Dolayli etki: Toplumsal Cinsiyet Esitligi > Meslek Mensuplari > Bolgesel Kalkinma, B = 0.21 ***, p <
0.01, *** p<0.001, ** p <0.01, modelde tiim degiskenler latent degiskenler olarak ele alinmis, goz-
lenen maddeler faktor yukleri ile iligkilendirilmistir.

5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu ¢alismada, toplumsal cinsiyet esitligi, muhasebe meslek mensuplarinin bolge-
sel dagiimi ve bolgesel kalkinma arasindaki iliskiler incelenmistir. Elde edilen bul-
gular, toplumsal cinsiyet esitliginin muhasebe meslek mensuplarinin bolgesel da-
giimini anlamu bigimde etkiledigini gostermektedir. Bu sonug, literattirde kadinla-
rin mesleki temsiliyetinin ekonomik ve sosyal kalkinma tzerindeki olumlu etkilerini
destekleyen ¢alismalara paralellik gostermektedir. Ayrica, muhasebe meslek men-
suplarinin bolgesel dagilimi ile bolgesel kalkinma arasindaki pozitif iliski, meslek
mensuplarinin yerel ekonomik faaliyetler, finansal seffaflik ve sirduralebilir is uy-
gulamalar lizerinde belirleyici rol oynadigini ortaya koymaktadir.

Dolayli etkiler agisindan, toplumsal cinsiyet esitliginin bolgesel kalkinma (zerin-
deki etkisinin, muhasebe meslek mensuplarinin aracilifiyla gerceklestigi tespit
edilmistir. Bu durum, kadinlarin mesleki temsiliyetinin sadece mesleki diizeyde de-
gil, ayni zamanda bolgesel ekonomik biiyiime ve kalkinma (izerinde de belirleyici
oldugunu gostermektedir. Bulgular, 6zellikle kadin muhasebecilerin yogun oldugu
bolgelerde etik, seffaf ve surdlrulebilir finansal uygulamalarin artis gosterdigini ve
bunun bolgesel kalkinmaya dogrudan katki sagladigini desteklemektedir.

Arastirmanin sonuclari, muhasebe meslek orgutleri ve politika yapicilari¢in dnemli
cikarimlar sunmaktadir. Oncelikle, toplumsal cinsiyet esitliginin tesvik edilmesi,
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meslek mensuplarinin daha dengeli bir sekilde bolgesel olarak dagilimini saglaya-
bilir. Bu, yalnizca ekonomik etkinligi artirmakla kalmaz, ayni zamanda finansal sef-
faflik ve stirdiiriilebilir uygulamalarin yayginlasmasina katkida bulunur. ikinci ola-
rak, kadinlarin muhasebe meslegine katiiminin artirllmasi, bolgesel kalkinmayi
destekleyen bir strateji olarak degerlendirilebilir. Ozellikle gelismekte olan bolge-
lerde kadinlarin mesleki temsilini artiracak tesvikler, yerel ekonomik blayime ve
sosyal kalkinma acisindan kritik 6neme sahiptir.

Sonug olarak, bu ¢alismanin bulgular toplumsal cinsiyet esitligi ile bolgesel kal-
kinma arasindaki iliskiyi, muhasebe meslek mensuplarinin araciligiyla aciklayan
0zgun bir bakis acisi sunmaktadir. Calisma hem akademik literatiire hem de poli-
tika uygulamalarina katki saglamaktadir. ilerleyen arastirmalarda, diger meslek
gruplarinin bolgesel kalkinma tGzerindeki rolii ve farkli sektorlerde toplumsal cinsi-
yet esitliginin etkisi de incelenebilir. Ayrica, longitudinal calismalar ile toplumsal
cinsiyet esitligi ve meslek temsiliyetinin zaman icindeki etkileri daha detayli sekilde
degerlendirilebilir.
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YEDINCIi BOLUM

DiJITAL MUHASEBE UYGULAMALARININ BOLGESEL
KALKINMA DINAMIKLERINE ENTEGRASYONU:
KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA (ERP) SISTEMLERI
UZERINDEN KURAMSAL BiR ANALIz

Salahattin ALTUNDAG*

GiRiS

Dijitaldonusum, bilgiveiletisim teknolojilerininyalnizcayardimci aracglar olarak de-
gil; is modellerini, orgutsel slrecleri ve mesleki rolleri kokten donugturen stratejik
bilesenler olarak konumlandigl ¢cok boyutlu bir degisim surecini ifade etmektedir
(Gongalves, da Silva, & Ferreira, 2022:12). Muhasebe alaninda bu doéndsum, veri-
lerin kagit ortamindan dijital ortama aktarilmasinin dtesine gecerek bulut tabanl
sistemler, buylk veri analitigi, yapay zeka ve blokzincir gibi teknolojilerin finansal
raporlama dongustne entegre edilmesiyle “dijital muhasebe” kavramini giindeme
getirmigtir. Dijital muhasebe uygulamalari; veri Uretimi ve raporlamada hiz, dogru-
luk ve izlenebilirligi artirarak hem i¢ kontrol mekanizmalarinin etkinligini hem de
paydaslara sunulan bilgi kalitesini dénustirmekte, bdylece kurumsal seffaflik ve
hesap verebilirlik dizeyinin yikselmesine katkida bulunmaktadir (Goncgalves et al.,
2022:18).

isletmelerde bilgi akisinin entegrasyonu, modern yénetim bilisim sistemlerinin te-
mel amacini olusturmaktadir (Laudon & Laudon, 2021:76). Kurumsal Kaynak Plan-
lama (ERP) sistemleri, satin alma, satis, stok, Gretim, insan kaynaklari ve muha-
sebe gibi temelislevleri tekil ve bitlnlesik bir veritabani etrafinda toplayan entegre
bilgi sistemleri olarak, bu dénusumun altyapisal omurgasini olusturmaktadir
(Barna, lonescu, & lonescu-Feleaga, 2021:102). ERP tabanli muhasebe modiilleri,
isletme ici operasyonel verilerin finansal kayitlara otomatik ve tutarli bigcimde yan-
simasini saglayarak veri butinligln, denetim izini ve ger¢cek zamanli raporlamayi
miimkiin kilmaktadir. Ote yandan bélgesel kalkinma literatiirii, rekabet giictiniin gi-
derek maddi sermayeden ¢ok bilgi, inovasyon kapasitesi ve dijital altyapi kalitesine
bagli hale geldigini vurgulamakta; bélgesel inovasyon sistemlerinde veri temelli yo-
netigsimin stratejik rolunt 6ne ¢ikarmaktadir (Bai, Chu, & Hassink, 2024:8; Sushc-
henko, Trunina & Khovrak, 2019:45). Bu ¢ergevede dijital muhasebe ve ERP sistem-
lerinin, bolgesel duzeyde verimlilik, yatirnm ¢ekme kapasitesi, kayit disiigin azal-
masi ve surdirulebilir kalkinma gibi gostergelerle nasil iliskilendigi temel bir aras-
tirma problemi olarak ortaya ¢cikmaktadir.
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Bu makale, dijital muhasebe uygulamalari ile ERP tabanli muhasebe bilgi sistemle-
rinin bélgesel kalkinmaya hangi kurumsal kanallar Uzerinden katkida bulunabilece-
gini kuramsal dlizeyde analiz etmeyi amaglamaktadir. Mevcut ¢calismalar, dijital d6-
ndsumun muhasebe meslegi ve isletme performansi tzerindeki etkilerini ayrintili
bicimde tartismakta; ERP sistemlerinin finansal ve finansal olmayan raporlama si-
reclerini nasil butunlestirdigini ortaya koymaktadir (Goncalves et al., 2022, 22;
Barnaetal., 2021, 105). Ancak bu teknolojik donlisimun bolgesel inovasyon kapa-
sitesi, yonetisim kalitesi ve strdurllebilir kalkinma gostergeleriyle nasil iliskilendi-
gine dair, bolgesel 6lcekli butuncul kuramsal ¢erceveler sinirlidir (Bai, Chu, & Has-
sink, 2024:9; Sushchenko et al., 2019:48). Bu calisma, dijital muhasebe ve ERP sis-
temlerini seffaflik, hesap verebilirlik, ic kontrol ve yatirimci giveni gibi kurumsal bo-
yutlar Gzerinden bolgesel kalkinma goéstergeleriyle iliskilendiren girdi-strec-c¢ikti—
geri besleme temelli bir kavramsal model 6nermektedir.

Makale tamamen teorik/kavramsal bir calisma olarak tasarlanmis olup ampirik veri
Uretimi veya istatistiksel test icermemektedir. Once dijital doniisiim, dijital muha-
sebe, ERP sistemleri ve bolgesel kalkinma literatliri kisaca 6zetlenmekte; ardindan
kuramsal/kavramsal makale yaklasimi ¢ergevesinde izlenen yontem ana hatlariyla
aciklanmaktadir. Devaminda dijital muhasebe uygulamalarinin kurumsal boyutlari,
ERP tabanli bilgi akisinin bolgesel ekosistemlere yansimalari ve 6nerilen kavramsal
model ayrintili bigimde tartisilmakta; son bélumde ise bulgular ulusal ve uluslara-
rasi literatlrle karsilastirilarak politika ve uygulama dlzeyinde stratejik Onerilere
dénustirulmektedir.

2. LITERATUR TARAMASI

2.1. Dijital Doniisiim ve Muhasebe Uygulamalari

Dijital donusum, yalnizca dijital teknolojilerin benimsenmesini degil; is modelleri,
orgutsel slrecler ve mesleki rollerde yasanan koklu yeniden yapilanmayi iceren
sosyo-teknik bir doniisiim sireci olarak tanimlanmaktadir (Gongalves, da Silva, &
Ferreira, 2022:14; Sampaio & Silva, 2025:2). Muhasebe baglaminda dijital doni-
slim; verinin kagit ortamindan dijital ortama tasinmasinin 6tesine gegerek buyuk
veri analitigi, yapay zeka (Gokoglan, vd., 2025:25, blokzincir ve robotik slreg oto-
masyonu (RPA) gibi teknolojilerin finansal raporlama dongusiine entegre edilme-
sini kapsamaktadir (Han vd., 2023:56; Leitner-Hanetseder vd., 2021:112).

2010’ yillarin ortasindan itibaren e-fatura, e-defter, e-arsiv ve bulut tabanli muha-
sebe yazilimlari, muhasebe sireclerinin zaman ve mekandan bagimsiz yuritilme-
sine imkan tanimis; kayitlarin standartlasmasi, veri izlenebilirligi ve denetlenebilir-
Ligini artirmistir (Malaescu & Avram, 2018:29; Tazegul & Cimsit, 2025:77). Son do-
nem calismalar, dijital donustmin muhasebe meslegini “kayit tutma” merkezli bir
rolden veri analitigi, karar destek ve danismanlik eksenli daha stratejik bir role
dogru evirdigini; bu nedenle dijital yetkinlikler, veri okuryazarligi ve etik farkindalik
gibi becerilerin 6n plana ¢iktigini ortaya koymaktadir (Gongalves et al., 2022:16; Ta-
zegul & Cimsit, 2025:81).
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2.2. Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) Sistemleri ve Dijital Muhasebe Altyapisi

Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) sistemleri; satin alma, satis, stok, Gretim, insan
kaynaklari ve muhasebe gibi temel iglevleri tek bir veri tabani etrafinda birlestiren,
modiler ve entegre bilgi sistemleridir (Barna, lonescu, & lonescu-Feleaga,
2021:103). Muhasebe modulu, ERP mimarisinin omurgasini olugturarak isletme igi
tam operasyonelverilerin finansal kayitlara otomatik ve tutarli bicimde yansimasini
saglar; boylece veri butunliga, tekillestirme ve gercek zamanli raporlama kapasi-
tesi guclenir (Barna et al., 2021:104; Han et al., 2023:58).

Son yillarda yapilan ¢alismalar, ERP sistemlerinin yalnizca finansal raporlamanin
hiz ve dogrulugunu artirmakla kalmayip; cevresel, sosyal ve yonetisim (ESG) gos-
tergeleri gibi finansal olmayan verilerin de entegre raporlama mantigiyla izlenme-
sine zemin hazirladigini gostermektedir (Barna et al., 2021:106; Sampaio & Silva,
2025:5). Bu baglamda ERP tabanl dijital muhasebe altyapisi, ic kontrol ve ic dene-
tim mekanizmalarinin giglendirilmesi, hata ve hile risklerinin azaltilmasi ve dene-
tim izi (audit trail) Gzerinden hesap verebilirligin artirllmasi acisindan kritik bir plat-
form sunmaktadir (Han et al., 2023:60; Leitner-Hanetseder et al., 2021:115; Taze-
gul & Cimsit, 2025:85).

2.3. Bélgesel Kalkinma, Yeni Ekonomi ve Dijitallesme iliskisi

Bolgesel kalkinma literatiirinde yeni ekonomi paradigmalari, rekabet gucunun gi-
derek maddi sermayeden ¢ok bilgi, inovasyon kapasitesi ve dijital altyapi kalitesine
bagli oldugunu vurgulamaktadir (Bai, Chu, & Hassink, 2024:10). Bolgesel inovasyon
sistemleri yaklasimi; Gniversiteler, firmalar, kamu kurumlari ve siviltoplum aktorleri
arasindaki etkilesimin bilgi Gretimi, yayilimi ve ticarilestirilmesindeki rolint dne ¢I-
karirken, dijital platformlar bu etkilesimin temel tasiyicisi haline gelmektedir (Bai,
Chu, & Hassink, 2024:12).

Sushchenko, Trunina ve Khovrak (2019:52), buylk verinin strduralebilir bolgesel
kalkinma stratejilerinde karar alma kalitesini artirdigini; akilli bélgelerin (smart re-
gions) veri temelli ydnetisim modelleriyle seffaflik, katiimcilik ve hesap verebilirlik
dlzeylerini yikselttigini gostermektedir. Dijital altyapinin yayginligi, e-devlet ve e-
belediyecilik uygulamalari, bélgesel girisimcilik ve KOBI ekosistemlerinin dijital-
lesme diizeyi ile beseri sermayenin dijital yetkinlikleri; bolgelerin yatinm ¢cekme ka-
pasitesini, Uretkenlik seviyesini ve yenilik performansini belirleyen ana unsurlar
arasinda sayilmaktadir (Sushchenko et al., 2019:55; Gongalves et al., 2022:21).

2.4. Dijital Muhasebe-Bélgesel Kalkinma iliskisine Dair Kuramsal Yaklasimlar

Kurumsal teori, 6rgitlerin yalnizca teknik verimlilik kaygisiyla degil; mesruiyet, sef-
faflik ve hesap verebilirlik beklentileriyle de sekillendigini vurgular. Dijital muha-
sebe uygulamalari, 6zellikle kamu kurumlari ve bolgesel kalkinma ajanslarinda, bu
mesruiyet beklentilerini karsilamak Uzere tasarlanan araclar olarak yorumlanmak-
tadir (Barna et al., 2021:108; Sushchenko et al., 2019:60). ERP tabanli muhasebe
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sistemleri, bitce kaynaklarinin tahsis ve kullanimina iligkin ayrintili denetim izi Gre-
terek hem Ust denetim kurumlarinin hem de vatandaslarin bilgiye erisimini kolay-
lastirmakta; boylece kurumsal gliven ve yatirimci guveninin gliclenmesine katkida
bulunmaktadir (Barna et al., 2021:110; Han et al., 2023:65).

Bolgesel inovasyon sistemleri ve ulusal/yerel inovasyon politikalari literatard, diji-
tallesmenin bolgesel bilgi ekosistemlerinde pozitif dissalliklar Greterek dlgek eko-
nomileri ve ag ekonomilerinin ortaya ¢ikmasina imkan sagladigini ortaya koymakta-
dir (Bai, Chu, & Hassink, 2024:15). Bu ¢ercevede dijital muhasebe; mali saydamlik,
performans odakl butceleme ve kanita dayali politika tasarimiicin stratejik bir veri
altyapisi saglar. Blyuk veri analitigi ve yapay zeka destekli raporlama araclari, bol-
gesel duzeyde sektor kinliml yatirim, istihdam ve verimlilik gostergelerinin daha
hassas izlenmesine imkan vererek, siniri kamu kaynaklarinin éncelikli alanlara
yonlendirilmesini mamkin kilmaktadir (Gongalves et al., 2022:25; Sampaio &
Silva, 2025:9). Boylece dijital muhasebe uygulamalari hem mikro dizeyde firma ici
verimlilik artislari hem de makro/bolgesel dlizeyde kurumsal kapasite ve yonetisim
kalitesininiyilestirilmesi Gzerinden kalkinma sureclerine dolayli fakat guiclu bir katki
sunmaktadir.

3. METODOLOJi

3.1. Arastirma Tasarimi ve Teorik Cerceve

Bu calisma, dijital muhasebe uygulamalari ile bolgesel kalkinma arasindaki ¢ok
katmanli iliskiyi inceleyen “kavramsal sentez” (conceptual synthesis) yaklasimiyla
tasarlanmistir (Jaakkola, 2020:19). Calismanin ontolojik zemini, isletmeleri ve bol-
geleri birbirine bagli alt bilesenlerden olusan acik sistemler olarak ele alan Genel
Sistem Teorisi’ne (General Systems Theory) dayanmaktadir. Bu kapsamda gelistiri-
len kavramsal model; dijital muhasebe verilerini sisteme giren bir kaynak (Girdi),
ERP sureclerini dontstartca birmekanizma (Slrec) ve bolgesel kalkinma gosterge-
lerini sistemin ciktisi (Cikti) olarak tanimlayan “Girdi-Sirec¢-Cikt1” (Input-Process-
Output) akis Uzerine inga edilmistir. Modelin amaci, mikro diizeydeki (isletme) di-
jitallesme cabalarinin makro dizeydeki (bolge) kalkinma hedeflerine nasil evrildi-
gini aciklayan nedensel mekanizmalari goranur kilmaktir.

3.2. Veri Toplama ve Literatiir Secim Stratejisi

Calismanin veri seti, konuyla ilgili ikincil veri kaynaklarindan (hakemli makaleler ve
kurumsal raporlar) olusturulmustur. Literatiir tarama sirecinde, calismanin geger-
liligini, tekrarlanabilirligini ve guvenilirligini saglamak adina Snyder (2019:334) ta-
rafindan dnerilen “yari-sistematik tarama” (semi-systematic review) yontemi izlen-
mistir.

Veri kaynaklarina erisimde Web of Science, Scopus ve TR Dizin veri tabanlari kulla-
nilmis; tarama islemi “Digital Accounting AND Regional Development”, “ERP Sys-
tems AND Internal Control”, “Digital Transformation AND Governance” anahtar ke-
lime kombinasyonlari ile gerceklestirilmistir. Kapsam kriteri olarak, son 10 yilda



94

(2015-2025) yayimlanmis hakemli dergi makaleleri ile uluslararasi kuruluslarin
(OECD, Dunya Bankasi) normatif raporlari belirlenmistir. Bu baglamda, drnegin
OECD’nin OECD Regional Outlook 2023 raporu, bolgesel esitsizliklerin seyrinde di-
jitallesme gibi yapisal donisim dinamiklerinin roliine dikkat cekmesi nedeniyle
(OECD, 2023:4) kuramsal ¢cercevenin temellendirilmesinde kurumsal bir referans
olarak degerlendirilmistir. Bu kapsamda izlenen stratejinin ve secim kriterlerinin
sistematik dzeti Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Literattir Tarama Stratejisi ve Kapsam Kriterleri

Kriter Kapsam ve Aciklama
Veri Tabanlan Web of Science (WoS), Scopus, TR Dizin
Zaman Arauigi 2015 -2025 (Son 10 Yil - Giincellik ilkesi)

“Digital Accounting”, “ERP Systems”, “Regional Development”,
“Governance”, “Internal Control” (ve Turkge karsitiklarr)

Belge Tiirii Hakemli Dergi Makaleleri, Uluslararasi Kurum Raporlari (OECD, WB)

Anahtar Kelimeler

(1) Tam metin erisimi olan,

(2) Dijitallesme ve kurumsal/bolgesel etkiyi tartisan ¢alismalar
(1) Bildiri 6zetleri,

(2) Editor notlar,

(3) Sadece yaziim kodlamasina odaklanan teknik ¢calismalar

Dahil Etme Kriterleri

Hari¢ Tutma
Kriterleri

Elde edilen ¢alismalar, “muhasebe kalitesi”, “i¢ kontrol etkinligi” ve “bolgesel veri
ekosistemi” temalari altinda kategorize edilerek, 6nerilen modelin teorik dayanak-
larini olusturmak Uzere sentezlenmistir. Bu eleme slireci sonucunda, ¢calismanin
kavramsal cercevesini en gicli sekilde destekleyen ve bolgesel kalkinma ile dijital
muhasebe arasindaki iliskiye odaklanan temel eserler analiz kapsamina alinmigtir.

3.3. Kavramsal Modelin insasi

Modelin insasinda tiimdengelimsel bir mantik izlenmistir. ilk asamada, ERP sistem-
lerinin igletme ici veri entegrasyonunu nasil sagladigina dair teknik literatr (Barna
et al., 2021:104; Morris, 2011:145) analiz edilmistir. ikinci asamada, bu teknik alt-
yapinin seffaflik, hesap verebilirlik ve gliven gibi kurumsal degiskenlere etkisi Ku-
rumsal Teori perspektifiyle yorumlanmistir. Son asamada ise bu kurumsal degis-
kenlerin bélgesel yatirim iklimi ve yénetisim kalitesi izerindeki etkileri Bolgesel ino-
vasyon Sistemleri (Baietal., 2024:11) literaturayle iliskilendirilerek batincil model
ortaya konulmustur.

4. BULGULAR: KURAMSAL GOZUMLEMELER VE KAVRAMSAL MODEL
4.1. Dijital Muhasebe Uygulamalarinin Kurumsal Boyutlari

Bu calismanin kavramsal ¢ozimlemesi, dijital muhasebe uygulamalarinin kurum-
salyapiyi ¢ temel eksende donusturdigina gostermektedir: seffaflik ve hesap ve-
rebilirlik, izlenebilirlik ve bltunlesik i¢ kontrol. Dijital muhasebe sistemleri; stan-
dartlastirilmis veri yapilari, gercek zamanli kayit ve kullanici yetkilendirme mekaniz-
malari sayesinde hem i¢ hem dis paydaslara yonelik seffafligi artirmakta, boylece
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geleneksel muhasebe bilgi sistemlerine kiyasla daha guclu bir hesap verebilirlik ze-
mini olusturmaktadir (Agostino, Bracci & Steccolini, 2022:115; Silva, Rodrigues,
Oliveira, Bessa, & Franco, 2025:34).

Dijital ortamatasinan tim islemlerin ayrintili denetim izi (audit trail) birakmasi, hata
ve hilelerin tespitinde dnemli bir kurumsal kapasite ortaya koymakta/saglamakta;
bu durum “muhasebe butinligu” (accounting integrity) kavramini teknik guvenlik
ve etik sorumluluk boyutlariyla birlikte yeniden tanimlamaktadir (Kurniawan,
Ningsi, Utomo, Safriliana, & Assih, 2025:9). ERP tabanli ortamlarda, i¢ kontrol faa-
liyetleri sistem lzerinde onleyici ve tespit edici kontrollerle desteklendiginde; islem
onay akislari, yetki matrisleri ve zorunlu mutabakat sirecleri, i¢c denetimin kapsa-
mini genisletmekte ve kurumsal risk yonetimi ile daha siki bir entegrasyon sagla-
maktadir (Morris, 2011:148). Boylece dijital muhasebe uygulamalari, yalnizca kayit
slirecini otomatiklestiren teknik araclar degil; ayni zamanda kurumsal yonetisim
kalitesini donustiren stratejik bir kontrol altyapisi olarak konumlanmaktadir.

4.2. ERP Tabanli Muhasebe Bilgi Akisinin Bolgesel Ekosistemlere Yansimasi

ERP tabanl muhasebe sistemleri, isletme igindeki modiller arasi veri akisini tekil
bir veritabani etrafinda butlnlestirerek; tedarik zinciri, masteri iliskileri ve insan
kaynaklarn gibi alanlardan gelen bilgilerin finansal kayitlara dogrudan yansimasini
saglar. Bu entegrasyon, i¢ kontrol etkinligini artirdig gibi, isletmenin operasyonel ve
finansal performansina iliskin daha tutarli ve karsilastirilabilir géstergelerin Uretil-
mesine imkan tanir (Morris, 2011:150).

Bolgesel duzeyde bakildiginda, ERP tabanli dijital muhasebe altyapisina sahip yerel
firmalanin Urettigi yliksek kalitede veriler; bankalar, kredi derecelendirme kurulus-
lari, vergi idareleri ve kalkinma ajanslari gibi aktorlerle paylasildiginda, bolgenin
bilgi ekosistemi zenginlesmektedir. Sushchenko, Trunina ve Khovrak (2019:58), bi-
yuk veri temelli “akilli bolge” (smart region) yaklasiminda, isletme dlzeyinde Ureti-
len mikro verilerin bolgesel planlama ve politika tasarimina girdi saglayan kritik bir
kaynak oldugunu vurgulamaktadir. Benzer sekilde, bolgesel dijital dontsum ¢alis-
malarinda yerel kamu hizmetleri, yliksek0gretim kurumlari ve piyasa aktorleri ara-
sindaki veri paylasiminin bélgesel inovasyon kapasitesi Uzerinde gli¢li bir ¢carpan
etkisi olusturdugu/gosterdigi ortaya konmustur (Pu et al.:7; Aytekin, Ozkése, Akgiin
& Ayaz, 2025:215). Bu agidan ERP tabanli muhasebe bilgi akisi, firma ici verimlilik
artisinin Otesine gecerek, bolgesel bilginin butlnlesik ve analize elverigli bir bi-
¢imde dolagimini saglayan bir altyapi islevi gormektedir.

4.3. Dijital Muhasebe Yoluyla Bélgesel Kalkinmaya Katki Kanallarn

Kavramsal modelin itk katki kanali verimlilik ve maliyet boyutunda ortaya ¢ikmakta-
dir. Dijital muhasebe sistemleri, tekrarlayan kayit islemlerini otomatiklestirerek is-
lem sirelerini kisaltmakta, manuel hatalari azaltmakta ve denetim surecinde ihti-
yac duyulan kanitlarin sistem Uzerinden hizli bicimde elde edilmesini saglamakta-
dir (Silva et al., 2025:38; Knudsen, 2020:12). Bu durum hem kamu hem 6zel sektor
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kuruluslarinda idari maliyetlerin digirilmesi ve kaynaklarin daha tretken alanlara
yonlendirilmesi igin bir “etkinlik rezervi” olusturur.

ikinci kanal, yatinm cekme kapasitesi ve finansmana erisimdir. Yiiksek kalitede, za-
manli ve dogrulanabilir finansal raporlar Uretebilen isletmeler, kredi degerliligi ve
yatirimci gliveni agisindan daha avantajli konumlanmaktadir. Bolgesel diizeyde bi-
yuk veri altyapisinin gelismis oldugu bolgelerde, seffaflik ve veri erisilebilirliginin ku-
rumsal finansal sahtekarlik Gzerindeki caydirici etkisi vurgulanmaktadir (Yin, Sun &
Kong, 2025:101). Dijital hikimet ve e-devlet uygulamalarinin, piyasalarin isleyis
kalitesini ve yonetisim etkinligini artirarak bolgeler arasi sermaye akimlarini etkile-
digi de gosterilmektedir (Zheng, Du, & Wu, 2025:88).

Ugiincii kanal ise kayit disiligin azaltilmasi ve vergi tabaninin giiclenmesidir. islem-
lerin dijital ortama tasinmasi, e-fatura ve e-defter gibi uygulamalarla desteklendi-
ginde, kayit disi faaliyet alani daralmakta; bu da hem merkezi hem yerel yonetimle-
rin gelir tabanini daha ongorilebilir ve surdirulebilir hale getirmektedir (Sushc-
henko et al., 2019:62). Bdylece dijital muhasebe; verimlilik artisi, gliven ve uyum
(compliance) eksenlerinde isleyen ¢ok kanalli bir mekanizma UGzerinden bolgesel
kalkinma gostergelerine dolayli fakat gucli katkilar sunmaktadir.

4.4. Onerilen Kavramsal Model: Dijital Muhasebe-ERP-Bélgesel Kalkinma Etki-
lesim Semasi

Calismanin bu bélumande, literaturden elde edilen bulgular ve yapilan analizler 1s1-
ginda 6zgun bir etkilesim modeli onerilmistir. Model, girdilerin (Dijital Muhasebe),
stirec (ERP Entegrasyonu) yoluyla nasil bolgesel ciktilara (Kalkinma) dontstuguni
gostermektedir.

Sekil 1’de sunulan model, dijital muhasebe ve ERP entegrasyonunu dogrusal bir si-
recten ziyade, dongusel ve birbirini besleyen bir bolgesel kalkinma ekosistemi ola-
rak gorsellestirmektedir. Modelin merkezinde yer alan ERP sistemleri, ‘Girdi’ asa-
masindaki dijital altyapiyi isleyerek; denetim izi, veri standardizasyonu ve i¢ kontrol
mekanizmalari (‘Stre¢’) lzerinden kurumsal bir doniigiim gergeklestirmektedir. Bu
donusumun ‘Ciktr’'lar olan artan yonetisim kalitesi ve yatinmci guiveni, bolgesel kal-
kinma gostergelerini iyilestirmektedir. Sekildeki dis cemberde goruldugu uzere,
elde edilen kalkinma giktilari (artan vergi gelirleri ve kayitli ekonomi), tesvik ve poli-
tikalar yoluyla sisteme ‘Geri Besleme’ (Feedback) saglayarak dijital dontisumdin
sUrdarilebilirligini garanti altina almaktadir.

Asagidaki sekil, bu dinamik iliskiyi 6zetlemektedir:
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Dijital Muhasebeden Bélgesel Kalkinmaya:
ERP Sistemlerinin Donistiiriicii Glicii
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Sekil 1. Dijital Muhasebe Uygulamalari ve Bolgesel Kalkinma Arasindaki Dongusel
Entegrasyon Modeli (Girdi-Sure¢-Cikti-Geri Besleme Akisi)

Modelin kavramsal mimarisini olusturan asamalar, her bir asamanin uygulama du-
zeyi ve teknolojik altyapisi ile birlikte asagida sunulan Tablo 2’de sistematize edil-
mistir. Bu tablo, sekilsel olarak ifade edilen akisin (Sekil 1) operasyonel detaylarini
ve her agamada beklenen somut ¢iktilari netlestirmeyi amacglamaktadir.

Tablo 2. Onerilen Kavramsal Modelin Bilesenleri ve Etki Analizi

Bélgesel
Model ilgili Kavramlar U\.{gulefma Kurumsal Etki Kalkinma Temel "
Asamasi Diizeyi .. . Teknolojiler
Gostergesi
Dijital .
Dijital Altyapi ve muhasebe Bolgesel d.ulta_l E-fatura, e-
: altyapi kalitesi,
- Hazirlik, Yasal Isletmeve  uygulamalarive N L defter, bulut
Girdi i dizenleyici
Cerceveve Bolge ERP tabanl
. cerceve
Standartlar benimsenme . yazilimlar
o uygunlugu
dizeyi
Hata ve hile Kurumlararasi  ERP Entegre
Veri : risklerinin guvenli veri Bilgi
. Isletme ve . .
siire Standardizasyo Kurumlar azaltilmasi, paylasimi, Sistemleri,
¢ nu, Denetim izi Arasi muhasebe yonetisim RPA (Robotik
ve i¢ Kontrol butinliga, kalitesinin Sure¢
seffaflik artmasi Otomasyonu)
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Tablo 2 (devami). Onerilen Kavramsal Modelin Bilesenleri ve Etki Analizi

Bolgesel
Model 1Lgili Kavramlar U¥gula'1ma Kurumsal Etki Kalkinma Temel "
Asamasi Diizeyi .. . Teknolojiler
Gostergesi
Yatirim ¢ekme - .
: . ¢ . Buyuk Veri
Yatirimci Finansal kapasitesi, -
L . . Analitigi,
Guveni, Kayit Bolge raporlama vergi tabaninin A
Cikti . ) . - . Yapay Zeka
Disiligin Geneli kalitesinde artis,  gug¢lenmesi, Destekli
Azalmasi maliyet dususi inovasyon
S Raporlama
kapasitesi
. Yeni tegvik
. Kapasite $ APl tabanli
. . Bolgesel - mekanizmalari, .
Geri Tesvik ve e gelistirme veri
. Politika kanita dayali
Besleme Politikalar programlarinin - entegrasyon
Yapicilar politika .
tasarimi protokolleri
tasarimi

Bu ¢calisma kapsaminda 6nerilen kavramsal model, girdi-slre¢-¢ikti-geri besleme
dongusu mantigiyla yapilandintmistir. Girdi boyutunda; dijital muhasebe ve ERP
sistemlerinin benimsenme dizeyi, bolgesel dijital altyapinin kalitesi ve ilgili dizen-
leyici cerceve (muhasebe standartlari, e-devlet uygulamalari vb.) yer almaktadir.
Sire¢ boyutunda, isletme ve kamu kurumlari dizeyinde veri standardizasyonu, de-
netim izi dretimi, i¢c kontrol ve i¢ denetim mekanizmalarinin dijital araclarla batin-
lesmesi ile kurumlar arasi veri paylasimi 6ne ¢cikmaktadir (Morris, 2011:142; Agos-
tino et al., 2022:88).

Cikti boyutunda, firma dizeyinde verimlilik artisi, maliyet dlislist ve risklerin daha
etkin yonetimi; bolgesel diizeyde ise yonetisim kalitesi, yatinmci giveni ve inovas-
yon kapasitesindeki artislar modelde kavramsal sonuclar olarak ele alinmaktadir
(Bai, Chu, & Hassink, 2024:15; Pu et al., 2025:4). Geri besleme dongusl ise basa-
riya ulasan dijital muhasebe ve ERP uygulamalarinin, bélgesel politika yapicilari ve
duzenleyici kurumlar nezdinde yeni tesvik mekanizmalarinin ve kapasite gelistirme
programlarinin tasarlanmasina zemin hazirladigi varsayimina dayanmaktadir (Ayte-
kinetal.,2025:210; Sushchenko et al., 2019:67). Boylece model, dijital muhasebe-
ERP-bdélgesel kalkinma etkilesimini ¢ok aktorlii ve ¢ok katmanli bir ydnetisim ¢er-
cevesiicinde kavramsallastirmaktadir.

5. TARTISMA: Bulgularin Literatiir Isiginda Elestirel Analizi

Bu calismada gelistirilen kavramsal model, dijital muhasebe uygulamalarinin etki-
siniyalnizca “isletme ici verimlilik” ve “maliyet minimizasyonu” ekseninde ele alan
ana akim literatiirden (Barna et al., 2021:108; Goncalves et al., 2022:15) farklilaga-
rak; bu teknik dontsumiin bolgesel kalkinma dinamikleri Gzerindeki kurumsal yan-
simalarini ortaya koymaktadir. Mevcut literaturde ERP sistemleri, cogunlukla firma
sinirlartiginde kalan operasyonel araclar olarak tanimlanirken (Morris, 2011:152);
bu calismanin bulgulari, soz konusu sistemlerin bolgesel dizeyde bir “bilgi altya-
pisi” (information infrastructure) islevi gordugunu kuramsal olarak ortaya koymak-
tadir. Modelimiz, firma diizeyinde Uretilen seffaf ve denetlenebilir verinin, bolgesel
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inovasyon sistemlerinin ihtiya¢ duydugu gliven zeminini (trust foundation) insa
eden en kritik bilesen oldugunu savunmaktadir.

Ozellikle Knudsen (2020:14) tarafindan vurgulanan “dijitallesmenin muhasebe si-
nirlarini belirsizlestirdigi” tezi, calismamizin bulgulariyla értiismektedir. Ancak ¢a-
lismamiz bu tezi bir adim ileri tasiyarak, bu belirsizligin bolgesel aktorler (bankalar,
yatirimcilar, kalkinma ajanslari) arasinda stratejik bir “sinyal mekanizmasina” doé-
nustirulebilecegini savunmaktadir. Nitekim Agostino et al. (2022:118), kamu sek-
torindeki dijitallesmenin hesap verebilirligi artirdigini belirtse de; bu calismada
onerilen model, 6zel sektérdeki (KOBI’ler) ERP tabanli seffafligin, bolgenin toplam
yatirim cekme kapasitesini (investment attractiveness) artiran kurumsal bir “gliven
sinyali” olarak islev gordugunu ileri surmektedir. Bu baglamda calisma, Bai et al.
(2024:12) tarafindan tartisilan “boélgesel inovasyon sistemleri” yaklasimina, “mu-
hasebe temelli kurumsal giiven” boyutunu ekleyerek literattrdeki boslugu doldur-
maktadir.

Ayrica bulgulanimiz, Sushchenko et al. (2019:65)’nin “akilli bélgeler” (smart regi-
ons) vizyonuyla uyumlu olmakla beraber, literatiire 6nemli bir serh diismektedir:
Sadece buyuk veri analitigine odaklanmak yeterli degildir; verinin kaynagindaki (is-
letme muhasebesi) guvenilirligi (reliability) saglanmadan yapilan makro analizler
yaniltici olabilir. Eski literatirde muhasebe sistemleri “sessiz bir arka plan” olarak
gorulirken, bu calisma dijital muhasebeyi bolgesel kalkinma politikalarinin merke-
zine yerlestirmistir. Sonuc olarak dijital muhasebe; literaturde sikca tartisildigi gibi
sadece bir “kayit teknolojisi” degil, bolgesel kalkinma aktorleri arasindaki asimetrik
bilgiyi azaltan ve islem maliyetlerini dislren kurumsal bir yonetisim teknolojisidir.

6. SONUG VE ONERILER

Bu ¢alisma, dijital muhasebe uygulamalarinin ve ERP (Kurumsal Kaynak Planlama)
sistemlerinin, yalnizcaisletme diizeyinde finansal raporlama kalitesini ve i¢ kontrol
etkinligini artiran teknik araclar olmadigini; ayni zamanda makro 6lcekte “bolgesel
gliveni” insa eden stratejik yonetisim mekanizmalar oldugunu; bu sayede mikro
dizeydeki verimliligin makro diizeyde bolgesel kalkinma ¢arpanina dénustugini
teorik olarak ortaya koymustur. Boylece ¢calisma, muhasebe sistemlerini sadece bir
isletme fonksiyonu olarak degil, bolgesel kalkinma stratejilerinin hayata gegirilme-
sinde kritik bir ‘altyapisal bilesen’ olarak yeniden tanimlamaktadir. Gelistirilen kav-
ramsal model, mikro duzeyde (firma) Uretilen seffaf ve denetlenebilir muhasebe ve-
risinin, bolgesel duzeyde bilgi asimetrisini azaltarak yatinim iklimini iyilestirdigini ve
kayit disilikla micadelede glicll bir otokontrol zemini olusturdugunu géstermekte-
dir. Bu baglamda, bir bolgedeki isletmelerin ERP kullanim yogunlugu ve dijital mu-
hasebe entegrasyonu, o bolgenin kurumsal olgunluk seviyesinin (institutional ma-
turity) ve dis yatinmlar cekme kapasitesinin “6ncl gostergesi” (leading indicator)
olarak degerlendirilmelidir.
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Calismadan elde edilen kuramsal bulgular 1siginda, bolgesel kalkinma politikalari-
nin etkinligini artirmak amaciyla politika yapicilara ve uygulayicilara yonelik su so-
mut Oneriler gelistirilmistir:

a.Bolgesel Kalkinma Odakli Destek Mekanizmalari ve Dijital Olgunluk: Kal-
kinma Ajanslari (KA) ve KOSGEB gibi kurumlar, bolgesel mali destek program-
larinda “dijital muhasebe olgunlugunu” (ERP, e-Fatura entegrasyonu vb.) bir
On kosul veya arti puan kriteri olarak tanimlamalidir. Mevcut tesvik sistemle-
rinin inovasyon ekosistemlerini desteklemede yetersiz kalabildigi (Pu et al.,
2025) goz 6ntline alindiginda; kamu kaynaklarinin tahsisinde, isletmelerin ERP
tabanli seffaf raporlama kapasitesinin bir parametre olarak kullanilmasi hem
kaynak kullanim verimliligini artiracak hem de bolgedeki diger isletmeleri ku-
rumsal seffafliga tesvik edecektir.

b.Bélgesel Veri Entegrasyon Protokolleri: Turkiye’deki yerel yonetimlerin diji-
tal dénusum sireclerinde karsilasilan zorluklar ve entegrasyon eksiklikleri
(Aytekin et al., 2025) dikkate alindiginda; mevcut uygulamadaki munferit e-
belediye ¢coziimlerinin, butuncil bir bolgesel veri analitigi icin yeterli olmadigi
gorilmektedir. Bunun yerine, yerel yonetimlerin veri tabanlari ile bolgedeki
sanayi kuruluslarinin ERP sistemleri arasinda API (Uygulama Programlama
Arayuz() tabanli, guvenli ve anonim veri akisini saglayan “Bolgesel Veri Stan-
dartlan” protokolu olusturulmalidir. Bu sayede, bolgesel ekonomik veriler (is-
tihdam, eneriji tiketimi, ticaret hacmi) gecikmeli anketlerle degil, gercek za-
manli veri akislariyla izlenebilecektir.

c. Dijital inovasyon Merkezleri (DIH) ve Mentérliik Ekosistemi: Universite, sa-
nayi odalar ve teknopark is birliginde, sadece teorik yaziim egitimi veren de-
gil, firmalarin dijital dontisim sireclerine fiillen mentorliik eden “Bolgesel Di-
jital inovasyon Merkezleri” kurulmalidir. Bu merkezler, bélgedeki KOBI’lerin
ERP kurulum sireclerinde yasadiklari teknik ve maliyet odakli engelleri asma-
larina yardimci olarak, bolgenin toplam dijital kapasitesini yukari tasiyacak bir
araylz islevi gormelidir.

Yukarida detaylandirilan politika onerileri, birbirinden bagimsiz eylemlerden zi-
yade; finansal tesviklerden teknik altyapi standartlarina ve insan kaynag yetkinli-
gine uzanan batlncul bir stratejinin bilesenleri olarak degerlendirilmelidir. Calisma
kapsaminda, bolgesel kalkinma dinamiklerini dijital muhasebe sistemleri tGzerin-
den harekete gecirmek amaciyla gelistirilen bu stratejik dneriler seti ve bilesenleri
Sekil 2’de dzetlenmistir. Bu yapl, politika yapicilar icin teorik modelin (Sekil 1) pra-
tige aktarilmasinda izlenebilecek somut bir yol haritasi niteligi tasimaktadir.
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Mali Desteklerde Dijital Olgunluk Kriteri

Bolgesel Veri Protokolleri (API)

Dijital Muhasebe ve ERPnin Bolgesel Kalkinma Entegrasyonu < Stratejk Onerfler <

Dijtal inovasyon Merkezleri (DIH)
Universite-Sanayi s Birgi

Sekil 2. Dijital Muhasebe ve Bolgesel Kalkinma Entegrasyonu icin Gelistirilen
Stratejik Oneriler Paketi

Calismanin Sinirtiiklari ve Gelecek Vizyonu

Bu calismanin temel kisiti, 6nerilen modelin teorik diizlemde kalmasi ve ampirik ve-
rilerle henliz test edilmemis olmasidir. Gelecek arastirmalarin, farkli gelismislik di-
zeyindeki bolgelerde (Orn: TRA2 ve TR10 bolgeleri karsilastirmasi) faaliyet gésteren
isletmelerden toplanacak birincil verilerle, “ERP kullanim dlzeyi” ile “bdlgesel ya-
tirim algis1” arasindaki iliskiyi Yapisal Esitlik Modellemesi (SEM) gibi nicel yontem-
lerle sinamasi Gnerilmektedir. Ayrica, dijital muhasebe uygulamalarinin bélgesel
kayit disilik oranlari Gzerindeki etkisini inceleyen boylamsal (longitudinal) ¢calisma-
lar, literatUrdeki 6Gnemli bir boslugu dolduracaktir.
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SEKiziNCi BOLUM
SURDURULEBILIR KENTSEL KALKINMA iGiN iC KONTROL
VE DENETIM MEKANiZMALARININ GUCLENDIRILMESI

Kadir GOKOGLAN*
Yunus BORUTECENE**

GIRiS

Kentsel alanlar, 21. ylzyilda kdresel nifusun ¢ogunlugunu barindiran dinamik
mekanlar haline gelmistir. Bu donusum, ekonomik buylime, sosyal degisim ve ¢ev-
resel kaynaklarin korunmasi gibi cok boyutlu hedeflerin ayni anda gerceklestirilme-
sini zorunlu kilmistir. Bu baglamda sirdurdlebilir kentsel kalkinma, yalnizca fiziksel
mekanlarin planlanmasi degil, ayni zamanda ekonomik verimlilik, sosyal adalet ve
cevresel sorumlulugun birlikte saglandigl bir yonetim disiplinine donusmusgtir
(Hergul & Kasap, 2025: 3360-3362). Birlesmis Milletler'in tahminlerine gore
2050’de dunya nifusunun %68’inden fazlasi kentlerde yasayacaktir. Bu egilim, sur-
darilebilir kentsel kalkinma anlayisinin 6nemini artirmigtir. Strddralebilir kentsel
kalkinma, kentlerin ekonomik blyume, sosyal adalet ve ¢evresel koruma hedefle-
rini es zamanl olarak gergeklestirmeye ¢calistigl bir surectir (Almuthim & Yigitcanlar,
2025: 2-3). Bu u¢lu hedef uyumu, yalnizca fiziksel biyumeye degil; ayni zamanda
yonetisimden, hesap verebilirlikten ve denetim mekanizmalarindan de gu¢ almak-
tadir.

Surdurilebilir kentsel kalkinma kavrami, Birlesmis Milletler’in 2030 Surdurulebilir
Kalkinma Gundemi icinde ozel bir yer tutmakta ve dzellikle SKA 11: Surdurilebilir
Sehirler ve Topluluklar hedefiile kiresel politika ve hesap verebilirlik mekanizmala-
rinin Oncelikli glindemlerinden biri olarak tanimlanmaktadir. Bu hedef, sehirleri
“uluslararasi standartlara gore gtivenli, kapsayici, dayanikli ve sirdtrtilebilir’ hale
getirmeye yonelik stratejik bir cerceve sunar (Erdem, 2023: 190). Sirduralebilir
kentlerin olusturulmasinda seffaf yonetim ve etkin kontrol mekanizmalari, kaynak
tahsisinin optimal yapilmasi, toplumsal katiimin saglanmasi ve gevresel risklerin
etkin yonetimi acisindan merkezi 6neme sahiptir (Tuz, Sertyesilisik & Sertyesilisik,
2024: 713). Seffaflik ve hesap verebilirlik, stirduralebilir kentsel politikalarin hem
planlanmasinda hem uygulanmasinda temel araglardir; bu dai¢ kontrol ve denetim
sistemlerine ihtiya¢ oldugunu gostermektedir. Kentsel surdirulebilirlik, yalnizca
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cevresel bir hedef degil; ayni zamanda sosyo-ekonomik esitlik, etkin kaynak kulla-
nimi ve kurumsal yonetisim sdreclerinin de bir bileseni olarak tanimlanir. Bu tglu
boyut - ¢cevresel surddrilebilirlik, sosyal refah ve yonetisim etkinligi - kentsel kal-
kinma sureclerinin cok katmanli dogasini ortaya koymaktadir (Onur Bakircioglu &
Sadioglu, 2025: 3364).

1. SURDURULEBILIR KENTSEL KALKINMANIN KAVRAMSAL
GCERCEVESI

“Surdurulebilir kentsel kalkinma”, genel anlamiyla, kentlerin mevcut ihtiyacglarini
karsilarken gelecek kusaklarin ihtiyaclarini tehlikeye atmadan kalkinma hedefle-
rine ulasmasi olarak tanimlanir (Bakircioglu & Sadioglu, 2025: 3359). Bu tanim, siir-
dirulebilirligin klasik tc¢liu sacayagi yaklasimini - cevresel, ekonomik ve sosyal suir-
dirulebilirlik - kentsel baglamda yeniden yorumlar. Cevresel boyut, kentlerin dogal
kaynaklarini koruyan, yesil altyapiya yatirim yapan (karbon ayak izinin azaltilmasi,
su ve enerji kaynaklarinin etkin kullanimi (Almulhim & Yigitcanlar, 2025: 5)) ve ¢cev-
resel bozulmayi sinirlandiran planlama araclarini kapsamaktadir. Ekonomik boyut,
kentlerde surdarilebilir blyume igin firsat esitligi, is olanaklari ve inovasyon kapa-
sitesinin artirilmasini icermektedir. Sosyal boyut ise toplumsal katilim, toplumsal
esitlik ve yasam kalitesinin iyilestirilmesini hedeflemektedir (Tuzvd., 2024: 715). Bu
Ucli model, kentlerin hem planlama slreglerinde hem de yonetisim yapilarinda bu-
tuncul bir sardarilebilirlik yaklasimini benimsemelerini zorunlu kitmaktadir (Herguil
& Kasap, 2025: 3365-3367).

1.1. Siirdiiriilebilirlik ve Kent Yonetimi iliskisi

Kentlerde surdurilebilir kalkinmanin saglanmasi sadece planlama surecleriyle si-
nirll kalmamali; ayni zamanda kurumsal yonetim sistemleri ile denetim mekaniz-
malarinin entegrasyonunu da gerektirmektedir. Surdurulebilir kent yonetimi, kamu
ve Ozel sektoriin kaynaklari etkili kullanmasi, seffaf karar suregleri olugturmasi ve
toplumsal katiimi tegvik etmesi ile mumkindir. Bu noktada denetim ve i¢ kontrol
sistemleri, surdarulebilirlik hedeflerinin izlenmesi, degerlendirilmesi ve duzenli
olarak raporlanmasi icin kritik bir ara¢ gorevini tstlenmektedir (Hergul & Kasap,
2025: 3362-3364).

i¢ kontrol ve denetim mekanizmalarinin giiglendirilmesi, siirdiiriilebilir kentsel kal-
kinma hedeflerine ulasmada hesap verebilirlik ve seffaflig artiran bir ara¢ olarak
O6nem tagimaktadir. Bu mekanizmalar, performans gostergeleri araciligiyla hedef-
lere erisimi Olger ve olasi riskleri tespit ederek politika yapicilarin stratejik karar
alma sureclerine katki saglamaktadir. Dolayisiyla, i¢ kontrol sistemleri, yalnizca
mali uyumu denetlemekle kalmayip ayni zamanda surdirulebilirlik stratejilerinin
etkin uygulanmasini da desteklemektedir (Hergul & Kasap, 2025: 3366).
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1.2. i¢ Kontrol ve Denetim Perspektifiyle Siirdiiriilebilir Kent Yonetimi

Sardarulebilir kentsel kalkinma yalnizca planlama teorisiile sinirli kalmayip ayni za-
manda yonetisim surecleri, seffaflik, risk yonetimi ve performans degerlendirmesi
gibi denetim odakli mekanizmalarla da desteklenmelidir. i¢ kontrol ve i¢ denetim
sistemleri, stirduralebilir kalkinma stratejilerinin etkin izlenmesini saglayan kurum-
sal araclar olarak tanimlanir. i¢ denetim, bu baglamda risk yénetimi, uyum deger-
lendirmesi ve slrdurdlebilirlik performans gostergelerinin degerlendirilmesi gibi
kritik rolleri Ustlenir (Sabauri, 2024: 4-5). Ayrica i¢ denetim, isletme faaliyetlerine
katma deger saglamak amaciyla gerceklestirilen faaliyetler bittini ve surdirulebi-
lirligin saglanmasinda ve rekabet glicinun artmasinda stratejik bir 6neme sahiptir
(Gokoglan, 2022: 949).

Ornegin Sabauri’nin (2024) calismasina gore i¢ denetim, siirdiirilebilirlik raporla-
masini destekler; bu da kuruluslarin ¢evresel, sosyal ve yonetisim (ESG) perfor-
manslarini giivenilir bir sekilde izlenebilir kilmaktadir. Bu baglamda ic denetim, yal-
nizca finansal kontrollerle sinirli kalmayip ayni zamanda surddralebilirlik hedefleri-
nin gerceklestirilmesine katki saglayan stratejik bir fonksiyon haline gelmektedir. Ek
olarak, kentyonetiminde i¢c kontrol mekanizmalarinin eksikligi seffaflik ve hesap ve-
rebilirlik acisindan risk olusturabilir. Hindistan’daki bir rapor, kentsel yerelyonetim-
lerde i¢c denetim ve finansal kontrollerin yetersiz olmasinin, hesap verebilirlik ve
sosyal denetim mekanizmalarinin zayiflamasina neden oldugunu gostermektedir.
Ayrica ayni raporda etkili ic kontrol sistemlerine bagli kalmakla hata ve usulsuzlik
risklerinin dnlenebilecegi belirtilmistir (Times of India, 2025). Bu durum, surdurile-
bilir kentsel kalkinma hedeflerine ulasmada ciddi zorluklar yaratmaktadir.

Bu analizler gostermektedir ki strdirdlebilir kent yonetimi, gcli yonetisim, etkili ic
kontrol sistemleri ve kapsamli bir denetim kultura ile desteklenmedikce hedefle-
nen sosyal ve gevresel ciktilara ulasilamayacaktir. i¢ kontrol ve denetimin kurul-
masil, kent yonetiminin seffafgini, hesap verebilirligini ve performansini artirir; bu
da sirdurilebilirlik stratejilerinin élglebilir, izlenebilir ve raporlanabilir hale gel-
mesini saglamaktadir.

2. iC KONTROL VE DENETIM MEKANIZMALARININ TEORIK
TEMELLERI

2.1i¢ Kontrol ve i¢ Denetim Kavramlari ve Amaglari

i¢ kontrol, bir kurumun amaclarina ulasmasini saglamak tizere olusturulan kurum-
salyonetisim, operasyonlari destekleme mekanizmasi, stratejileri ve kurumsal per-
formansin basarili sirecleri desteklemesive gerceklestirmesiicin temeller (Gokog-
lan, 2018: 67) ile politika, prosedur ve faaliyetlerin batununi ifade etmektedir.
COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) i¢
kontroll; faaliyetlerin etkinligi ve verimliligi, finansal raporlamanin givenilirligi ve
yurdrlikteki mevzuata uyumun saglanmasi amaciyla tasarlanan bir sireg olarak ta-
nimlamaktadir (COSO, 2013: 3).
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Kamu yonetimi ve 0zellikle yerel yonetimler baglaminda i¢ kontrol sistemleri, yal-
nizca mali hata ve usulsizliklerin dnlenmesine yonelik degil; ayni zamanda kamu
kaynaklarinin surddrilebilirlik ilkeleri dogrultusunda etkin kullanimini glivence al-
tina alan bir yonetisim araci olarak degerlendirilmektedir (OECD, 2020: 41). Bu yo-
nayle i¢ kontrol, strdurtlebilir kentsel kalkinma hedeflerinin gerceklestirilmesinde
stratejik bir rol Ustlenmektedir. Uluslararasi literatiirde i¢ kontrol sistemlerinin,
cevresel ve sosyal hedeflerin kurumsal sureclere entegrasyonunu kolaylastirdigi ve
uzun vadeli surdurilebilirlik performansini destekledigi vurgulanmaktadir (de Vil-
liers, Kuruppu & Dissanayake, 2021: 8). Ozellikle cevresel risklerin ve kentsel alt-
yapiyatinmlarinin yonetiminde i¢ kontrol sistemleri, 6nleyici ve dlizelticiislevleriyle
on plana ¢ikmaktadir.

i denetim, bir organizasyonun faaliyetlerini gelistirmek ve deger katmak amaciyla
tasarlanan bagimsiz ve nesnel bir givence ve danismanlik faaliyetidir. Uluslararasi
ic Denetciler Enstitiisti (11A), ic denetimin risk yénetimi, kontrol ve yénetisim siirec-
lerinin etkinligini degerlendirmeyi amacladigini belirtmektedir (lIA, 2020: 1). Bu-
nunla birlikte i¢ denetim faaliyetleri, isletmelerin yonetiminin ve diger calisanlari-
nin, isletmenin hedeflerine ulasilmasini saglamak ve glivence altina almak igin bir-
likte calistigl sureg olarak tanimlanmaktadir (Gokoglan, Bilen & Gunes, 2022: 81).

Son yillarda i¢ denetimin kapsami, geleneksel finansal denetimin Otesine gecerek
strduralebilirlik, cevresel riskler ve ESG (Environmental, Social, Governance) per-
formansi gibi alanlari da i¢ine alacak sekilde genislemistir. Adams ve Abhayawansa
(2022), i¢c denetimin surdurulebilirlik raporlamasinda givence saglayici bir rol Gst-
lendigini ve bu durumun paydas guvenini artirdigini ifade etmektedir. Kentsel yone-
timler acisindan i¢ denetim; biyuk Olcekli altyapi projeleri, cevresel yatirimlar ve
sosyal politikalarin performansini degerlendirme agisindan kritik bir aragtir. Bu bag-
lamda i¢ denetim, yalnizca hata ve uygunsuzluklar tespit eden bir mekanizma de-
gil; surdirulebilir kentsel politika hedeflerinin etkinligini 6l¢en stratejik bir deger-
lendirme araci olarak konumlanmaktadir (Lenz & Hahn, 2015: 104).

2.2. i¢ Kontrol, ic Denetim ve Yonetisim iliskisi

ic kontrol ve i¢ denetim mekanizmalari, modern kamu yénetisimi anlayisinin temel
bilesenleri arasinda yer almaktadir. Yonetisim literatlrinde bu mekanizmalar; sef-
faflik, hesap verebilirlik ve katiimcilik ilkelerinin kurumsal yapilara entegre edilme-
sini saglayan araglar olarak tanimlanmaktadir.

OECD’ye (2020) gore guclu ic kontrol ve denetim sistemleri, yerel ydnetimlerin sir-
daralebilir kalkinma hedeflerine uyumunu artirmakta ve kamu politikalarinin izle-
nebilirligini gliclendirmektedir. Bu durum, 6zellikle cevresel yatirimlar ve kentsel
dénusum projelerinde kamu kaynaklarinin etkin kullanimini gvence altina almak-
tadir. ic denetim ile yonetisim arasindaki iliski, stirdiiriilebilirlik baglaminda daha
da belirgin hale gelmektedir. i¢ denetim, siirdiiriilebilirlik stratejilerinin uygulanma-
siniizleyerek politika yapicilarin karar alma sureclerine guvenilir veri sunar. Boylece
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srduralebilir kentsel kalkinma hedefleri, soyut politika séylemleri olmaktan ¢ikip
6lculebilir ve denetlenebilir hedefler héaline gelir (de Villiers vd., 2021: 10).

2.3. Siirdiiriilebilirlik Perspektifinden Denetim Mekanizmalari

Sardarulebilirlik odakli denetim anlayisi, denetim fonksiyonunun yalnizca ge¢cmis
faaliyetleri degerlendiren bir yapi olmaktan ¢ikarak gelecege yonelik riskleri analiz
eden bir yapiya donasmesini ifade eder. Power (2021), modern denetim yaklagim-
larinin ¢evresel ve sosyal riskleri kapsayacak sekilde genisledigini ve bu durumun
denetimin stratejik 6nemini artirdigini belirtmektedir.

Kentsel kalkinma baglaminda surdrilebilirlik denetimi; karbon emisyonlari, ¢ev-
resel etki degerlendirmeleri, sosyal esitsizlikler ve altyapi dayaniklligl gibi unsurlari
kapsar. Bu denetim yaklasimi, i¢ kontrol sistemleriyle birlikte calisarak surdurle-
bilir kentsel kalkinma politikalarinin etkinligini artinr (Adams & Abhayawansa, 2022:
160). Sonug olarak i¢ kontrol ve denetim mekanizmalari, strdurdlebilir kentsel kal-
kinmanin kurumsal altyapisini olusturan temel unsurlar arasinda yer almaktadir. Bu
mekanizmalar olmaksizin surdurilebilirlik hedeflerinin izlenmesi, degerlendiril-
mesi ve hesap verebilirliginin saglanmasi mumkin degildir. Strduralebilir kentsel
kalkinma ve denetim mekanizmalari arasindaki kuramsal iliski Tablo 1’de aciklan-
maya calisitmistir.

Tablo 1. Surdurulebilir Kentsel Kalkinma ve Denetim Mekanizmalari Arasindaki
Kuramsal iligki

Surdirilebilirlik  Kentsel Politika

Boyutu Alani I¢ Kontroliin Rolii Ic Denetimin Rolii
Gevresel iklim politikalari, Cevresel risklerin Cevresel performans
L yesil altyapi, enerji tanimlanmasi ve kontrol gostergelerinin
Sardurulebilirlik A . . .
verimliligi faaliyetlerinin olusturulmasi  denetlenmesi
Sosyal hizmetler, Sosyal politika

Sosyal
Surdurulebilirlik

kapsayicilik, yagsam Sosyal politika hedeflerine ciktilarinin etkililik

uygun kaynak tahsisi

kalitesi degerlendirmesi
Ekonomik Butce yonetimi, Mali kontrol, kaynaklarin Performans ve
Sirdirulebilirlik yatirim projeleri etkin kullanimi verimlilik denetimi
Kontrol ort Yonetisi
. Seffaflik, hesap ontrotor arplnln V.e . ?ne 's'f“. .
Yonetisim L raporlama sureglerinin sureclerinin bagimsiz
verebilirlik, katiim p - .
kurulmasi degerlendirilmesi

Kaynak: OECD (2020); Gu et al. (2024); COSO (2017)

Tablo 1, surdirulebilir kentsel kalkinmanin temel boyutlari ile i¢ kontrol ve i¢ dene-
tim mekanizmalari arasindaki kuramsal iligkiyi butincil bir cer¢evede ortaya koy-
maktadir. Tabloda sirdurulebilirlik; cevresel, sosyal, ekonomik ve yonetisim olmak
Uzere dort temel boyut altinda ele alinmig, her bir boyutun kentsel politika alanla-
riyla iliskisi ve bu alanlarda i¢ kontrol ile i¢ denetimin Ustlendigi roller sistematik
bicimde siniflandintmistir.
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Cevresel sirdurdlebilirlik boyutunda i¢ kontrol mekanizmalari, ¢evresel risklerin
Onceden tanimlanmasi ve bu risklere yonelik kontrol faaliyetlerinin olusturulmasi
islevini iistlenmektedir. Ozellikle iklim politikalari, enerji verimliligi ve yesil altyapi
yatirimlari gibi alanlarda i¢ kontrol, ¢cevresel hedeflerin politika tasarimina entegre
edilmesini saglayan onleyici bir ara¢ niteligindedir. Buna karsilik ic denetim, cevre-
sel performans gostergelerinin ve ¢evreye iliskin raporlamanin dogrulugunu deger-
lendirerek, slrdirdlebilirlik hedeflerine fiili uyumu denetleyen bir giivence meka-
nizmasi olarak konumlanmaktadir. Sosyal surdurilebilirlik boyutunda, i¢ kontrollin
kaynak tahsisini sosyal politika hedefleriyle uyumlu héale getirme islevine vurgu yap-
maktadir. Sosyal hizmetler, kapsayicilik ve yasam kalitesi gibi politika alanlarinda
ic kontrol sistemleri, kamu kaynaklarinin toplumsal éncelikler dogrultusunda kul-
lanilmasini destekler. i¢ denetim ise sosyal politika ciktilarinin etkililigini ve kamu
yarari Uretme kapasitesini degerlendirerek, sosyal sirdurulebilirligin 6lcllebilir ve
hesap verebilir hale gelmesine katki sunmaktadir.

Ekonomik strdurulebilirlik boyutunda i¢ kontrol, bitce yonetimi ve yatirim projele-
rinde mali disiplinin saglanmasi ve kaynaklarin etkin kullanimina odaklanmaktadir.
ic denetim ise bu siiregleri performans ve verimlilik perspektifinden degerlendire-
rek, kentsel yatirnmlarin uzun vadeli strdarulebilirlik hedeflerine katkisini analiz et-
mektedir. Bu ayrim, i¢ kontroliin daha ¢ok onleyici, i¢ denetimin ise degerlendirici
ve iyilestirici bir rol Ustlendigini gostermektedir. Son olarak yonetisim boyutu, tab-
lonun bitiinleyici eksenini olusturmaktadir. i¢ kontrol sistemleri; raporlama siireg-
lerinin kurulmasi, etik kurallarin tanimlanmasi ve kontrol ortaminin olusturulmasi
yoluyla yonetisim altyapisini tesis ederken; i¢ denetim bu altyapinin isleyisini ba-
gimsiz bir bakis acisiyla degerlendirerek seffaflik ve hesap verebilirligi guglendir-
mektedir. Bu baglamdaTablo 1, i¢ kontrolve i¢ denetimin surdurulebilir kentsel kal-
kinmada birbirini tamamlayan iki temely6netisim araci oldugunu ortaya koymakta-
dir.

3. SURDURULEBILIR KENTSEL KALKINMADA iC KONTROL
VE DENETIM MEKANIZMALARININ ROLU

3.1. Sirdiiriilebilir Kent Yonetiminde Hesap Verebilirlik ve ESG Raporlamasi

Guncel surdurulebilirlik literatara, sehirlerin surdurdlebilir kalkinma hedeflerine
ulagmasinda cevresel, sosyal ve yonetisim (ESG) kriterlerinin entegre edilmesinin
o6nemini vurgulamaktadir. Yerel yonetimler tarafindan hazirlanan ESG raporlari, sa-
dece cevresel ve sosyal performans gostergelerini aciklamakla kalmaz; ayni za-
manda yonetim streglerinin seffaflik, hesap verebilirlik ve izlenebilirlik ilkeleri dog-
rultusunda degerlendirilebilmesine imkan saglar (Gu vd., 2024: 1-2). Bu tir rapor-
lamalar, geleneksel mali raporlamanin 6tesine gecerek surdurilebilirlik perfor-
mansini da belgelemekte ve i¢ kontrol sireglerinin etkinligini denetim acgisindan
daha goériinir hale getirmektedir. Ozellikle “akilli sehir” stratejileriyle entegre edil-
mis ESG raporlamasi, buytk verive kent performans gostergelerinin dizenli takibini
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kolaylastirarak kamu yonetisiminin hesap verebilirlik mekanizmalarini guclendir-
mektedir. Bu yaklasimla kentler, hem fiziksel altyapi hem de sosyal politikalarinin
izlenebilirligini artirmaktadir.

Kentyodnetiminde i¢ kontrol sistemleri, risklerin tanimlanmasi, degerlendirilmesi ve
sistematik yaklasimlar sayesinde yonetim kararlarinin strduralebilirlik hedeflerine
uygunlugunu saglar. Mali yonetim ve i¢ kontrol siireglerinin etkin oldugu belediye-
lerde seffaflik ve katiimcilik yiksek dizeyde gozlemlenir; bu da sirdurulebilirlik
performansinin izlenmesi icin gerekli verilerin saglikli olarak elde edilmesini mim-
kin kilar (Elizabeth, 2025, s. 1-2). Bu tur sistemler; butce yonetimi, raporlama, per-
formans o6l¢cim surecleri gibi cesitli denetim noktalarnini kapsamaktadir. Ayrica
IPSAS (Uluslararasi Kamu Sektorii Muhasebe Standartlari) gibi uluslararasi stan-
dartlar da kamu kurumlarinin mali raporlamada ve i¢ kontrol siireclerinde uluslara-
rasi seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerine uyum saglamasini tesvik eder. Bu stan-
dartlar, surdirulebilir kent yonetimi baglaminda finansal ve mali kontrol sistemle-
rinin guvenilirligini artinir.

3.2. i¢ Denetimin Kurumsal Siirdiiriilebilirlikte Stratejik Rolii

Guncelliteraturde i¢ denetim, klasik hata ve uygunsuzluk araci olmanin 6tesine ge-
cerek siirdiriilebilirlik hedeflerinin stratejik bir bileseni haline gelmistir. ic denetim,
surdlrulebilirlik stratejilerinin olusturulmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve raporlan-
masi asamalarinda yonetisim siireclerini destekler (Isik, 2024: 267-268). i¢ dene-
tim fonksiyonu, ESG performans gostergelerinin izlenmesinde glivence saglar ve
surdarulebilirlik hedeflerine uyumu 6lgmektedir. Bu cercevede, ic denetim risk y6-
netimi, kanun ve politika uyumunun denetlenmesi, slrec iyilestirmeleri ve perfor-
mans gostergelerinin degerlendirilmesi gibi kritik fonksiyonlar Gstlenmektedir. Bu
fonksiyonlar, strdirulebilir kentsel kalkinma politikalarinin basarisi i¢in gereklidir;
¢unku denetim raporlari ve bulgulari, karar vericilere hem slre¢sel hem de stratejik
duzeyde geri bildirim saglamaktadir.

Sirduralebilir kent yonetimi, ESG odakli raporlama ve i¢ denetim sireglerinin en-
tegrasyonunu gerektirir. Bu entegrasyon, sadece cevresel ve sosyal performans
acisindan degil, ayni zamanda yonetisim slreclerinin etkinliginin 6l¢Ulmesi agisin-
dan da 6nem tasir. Kurumsal strduralebilirlik stratejilerine uygun i¢ denetim uygu-
lamalari, kurum ici kontrol ¢cevresini ESG ilkelerine gore yeniden yapilandirmayi tes-
vik eder (Reyhan, 2025: 320-322). Bu baglamda “yesil i¢ kontrol” kavrami, kamu
kurumlarinda kontrol ortaminin gevresel ve sosyal risklere adapte edilmesinin yani
sira, ESG hedeflerine uygun bir denetim ve yonetisim altyapisi olusturulmasina
katki saglamaktadir. Kontrollere entegre ESG unsurlari, kamu politikalarinin strdi-
rulebilirlik performansina etkin bir pencere agmaktadir.

Denetim mekanizmalari, surdurilebilir kent politikalarinin uygulanabilirligini ve
yaygin kabullint artinir. Denetim raporlarinin kamuoyu ile paylasilmasi, paydas ka-
tiimini tesvik ederek yerel yonetimlerin hesap verebilirligini guclendirir. Bu siireg-
ler, ayni zamanda yonetim kararlarinin etkinligine iliskin digsal denetim ve gdzetim
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mekanizmalari ile desteklenir (Mukhamedyarova vd., 2025: 1-2). Bu ¢ergevede de-
netim sdrecleri, kamu kaynaklarinin sirduralebilir projelere tahsis edilmesinde is-
rafin azaltilmasli, uyum sureclerinin degerlendirilmesi ve surdurilebilirlik hedefleri-
nin raporlanmasi acisindan 6nemli bir denge ve kontrol mekanizmasi saglamakta-
dir.

Tablo 2. Siirduriilebilir Kentsel Kalkinmada i¢ Denetimin Stratejik Fonksiyonlari

ic Denetim Fonksiyonu Siirdiiriilebilirlik ile iliskisi Beklenen Katki

iklim, cevre ve sosyal risklerin

Risk Temelli Denetim . )
izlenmesi

Uzun vadeli kentsel dayaniklilik

SKA hedefleri ile uyumun

Performans Denetimi . . .
degerlendirilmesi

Politika etkililiginin artirilmasi

Sirdirulebilirlik raporlamasinin

ESG Glvence Faaliyeti .
dogrulanmasi

Paydas gliveninin giiglenmesi

Sardurulebilirlik stratejilerine Stratejik karar alma kalitesinin

Danismanlik Rolu rehberlik artirilmasi

Kaynak: Adams & Abhayawansa (2022); Isik (2024); Mukhamedyarova vd., (2025)

Tablo 2, i¢c denetimin surdurulebilir kentsel kalkinma baglaminda Gstlendigi strate-
jik fonksiyonlari ve bu fonksiyonlarin sirdurulebilirlik hedeflerine sagladigi katkilar
kavramsal olarak 6zetlemektedir. Tabloda i¢ denetim, geleneksel denetim anlayisi-
nin 6tesinde, surdlrdlebilirlik odakli bir yonetisim araci olarak ele ainmustir.

Risk temelli denetim fonksiyonu, surdirulebilir kentsel kalkinma acisindan kritik
Oneme sahip cevresel, sosyal ve iklim kaynakli risklerin sistematik bicimde izlen-
mesini ifade etmektedir. Bu fonksiyon araciligiyla ic denetim, kentsel dayaniklilig
tehdit eden unsurlarnn erken asamada tespit edilmesine katki saglamakta ve yone-
ticilerin stratejik karar alma sulreclerini desteklemektedir. Performans denetimi
fonksiyonu, suarduralebilir kalkinma amaclari ile kentsel politika ¢iktilari arasindaki
uyumun degerlendirilmesine odaklanmaktadir. Bu baglamda i¢c denetim, yalnizca
harcamalarin mevzuata uygunlugunu degil; ayni zamanda sirdurilebilirlik hedefle-
rine ne Ol¢lde ulasildigini da analiz etmektedir. Bu yaklasim, strdirulebilir kentsel
politikalarin sonug¢ odakl bir bakis acisiyla degerlendirilmesini mimkun kilmakta-
dir.

Tabloda yer alan ESG glivence faaliyeti, i¢ denetimin strdurdlebilirlik raporlamasin-
daki roliinii vurgulamaktadir. i¢ denetim, cevresel, sosyal ve yonetisim gostergele-
rinin dogrulugunu ve tutarliligini degerlendirerek, surddralebilirlik raporlarinin gu-
venilirligini artirmaktadir. Bu durum, paydas guveninin gu¢lenmesive strddrulebilir
kentsel politikalarin toplumsal mesruiyet kazanmasi agisindan kritik bir katki sun-
maktadir. Son olarak danismanlik rold, i¢ denetimin yalnizca denetleyen degil; ayni
zamanda yonetime rehberlik eden bir fonksiyon Ustlendigini gostermektedir. Sur-
daralebilirlik stratejilerinin tasarimi ve uygulanmasi siire¢lerinde i¢ denetim birim-
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leri tarafindan sunulan danismanlik faaliyetleri, stratejik karar alma kalitesini artir-
makta ve surddrilebilir kentsel kalkinmanin kurumsal kapasitesini guclendirmek-
tedir. Bu ¢cercevede Tablo 2, i¢ denetimin surddrdlebilir kentsel kalkinmada strate-
jik, batuncul ve deger yaratan bir fonksiyon olarak konumlandigini acik bicimde or-
taya koymaktadir.

4. SONUG

Bu calisma, surdurilebilir kentsel kalkinmanin saglanmasinda i¢ kontrol ve dene-
tim mekanizmalarinin roliind kavramsal ve kuramsal bir cergevede ele alarak, ¢cag-
das kamu yonetimi ve yerel yonetisim literatiiriine butiincil bir perspektif sunmayi
amaclamistir. Calisma kapsaminda yapilan literatlr incelemesi, sirdurdlebilir
kentsel kalkinmanin yalnizca ¢evresel veya ekonomik hedeflerle sinirli bir olgu ol-
madigini; sosyal boyutlari, yonetisim ilkeleri ve kurumsal hesap verebilirlik meka-
nizmalariyla birlikte degerlendirilmesi gereken ¢ok katmanli bir sire¢ oldugunu or-
taya koymaktadir.

Elde edilen kuramsal bulgular, i¢ kontrol sistemlerinin strdurtlebilir kentsel kalkin-
mada oénleyici ve yapilandirici bir rol Gistlendigini gostermektedir. i¢ kontrol meka-
nizmalari, kentsel politika tasarimi ve uygulama sureclerinde risklerin 6nceden ta-
nimlanmasini, kaynaklarin etkin ve amaglara uygun kullanilmasini ve strdirilebi-
lirlik hedeflerinin kurumsalyapilara entegre edilmesini mumkun kilmaktadir. Bu yo-
nayle i¢ kontrol, strdurtlebilir kentsel yonetimin altyapisini olusturan temel bir y6-
netisim araci olarak degerlendirilmektedir.

Calismada ele alinan literatdr, i¢ denetimin ise surdurlebilir kentsel kalkinma si-
recinde tamamlayici ve stratejik bir fonksiyon iistlendigini ortaya koymaktadir. ic
denetim, performans, risk ve ESG odakli yaklasimlar araciligiyla surdurilebilirlik
hedeflerine yonelik politika ve uygulamalarin etkililigini degerlendirmekte; seffaflik
ve hesap verebilirligin giiclendirilmesine katki sunmaktadir. Bu baglamda i¢ dene-
tim, yalnizca gecmise donuk bir denetim faaliyeti degil, ayni zamanda sirdurulebilir
kentsel kalkinmayi destekleyen ileriye donuk bir ydnetisim mekanizmasi olarak ko-
numlanmaktadir.

Calismanin 6nemli sonuglarindan biri, strdurilebilir kentsel kalkinmanin basarisi-
nin, i¢ kontrol ve i¢ denetim mekanizmalarinin birbirinden bagimsiz degil; aksine
butiinlesik ve uyumlu bir sekilde islemesine bagli oldugunun ortaya konulmasidir.
Literatlr, bu iki mekanizma arasindaki koordinasyonun zayif oldugu durumlarda
srduralebilirlik politikalarinin parcali, 6lgulmesi gic ve hesap verebilirlikten uzak
biryapiya birtindugiini géstermektedir. Buna karsilik, gicliic kontrol sistemleriyle
desteklenen ve stratejik bir bakis agisiyla yapilandirilmis i¢ denetim fonksiyonlari-
nin, kentsel surdurilebilirlik hedeflerinin kurumsallagsmasini 6nemli 6l¢lide kolay-
lastirdigl gorilmektedir.
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Sonug olarak bu calisma, surdlrulebilir kentsel kalkinmanin yalnizca teknik veya
mali bir mesele olarak degil, ayni zamanda yonetisim, hesap verebilirlik ve kurum-
sal kapasite meselesi olarak ele alinmasi gerektigini vurgulamaktadir. i¢ kontrol ve
denetim mekanizmalarinin guclendirilmesi, surdurulebilir kentsel kalkinma hedef-
lerinin uzun vadeli, olculebilir ve toplumsal agidan mesru bir zemine oturtulma-
sinda kritik bir rol oynamaktadir. Bu ¢ercevede calisma, gelecekte yapilacak ampi-
rik arastirmalar icin kuramsal bir zemin sunmakta ve strdirulebilir kentsel yoneti-
sim alaninda i¢ denetim ve i¢ kontrol mekanizmalarinin daha derinlemesine ince-
lenmesine yonelik akademik tartismalara katki saglamaktadir.
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DOKUZUNCU BOLUM

MUHASEBE VE DENETIM ALANINDAKi CALISMALARIN
BiBLIYOGRAFiK ANALIZi: (2020-2025)

Meryem KOK*

GIRIS

Kiresel ekonomik sistemin giderek daha karmasik bir yapiya blriinmesi, isletme-
lerde finansal bilgilerin glvenilir bicimde Uretilmesi ve raporlanmasini kritik hale
getirmistir. Bu noktada muhasebe, isletmelerin mali nitelikli islemlerini sistematik
sekilde kaydeden, siniflandiran ve karar vericilere anlaml bilgiler sunan bir bilgi
uretim mekanizmasi olarak ekonomik aktorlerin temel bilgi kaynagini olusturmak-
tadir. Finansal tablolarin seffaf, glvenilir ve karsilastirilabilir sekilde hazirlanmasi
ise yalnizca isletme ici yoneticiler icin degil; yatinmcilar, kreditorler, kamu otorite-
leri ve diger tim paydaslar i¢in de hayati 6neme sahiptir (G6koglan & Kok,
2022:808). Bununla birlikte, finansal raporlarda sunulan bilgilerin dogrulugu ve ilgili
standartlara uygunlugu, muhasebe sisteminin tek basina saglayabilecegi bir gu-
vence degildir. Bu nedenle denetim, finansal bilgilere olan guveni tesis eden ta-
mamlayici bir mekanizma olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bagimsiz denetim, isletmele-
rin hazirladigi finansal tablolarin tarafsiz ve uzman denetcilerce incelenerek ger-
¢ege uygunlugu hakkinda makul glivence vermeyi amaclarken; i¢c denetim ise islet-
melerdeki risk yonetimi, kontrol ve yonetisim sireglerinin etkinligini degerlendir-
mektedir. Boylece denetim, yalnizca raporlamanin dogrulugunu degil, ayni za-
manda kurumsal slrdurtlebilirligi ve hesap verebilirligi de desteklemektedir.

Son yillarda yasanan Enron, WorldCom, Parmalat gibi kuresel finansal skandallar,
finansal bilgiye duyulan guveni ciddi sekilde sarsmis ve denetim sireclerinin gug-
lendirilmesini zorunlu kilmistir. Bu olaylar, duzenleyici kurumlari daha kati stan-
dartlar gelistirmeye yoneltmis; bu dogrultuda Sarbanes-Oxley Yasasi (SOX) ve
Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari (UFRS) gibi dizenlemeler kuresel ol-
cekte benimsenmistir. Turkiye’de de Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Stan-
dartlari Kurumu’nun (KGK) kurulmasiyla birlikte uluslararasi uyum sireci hizlan-
mis, bagimsiz denetimin kapsami genislemis ve denetim kalitesine iligskin 6lgutler
guclendirilmigtir (Kok, 2018:42). Teknolojik gelismeler de muhasebe ve denetim
alaninda 6nemli donusumlere yol agmistir. BuyUk veri analitigi, yapay zeka destekli
denetim teknikleri ve otomasyon tabanli muhasebe sistemleri hem bilgi Gretimi su-
reclerini hizlandirmakta hem de hata ve usulsizlik riskini azaltmaktadir. Literatdr,
veri analitiginin denetim etkinligini artirdigini (Kokina & Davenport, 2017), yapay
zeka ve makine 68renmesi uygulamalarinin olagandisi islemlerin tespitinde daha
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yuksek dogruluk saglayabildigini (Vasarhelyi, Kogan & Tuttle, 2015) gbstermektedir.
Bu gelismeler, muhasebe ve denetim mesleginin gelecegine iliskin tartismalarda
teknolojik yetkinliklerin Gnemini 6n plana ¢ikarmaktadir.

Literatlrde muhasebe ve denetim iliskisine yonelik birgok ¢calisma bulunmaktadir.
Watts & Zimmerman’in (1986) Pozitif Muhasebe Teorisi, finansal raporlama sireci-
nin ekonomik motivasyonlarla sekillendigini vurgulayarak denetimin bu motivas-
yonlari dengeleyici roluinu teorik agidan aciklamaktadir. DeAngelo (1981) ise dene-
tim kalitesinin denetgilerin bagimsizligi ve uzmanugiyla yakindan iliskili oldugunu
ortaya koymus, bu yaklasim sonraki bircok ¢calismanin temel referans noktasi ol-
mustur. Tarkiye literatiirinde de denetim kalitesi, etik, bagimsizlik ve kurumsal yo-
netim iligkisini konu alan genis bir arastirma alani bulunmaktadir. Arastirmalar,
guclu ic kontrol mekanizmalar ve bagimsiz denetim sureclerinin finansal rapor-
lama kalitesini olumlu yonde etkiledigini gostermektedir. Bu cercevede muhasebe
ve denetim, yalnizca isletmelerin finansal durumunu gérinur kilan teknik faaliyetler
degil; ayni zamanda ekonomik sistemin istikrarini, sermaye piyasalarinin givenilir-
ligini ve paydaslar arasi bilgi asimetrisinin azaltilmasini saglayan temel unsurlardir.

1. MUHASEBE VE DENETIM

Muhasebe, bir 6rgutin kaynaklarinin giin yizine ¢ikmasini, bu kaynaklarin nasil
kullanilacagini, sonucunda meydana gelen artislarin ve azalislarnin, finansal an-
lamda 6rgute olan etkisiniilgili kisi veya kuruluslaraileten bir sistem olmaktadir (Se-
vilengul, 2016:9). Muhasebe temelde dizenleme, kaydetme, siniflandirma, 6zet-
leme, analiz etme, raporlama, vergi yukumlalukleri, denetim ve dogrulama asama-
lariyla faaliyet gostermektedir. Kisaca isletmenin mali islemlerini sistematik olarak
kaydetme, siniflandirma, 6zetleme ve raporlama surecini ifade etmektedir. Bu si-
recin sonucunda elde edilen raporun taraflara iletilmesi de muhasebenin énemli
bir sorumlulugu olmaktadir (Gokoglan & Cemberlitas, 2021:120). Muhasebe, dogru
finansal bilgi Uretmek, yonetim kararlarini desteklemek ve vergisel yukimlulukleri
yerine getirmek amaclariyla hareket etmektedir (Wild, Shaw & Chiappetta, 2015).
Ayrica baslica islevleri (K6k, 2024:368; Burak & Oztas, 2015:5):

* Finansal kayit tutma: isletme faaliyetlerinin dogru ve diizenli kaydinin yapil-
masi,

= finansal tablolarin hazirlanmasi: Bilango, Gelir Tablosu, Nakit Akis Tablosu,
Satislarin Maliyeti Tablosu, Fon Akim Tablolari, Kar Dagitim Tablosu, Oz Kay-
naklar Degisim Tablosu

= Muhasebe standartlar ile hareket etmesi: TFRS/TMS, IFRS

= Muhasebe ilkeleri 1si8inda gerceklesmesi: Donemsellik kavrami, maliyet-
esasli kayit, 6nemlilik, Sosyal Sorumluluk Kavrami, Kisilik Kavrami, isletmenin
Sdrekliligi Kavrami, Tutarlilik kavrami, Parayla Olg(]lme Kavrami, Tarafsizlik ve
Belgelendirme Kavrami, Tam Agiklama Kavrami, ihtiyatl|l|k Kavrami, Onemli-
lik Kavrami, Oziin Onceligi Kavrami olmaktadir.
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Muhasebe kayitlari isletmeler agisindan varliklarinin belirlenmesi, isletme faaliyet-
leri hakkinda bilgi sahibi olma, makul glivence vermesi, yatinm fikri olusturmasi,
risklerin dnceden belirlenmesi gibi faydalar tasimaktadir. Muhasebe kayitlarinin is-
letme, isletme paydaslan ve kullanicilar acisindan gelecegi finanse etmek nokta-
sinda olduk¢ca 6nemli bir payl bulunmaktadir. Kayitlardan elde edilen verilerin
dogru, tarafsiz, guvenilir, hatasiz ve hilesiz olmasi 6nem arz etmektedir (G6koglan,
Kok & Altundag, 2021:5). Bu nedenle verilerdeki hatali veya hileli islemlerin kontrol-
lerinin yapilmasi ve dlzeltilmesi beraberinde denetim faaliyetinin de ortaya ¢ikma-
sina sebep olmustur (Gokoglan & Kok, 2021:143). Denetim, muhasebe kayitlarinin
dogrulugunu ve mali tablolarin gercege uygunlugunu bagimsiz olarak inceleyen su-
rec olmaktadir (Arens, Elder & Beasley, 2017). Denetim siireci, hile ve hatalarin 6n-
lenmesine yardimci olmakta, finansal seffafli§l artirmakta ve paydas glvenini pe-
kistirmektedir. Denetim finansal tablolarin giivenilirligini artirmak, yanlistik ve hata-
lari tespit etmek, kurumsal risk yonetimini desteklemek amaclariyla gincel veriler
Uzerinden hareket etmektedir (Chang vd., 2019: 5). Denetim faaliyeti paydas glive-
nini artirmasit, (yatirrmcilar, bankalar, devlet), finansal tablolarin uluslararasi stan-
dartlara uygun olmasini saglamasi, hatalarin ve yolsuzluklarin dnlenmesine yar-
dimci olmasi, isletme degerini ve surdirulebilirligi artirmasi faydalariyla 6nemli ol-
maktadir (Groomer & Murthy, 2018; Gokoglan & K6k, 2021:142). Ayrica igletmelerin
strekliligini saglamasi, risklerin 6nceden tespit edilmesiile olumsuzluklari dnleme,
faaliyet sonucunda ortaya ¢ikan sonucu diizeltme, yeniden revize etme, esgudum-
leme, verimlilik ve etkililik adimlariyla da isletmeye pozitif yonlu bir ivme kazandir-
maktadr (ibis & Catikkas, 2012:97).

Denetim genel kabul gormus muhasebe ilkeleri kilavuzlugunda finansal tablo de-
netimi; sdzlesme, yasal duzenlemeler kilavuzlugunda uygunluk denetimi; isletme
yonetimi tarafindan duzenlenmis olan butceler ve diger belgelerin kilavuzlugunda
faaliyet denetimlerini gerceklestirmektedir (Huner, 2014:11). Bu denetim faaliyet-
lerini ise gerceklestiren hem i¢c denetim uzmanlari hem de dis denetim uzmanlar
bulunmaktadir. Aynizamanda muhasebe ve denetim birbirini tamamlayan iki disip-
lindir. Muhasebe, finansal verileri Gretirken, denetim bu verilerin dogrulugunu teyit
etmektedir. Etkin bir muhasebe sistemi, denetim surecini kolaylastirmakta; guclu
bir denetim mekanizmasi ise muhasebe kayitlarinin giivenilirligini artirmaktadir
(Messier, Glover & Prawitt, 2014). Muhasebe ve denetim, modern isletmeler igin
sadece yasal bir gereklilik degil, stratejik bir aractir. Muhasebe finansal bilgiyi tre-
tirken, denetim bu bilgiyi dogrular ve giivenilir hale getirmektedir (Kok, 2024:368).
isletmeler, muhasebe ve denetimi etkin bir sekilde uygulayarak paydas giivenini ar-
tirabilmekte, finansal kararlarini guc¢lendirebilmekte ve surdurilebilir buytmeyi
destekleyebilmektedir. Muhasebe, finansal bilgiyi Uretmesi; denetimise Uretilen bu
bilgiyi dogrulayip glivence saglamasi ile islevsel olarak bir iliski icerisindedir (G6-
koglan & Kok, 2022:808). Ayrica muhasebe sisteminin denetim raporlamasi ve ka-
nittoplama surecini desteklemesi; denetim siirecinin ise muhasebe kayitlarinin ka-
lite ve dogruluk dizeyini yukseltmesi ile de karsilikli bir etkilesim icerisinde olmak-
tadir. Muhasebe bilimi bilgiyi Uretmekte, denetim bilimi ise Uretilen bu bilginin
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dogru, glvenilir, tarafsiz, standart ve ilkelere uygun olarak gerceklestirilip gercek-
lestirilmedigini degerlendirmektedir. Bundan dolayi muhasebe ve denetim birbiri

ile ic ice ayrilamaz faaliyetler olmaktadir.

Tablo 1. Muhasebe ve Denetim iliskisi

Muhasebe

Denetim

iliskileri

Mali islemleri kaydetme,
siniflandirma ve raporlama
sureci

Muhasebe bilgilerinin
dogrulugunu, givenilirligini ve
uygunlugunu bagimsiz olarak
inceleme sureci

Denetim, muhasebenin
urettigi bilgiyi kontrol eder.

Dogru, anlamli ve tarafsiz
mali verileri iretme

Uretilen finansal bilginin
dogrulugu ve standartlara
uygunlugunu saglama

Muhasebe Uretir, denetim
dogrular.

Mali verilerin gosterildigi
mali raporlari hazirlanma

Hazirlanan raporlarin gercege
uygunlugunu kontrol etme

Denetim muhasebe
¢iktisina odaklanir.

Surekli bir stireg (gunluk
islemler).

Doénemsel (genellikle yil sonu
denetimi).

Denetim, muhasebenin
dénem sonu urdnuni
inceler.

Muhasebeciler ve finansal
raporlama ekipleri
tarafindan gerceklestirilen

Bagimsiz denetgiler veya i¢
denetgiler tarafindan
gerceklestirilen bir faaliyet

Denetciler bilgiye disaridan
bakar.

Vergi mevzuati, TMS/TFRS,
Ticaret Kanunu, Muhasebe
standartlari gergevesinde
islem gerceklestirme

KGK dizenlemeleri, bagimsiz
denetim standartlari (BDS)
cercevesinde islem
gerceklestirme

Her ikisi de yasal
dlzenlemelere dayanir
fakat kapsamlari farkudir.

Bilanco, gelir tablosu, nakit
akim tablosu vb. mali
tablolari olusturma

Faaliyet sonucunda denetim
raporu, uygunluk gorusu
hazirlama

Denetim raporu muhasebe
raporlarina dayanir.

isletmeye bagli bir faaliyet

Bagimsizlik ve tarafsizlik esas

Denetim muhasebenin
guvenilirligini artinir.

Denetim muhasebeyi bir
kontrol mekanizmasiyla
destekler.

Mali verilerdeki hata ve hileleri
ortaya ¢lkarmayl amaclamakta

Mali verilerdeki hatalari
onleme amaci tasimakta

2. LITERATUR

Akglin & Karatas (2017), calismalarinda Muhasebe ve Denetime Bakis Dergisi’nde
2000-2016 yillari arasinda yayimlanan 380 makaleyi bibliyometrik agidan incele-
mistir. Arastirma bulgulari, dergide yayimlanan ¢alismalarin agirlikli olarak Maliyet-
Yonetim Muhasebesi ile Denetim alanlarina odaklandigini ortaya koymaktadir. Ay-
rica dergiye en fazla akademik katki sunan kurumlarin Dokuz Eyliil Universitesi, An-
kara Universitesi ve Gazi Universitesi oldugu belirlenmistir. Bunun yani sira, dergide
yer alan makalelerde blyuk dl¢lde yerli kaynaklarin kullanildigi ve en fazla katkinin
Dr. Ogretim Uyesi unvanina sahip yazarlar tarafindan saglandigi tespit edilmistir.
Ceylan (2021), calismasinda 2016-2020 yillari arasinda Turkiye’de yayinlanmakta
olan ve secilmis bes akademik dergide, denetim alaninda yayinlanmis makalelerin
bibliyometrik ozelliklerini arastirmistir. Bu amacla arastirma kapsaminda secilen
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dergilerden elde edilen 143 calismay! incelemistir. Arastirmadan elde edilen so-
nuclara gore, en fazla galismanin 2018 yilinda gerceklestirildigi, en ¢ok nicel aras-
tirma yontemlerinin kullanildigl, calismaya katki yapanlarin daha ¢ok erkek arastir-
macilar oldugu, iki yazarli calismalarin daha fazla oldugu ve denetimle ilgili olarak
en ¢ok calisilan alt alanin “i¢ denetim” oldugu belirlenmistir.

Yiicel (2021), calismasinda 2015-2020 yillari arasinda Turkiye’deki akademik der-
gilerde, muhasebe alaninda yayinlanan calismalari bibliyometrik analiz ile incele-
yerek, muhasebe literatlrandeki gelismeleri arastirmistir. Bu amacla ilgili yillarda
221 dergide yer alan 3602 makale, kategorize edilmis ve incelenmistir. Arastirma-
dan elde edilen sonugclara gore, ilgili yillarda en fazla yayin yapilan ¢ dergi “Muha-
sebe Bilim Dunyas!”, “Muhasebe ve Finansman” ile “Muhasebe ve Denetime Ba-
kis” dergileri olmustur. En ¢cok yayin yapilan yilise 2020 olarak tespit edilmigtir. Ay-
rica, en cok calisma yapilan konu basliklari ise “Mali Tablo ve Performans Analizi”,
“Finansal Muhasebe” ve “Muhasebe Denetimi” olarak belirlenmistir. Kaya (2024),
calismasinda Muhasebe ve Denetime Bakis Dergisi’nde 2017 - 2023 yillari arasinda
yayimlanan makalelerin bibliyometrik 6zelliklerini arastirmistir. Bu amacla dergi-
deki 20 sayida yer alan toplam 246 makale incelemistir. Arastirmadan elde edilen
bulgulara gore, 2018 yili hari¢ diger yillarin tamaminda erkek yazarlarin kadin yazar-
lardan daha fazla oldugu ve makalelerin ¢ogunlugunun arastirma makalesi oldugu
sonucuna ulasilmigtir.

Solak & Faydall (2023), calismalarinda muhasebe denetimi literattrinin tanimla-
yici bir analizini arastirmiglardir. Bu amacla, 1999-2021 yillari arasinda yayinlanan
11.940 bilimselyayin verisini analiz etmislerdir. Arastirmadan elde edilen sonuglar,
ilgili yillar arasinda muhasebe denetimi alanindaki ¢alismalarin %13,40 oraninda
artis gostermistir. Sonuglara gore ayrica muhasebe denetimi alanindaki en Gretken
iilke A.B.D. en retken kurum ise Monash Universitesi olmustur. Ozdemir (2025),
calismasinda muhasebe ve denetim alanlarinda yapay zeka ve dijitallesmeyi konu
alan calismalarin sistematik literatir analizini arastirmigtir. Bu amacla, Dergi Park
veri tabaninda 2016-2024 yillarinda yayimlanan 109 makaleyi incelemis ve elde
edilen verileri bilimsel haritalama programi VOS viewer ile gorsellestirmistir. Calis-
madan elde edilen bulgulara gére, muhasebe ve denetim alanlarinda dijitallesme
ve yapay zeka konularini ele alan ¢alismalarin en fazla yayimlandigi derginin 15 ca-
lisma ile Muhasebe ve Denetime Bakis Dergisi oldugu, calismalarda yer alan yazar-
larin %27’sinin Dr. Ogr. Uyesi unvanina sahip yazar oldugu ve calismalarda en fazla
katki saglayan kurumun Kahramanmaras Sitcii imam Universitesi oldugu tespit
edilmistir.

Bulut & Goksu (2021), calismalarinda Muhasebe ve Denetime Bakis Dergisi’nde
2006-2020 yillari arasinda yayimlanan bagimsiz denetim konulu makaleleri incele-
yerek, bagimsiz denetimin hangi yonlerinin daha yogun olarak ele alindigini ve 6102
sayill Tark Ticaret Kanunu’nun ydrdrlige girmesinin ardindan bu alandaki yayin-
larda bir artis meydana gelip gelmedigini analiz etmislerdir. Bu kapsamda, icerik
analizi yontemi kullanilarak dergide yer alan toplam 51 makale degerlendirilmistir.
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Arastirma bulgulari, s6z konusu ¢alismalarda en fazla hata ve hile denetimi konula-
rina odaklanildigini; anahtar kelime kullaniminda ise bagimsiz denetim, bagimsiz
denetcive hile kavramlarinin 6ne ¢iktigini géstermektedir. Ayrica makalelerin biyik
cogunlugunun ikiyazarlioldugu, dergiye en fazla akademik katki saglayan kurumun
Baskent Universitesi oldugu ve calismalarda agirlikli olarak nitel arastirma yéntem-
leri ile icerik analizinin tercih edildigi tespit edilmistir. Prather & Norlin (1996),
1980-1993 yillari arasinda ABD merkezli hakemli muhasebe dergilerinde yayimla-
nan uluslararasi nitelikli makaleleri niceliksel ve niteliksel acilardan ¢ok boyutlu bir
analize tabi tutmustur. Calismanin bulgulari, arastirma yontemlerinin giderek teori
gelistirme ve saha arastirmalarina yoneldigini, ayrica uluslararasi isletmecilik ko-
nulariile cok uluslu politika olusturma sureclerineiliskin ilginin belirgin bicimde art-
tigini ortaya koymaktadir. Bunun yani sira, tek yazarli calismalarin oraninda bir da-
slis yasanirken ortak yazarli yayinlarin artis gosterdigi; ABD disindaki arastirmacila-
rin katkilarinda da dikkat ¢ekici bir yukselis oldugu tespit edilmigtir.

Porporato vd. (2003), 2.292 doktora tezini konu, yontem, ulke ve Universite gibi 6l-
cutler dogrultusunda inceleyerek muhasebe programlarindaki doniisimuan neden
yavas gerceklestigine dair bir agiklama gelistirmeyi amaglamistir. Analiz sonuglari,
1991-2000 doneminde muhasebe alaninda tamamlanan doktora tezlerinin sayisi-
nin yaklasik yari yartya azaldigini gostermektedir. Finansal muhasebenin en yogun
¢alisma alani olarak 6ne ¢iktigi; dzellikle kamuya acik veri tabanlarini kullanan am-
pirik arastirmalarnin belirgin bir agirlik kazandigi saptanmistir. Cunha vd. (2010), mu-
hasebe alaninda Uretilen doktora tezlerinin bilgi Uretimine katkisini degerlendirmek
amaciyla, Brezilya’da 31 Aralik 2006’ya kadar savunulan tezlerin 2001-2007 yillari
arasindaki University of Sdo Paulo (USP) Denetim ve Muhasebe Konferanslarina ait
700 bildiri icerisinde ne olgude atif aldigina iliskin bibliyometrik bir inceleme ger-
ceklestirmistir. Toplam 165 teze yapilan 229 atfin analiz edildigi calismada, doktora
tezlerinin bildirilerde ortalama yalnizca %2,62 oraninda referans aldigi belirlenmis-
tir. Ozellikle 1990’1 yillara tarihlenen tezlerin daha fazla atif aldigi, en cok atif alan
tezinise toplam atiflarin %12,6’sini tek basina olusturdugu ortaya konmustur. Diger
yandan tezlerin yaklasik %60’ inin hi¢cbir calismada atif almadigi tespit edilmistir.

Alkan (2014), Turkiye’deki universitelerde 1984-2012 yillari arasinda tamamlanan
656 muhasebe yiiksek lisans ve doktora tezini, YOK Ulusal Tez Merkezi’nden elde
edilen veriler dogrultusunda igerik analizine tabi tutmustur. Arastirmada tezlerin
konu alanlari, yontemsel 6zellikleri ve alana sagladiklari katkilar incelenmis; yillara,
Universitelere ve konu basliklarina gére dagiimlar degerlendirilmistir. Bulgular, mu-
hasebe standartlari, maliyet muhasebesi ve muhasebe egitimi gibi alanlarda belir-
gin biryogunlasma oldugunu, buna karsilik bazi alt alanlarda arastirma eksiklikleri-
nin strdigini gostermektedir. Erdogan vd. (2016), Tlrkiye’de 2005-2015 yillari
arasinda tamamlanan muhasebe doktora tezlerini konu ve ydontem bakimindan si-
niflandirarak zaman icindeki gelisim egilimlerini analiz etmistir. YOK Ulusal Tez
Merkezi’nden elde edilen veriler cergevesinde iki donem (2005-2010 ve 2010-
2015) hélinde yapilan degerlendirme, tezlerin agirikli olarak finansal muhasebe
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alaninda ve 6zellikle muhasebe standartlari konularinda yogunlastigini; denetim ve
maliyet muhasebesi alanlarinda ise artan bir calisma egilimi bulundugunu ortaya
koymustur. Buna karsin vergi ve yonetim muhasebesi konularinin gérece sinirli bir
yer tuttugu belirlenmistir. Yontemsel acidan ise anketlerin en sik kullanilan aras-
tirma teknigi oldugu; 6rnek olay ¢calismalarinin 6nemli bir paya sahip oldugu, anali-
tik modeller ve arsiv verisi kullanilan arastirmalarin ise oldukca dustk bir oranda
kaldig1 saptanmistir.

Kaya (2019), Tirkiye’de 1995-2018 yillari arasinda denetim alaninda tamamlanan
doktora tezlerini kapsaml bir icerik analizi ile degerlendirmistir. Toplam 128 tez;
konu baslklari, yillara gére dagilim, tniversiteler, sayfa sayisi, arastirma yaklasimi,
kullanilan dil, yazarlarin cinsiyeti ve danismanlarin akademik unvani gibi élcitler
cercevesinde incelenmistir. Sonuclar, ic denetim konusunun en yogun calisilan
alan oldugunu; Marmara Universitesi’nin séz konusu donemde denetim alaninda
en fazla tez Greten kurum olarak one ciktigini ve ampirik arastirma yontemlerinin
belirgin bicimde baskin oldugunu gostermektedir.

Yukarida Ozetlenen calismalardan da anlasilacag Uzere, lisansisti tezleri konu
alan arastirmalar cogunlukla tezlerin hangi temalar etrafinda yogunlastigl, hangi
Universitelerde uretildigi, danismanlarin akademik unvanlari ile yuksek lisans ve
doktora tezlerinin yillara gore dagilimi gibi betimleyici istatistiklere odaklanmakta-
dir. Mevcut literatlirdeki arastirmalarin énemli bir bolimun(n yalnizca muhasebe
ya dayalnizca denetim alanindaki tezleri incelemesi dikkat ¢ekicidir. Bu calismaiise
muhasebe ve denetim alanlarinda Uretilen tezleri birlikte ele alarak alanin batiincal
bir gorunimuanu sunmayl amacglamaktadir. Bu dogrultuda, Tlrkiye’de 2020-2025
yillari arasinda muhasebe ve denetim alanlarinda hazirlanmis ve erisime acik 58 li-
sansustu (yuksek lisans ve doktora) tezin sistematik bir analizinin gergeklestirilme-
siyle, ilgilidonemdeki akademik yonelimlerin niteligi ve yonu ortaya konulmaktadir.
Ayrica calisma, muhasebe ve denetim disiplinleri cergevesinde arastirma yapmayi
planlayan akademisyen ve arastirmacilara, mevcut literaturdeki bosluklari belirle-
yerek potansiyel calisma alanlari hakkinda yol gésterici bir gergeve sunmayi hedef-
lemektedir.

3. METODOLOJI

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismanin temelamaci, Turkiye’de 2020-2025 yillari arasinda muhasebe ve de-
netim alaninda yazilmis erisime acik 58 doktora ve yiiksek lisans tezlerinin sistema-
tik bir sekilde incelenmesi ile arastirma konulari, yontemleri, veri toplama teknik-
leri, yazarlarin cinsiyetleri, danismanlarin unvanlari, tezlerin sayfa sayilarini analiz
etmektir. Calismada kullanilan tezler YOKTEZ Merkezi veri tabaninda yer alan 2020-
2025 yillari arasinda yayinlanmis ve erisime acgik olan muhasebe ve denetim kav-
ramlarini iceren yuksek lisans ve doktora tezlerini kapsamaktadir. Bu ¢alisma mu-
hasebe ve denetim alanindaki yiksek lisans ve doktora tezlerinin bilimsel olarak ne
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yOne evrildigini belirlemek, gelecekteki calismalar ve tezlerigin biryol haritasi olus-
turmasi anlaminda 6nemli olmaktadir. Bu alanda eksik veya kesfedilmemis, arasti-
rilmayi bekleyen alt konularin neler oldugunun bilinmesive gelecekteki calismalara
daisik tutmasi anlaminda 6nemli olmaktadir.

3.2. Arastirmanin Yoéntemi, Kapsami ve Sinirtliklari

Bu calismada, nitel veri analizi yaklasimlarindan olan icerik analizi yontemi kulla-
nilmistir. icerik analizi, nitel verilerin énceden belirlenmis kategoriler dogrultu-
sunda dlizenlenmesine ve raporlanmasina imkan taniyan bir tekniktir (Guthrie vd.,
2004). igerik analizi uzun bir zaman araliginda gerceklesen siiregleri yansitmasi ba-
kimindan glvenilir bir analiz yontemi olarak kabul edilmektedir (Hopkins & King,
2010). Calisma sistematik bir yaklasimla yapilandirilmistir. ilk olarak YOK Tez Mer-
kezi veri tabaninda yer alan yiiksek lisans ve doktora tezleri taranarak veri seti olus-
turulmustur. icerik analizi ile tezler detayli olarak incelenmistir. Arastirma he yiik-
sek lisans hem de doktora tezleri dikkate alinarak hazirlanmistir. Sadece 2020-
2025 yillari arasindaki tezler dikkate alinmistir. Muhasebe ve denetim basliklari ile
tarama gerceklestirilmistir.

4. BULGULAR

(YOKTEZ veri tabaninda 2020-2025 yillari arasinda yayinlanmis ve erisime acik olan
muhasebe ve denetim kavramlariniiceren yuksek lisans ve doktora tezleri).

36 Universitede 58 doktora ve yiiksek lisans tezleri iizerinden 25 kadin yiiksek li-
sans, 21 erkek yiksek lisans, 6 kadin doktora ve 6 erkek doktora seklinde gercek-
lestirilmis olan tezlerin detaylari asagidaki gibidir:

Tablo 1. Tezlerin Yillara ve Cinsiyete Gore Dagilimi

Tez Tiirleri
Yillar 2025 2024 2023 2022 2021 2020 Toplam
. . Kadin 3 6 3 4 6 3 25
Yiiksek lisans
Erkek 2 6 4 3 4 2 21
Kadin 1 4 1
Doktora
Erkek 1 2 3
Toplam 7 12 9 14 11 5 58

Tablo 2’ye gdre Turkiye’de 2020-2025 yillarl arasinda muhasebe ve denetim ala-
ninda tamamlanmis toplam 58 yuksek lisans ve doktor tezleri bulunmaktadir. Yillik
dagilima bakildiginda sayisal olarak belli bir dizilimi bulunmamaktadir. 2020 yiinda
sadece 5 tez tamamlanmisken 2022 yilinda 14 tez tamamlanmistir. 2020 ve 2024
yillarinda muhasebe ve denetim alninda yazilmis tez bulunmazken 2022 yilinda
maksimum oranla hem yuksek lisans hem de doktora tezi tamamlanmistir. Genel
dagilima bakildiginda yiksek lisans seviyesinde tamamlanan tezlerde kadin orani
fazla iken doktora tezlerinde ise kadin ve erkek oranlari esittir.
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Konular Tez Tiirleri Yiiksek lisans Doktora

Yaratici Muhasebe Uygulamalari ve Sinirlandirilmasi -
Muhasebede Temel Kavramlar ve Denetim Standartlari 3 3
Muhasebe Denetimi, i¢ Denetim 10 -
Blok Zincir, Kripto Varliklar 6 2
Surekli Denetim 1

Vergi Denetimi 4 -
Adli Muhasebe, Hile Denetimi ve Hata Denetimi 7 1
Bagimsiz Denetim Uygulamalari 5 -
Dijital Dontigim/ Dijitallesme 6 4
Kilit Denetim Konulari 2 1

Tablo 3’e gore muhasebe denetimi, ic denetim, adli denetim, hile ve hata denetimi
alt konularinin yiksek lisans tez calismalarinda daha fazla incelendigi gorilmekte-
dir. Surekli denetim, yaratici muhasebe uygulamalari ve sinirlandiritmasi, kilit de-
netim konular alt muhasebe alanlarinin ise en az incelenen konular oldugu goral-
mektedir. Doktora tezlerine bakildiginda en fazla incelenen konunun Dijital Donu-
stim/ Dijitallesme oldugu ve ayrica doktora ¢alismalarinin muhasebe ve denetim
baglaminda daha dar calisildig gorilmektedir. Bu anlamda yuksek lisans tezlerinin
muhasebe ve denetim konulari Gzerinden gerceklestirdikleri arastirmalar doktora
tezlerine gore %80 daha fazla oldugu gorilmektedir.

Tablo 4. Tezlerin Universitelere Gére Dagilimi

UNIVERSITELER

Yiiksek lisans

Doktora

Marmara Universitesi

5

1

Hatay Mustafa Kemal Universitesi

1

Diizce Universitesi

istanbul Universitesi

Dokuz Eyliil Universitesi

Atatiirk Universitesi

Karabiik Universitesi

Gaziantep Universitesi

Bursa Uludag Universitesi

inéni Universitesi

RIN[R[R|R|R|N|R |~

istanbul Aydin Universitesi

istanbul Bilgi Universitesi

istanbul Ticaret Universitesi

istanbul Okan Universitesi

istanbul Medipol Universitesi

OSTiM Teknik Universitesi

Bolu Abant izzet Baysal Universitesi

Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi

RIRLr[(RrRIRP[WW[IN|D>
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Tablo 4’e gore yiiksek lisans tezlerine bakildiginda Marmara Universitesi ve istanbul
Aydin Universitesi biinyesinde en fazla inceleme gerceklestirilmisken, istanbul ve
Bursa Uludag Universite’lerinde ise en fazla doktora tezi calismalar gerceklestiril-
digi gorulmastir. Ayrica yuksek lisans tezlerinde devlet veya o6zel Gniversite ayrimi
gorilmezken doktora tezlerinde devlet Universitesinde gerceklestirilen ¢calismalar
on plandadir.

Tablo 5. Tezlerin Arastirma Yontemlerine Gore Dagilimi

Arastirma Yontemleri Frekans Yiizde
Nicel Yontem 28 %48,27
Nitel Yontem 22 %37,93
Karma Yontem 8 %13,79
Toplam 58 %100

Tablo 5’e gore incelenmis olan 58 yuksek lisans ve doktora tezinin %48’inin nicel
yontemle, %37’sinin nitel yontemle ve %13’ln0n ise karma yontemle gerceklesti-
rildigi gorulmektedir.

Tablo 6. Tezlerin Veri Toplama Yontemlerine Gore Dagilimi

Veri Toplama Yontemleri Frekans Yizde
Anket 4 %6,89
Uygulama 24 %41,37
Deneysel veya Karmasik Metodolojiler Finansal Veriler 27 %46,55
3 %5,17
Toplam 58 %100

Tablo 6’ya gore doktora ve yuksek lisansa tezlerinde kullanilan veri toplama teknik-
lerinde enfazla kullanilanyontem %46,55 ile Deneysel veya Karmasik Metodolojiler
olmaktadir. Hemen ardindan %41,37 ile drnek uygulama gelmektedir. Anket ile veri
toplamanin dusuk miktarda oldugu, finansal verilerin kullanilmasinin ise %5,17 ol-
dugu gorulmektedir.

Doktora

Yiksek lisans

—
I ———.

0 5 10 15 20 25

Dr. mDr.Ogr.Uye mDog. M Prof.

Sekil 1. Tez Danismanlarinin Akademik Unvanlarina Gére Dagilimi



125

Sekil 1’e gore yuksek lisans tezlerinin 12’sinde danigsman profesor unvanli iken dok-
tora tezlerinin 8’inde danisman profesor olmaktadir. Yuksek lisans tezlerinin
271’inde danisman dogent unvanli iken, doktora tezlerinde bu sayi 4’e gerilemekte-
dir. Yine yiiksek lisans tezlerinde akademik unvani Dr. Ogr. Uyesi olan danisman 12
iken, doktora tezlerinde bu unvan bulunmamaktadir. Dr. Unvanli danisman ise sa-
dece bir adet yuksek lisans tez calismasinda bulunmaktadir.

Doktora NS
Yiksek lisans I

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m0-99 100-199 200-299 300-399

Grafik 2. Tezlerin Sayfa Sayisina Gore Dagilimi

Sekil 2’ye gore yuksek lisans tezlerinin sayfa sayilari yaklasik olarak %60°1 100-199
sayfalari arasinda yazilmistir. Doktora tezlerinin ise yaklasik olarak %30’u 100-199
sayfalari arasinda yazilmistir. Ancak doktora tezlerinin yaklasik olarak %50’si 200-
299 sayfalari arasinda yazilmigstir.

Doktora NN
Yiksek lisans [

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W ingilizce ™ Tirkge

Grafik 3. Tezlerin Yazim Diline Gore Dagilimi

Sekil 3’e gore doktora tezlerinin yaklasik olarak %92’si, yuksek lisans tezlerinin ise
yaklasik olarak %95’i Turkce dilinde yazilmistir.

5. SONUG

Bu calisma, YOKTEZ veri tabaninda 2020-2025 yillari arasinda yayimlanmis, eri-
sime acik ve muhasebe ile denetim kavramlarini iceren yiksek lisans ve doktora
tezlerinin bibliyometrik ve icerik analizi yoluyla incelenmesini amaglamistir. Bu
kapsamda 36 Universitede tamamlanan toplam 58 tez degerlendirmeye alinmistir.
Elde edilen bulgular, muhasebe ve denetim alanindaki lisansistl tez ¢alismalari-
nin nicel dagilimi, konu tercihleri, yontemsel egilimleri ve akademik yapisi hakkinda
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onemli ¢cikarimlar sunmaktadir. Calisma sonuglari, lisansusti tezlerin blyudk bir kis-
minin yiksek lisans duzeyinde gerceklestirildigini, doktora tezlerinin ise sinirli sa-
yida kaldigini géstermektedir. Ozellikle doktora tezlerinin yillara gére diizensiz bir
seyir izledigi ve belirgin dalgalanmalar gosterdigi tespit edilmistir. Bu durum, mu-
hasebe ve denetim alaninda doktora dizeyinde arastirma uretiminin istikrarli bir
yapi sergilemedigine isaret etmektedir. Ayrica cinsiyet dagiimi incelendiginde, yuk-
sek lisans tezlerinde kadin ve erkek arastirmaci sayilarinin birbirine yakin oldugu,
doktora duzeyinde ise kadin ve erkek arastirmacilarin esit sayida tez Urettigi gorul-
mektedir. Konu dagiliminailiskin bulgular, muhasebe denetimive i¢c denetim alt ko-
nularinin yuksek lisans tezlerinde yogun bir sekilde ele alindigini, buna karsin dok-
tora tezlerinde bu konulara yonelik herhangi bir calismanin bulunmadigini ortaya
koymaktadir. Budurum, doktora diizeyinde konu ¢esitliliginin sinirli kaldigini ve bazi
temel denetim alanlarinin yeterince derinlemesine ele ainmadigini gostermekte-
dir. Buna karsilik, dijital dontstum ve dijitallesme temali ¢calismalarin hem yuksek
lisans hem de doktora tezlerinde benzer duzeyde ilgi gormesi, muhasebe ve dene-
tim alaninda dijitallesmenin giderek artan 6nemini yansitmaktadir.

Universitelere gore yapilan degerlendirmede, yiiksek lisans tezlerinin ¢cok sayida
Universitede yogunlastigl, ancak doktora tezlerinin belirli Gniversitelerle sinirli kal-
dig1 ya da bazi Gniversitelerde hi¢ bulunmadigi dikkat ¢cekmektedir. Bu bulgu, dok-
tora programlarinin yayginugi ve sarddrulebilirligi agisindan universiteler arasinda
onemli farkuliklar bulundugunu géstermektedir. Yontemsel agidan incelendiginde,
tez calismalarinda agirlikli olarak nicel arastirma yontemlerinin tercih edildigi, veri
toplama surecinde ise deneysel ve karmasik metodolojilerin 6ne ¢iktigl gorilmek-
tedir. Bu durum, muhasebe ve denetim alaninda dl¢ulebilir veriye dayali analizlerin
On planda tutuldugunu, nitel ve karma yontemlerin ise gérece sinirli kaldigini gés-
termektedir. Danisman unvanlarinailiskin bulgular, yuksek lisans tezlerinde ¢ogun-
lukla docent unvanli, doktora tezlerinde ise profesor unvanli akademisyenlerin da-
nismanlik yaptigini ortaya koymaktadir. Tezlerin bicimsel 6zellikleri incelendiginde,
yuksek lisans tezlerinin cogunlukla 100-199 sayfa arali§inda, doktora tezlerinin ise
200-299 sayfa araliginda oldugu belirlenmistir. Ayrica hem ylksek lisans hem de
doktora tezlerinin blyudk bir bolumunin Turkce yazilmig olmasi, alan yazininin ulu-
sal diizeyde gelistigini, ancak uluslararasi gértnurligun artirilmasi agisindan ya-
banci dilde tez ve yayin sayisinin artirilabilecegini gostermektedir.

Sonug olarak, bu ¢calisma muhasebe ve denetim alanindaki lisansustu tezlerin ge-
nel egilimlerini ortaya koyarak alan yazina bittncul bir bakis sunmaktadir. Elde edi-
len bulgular, 6zellikle doktora duzeyinde konu cesitliliginin artinlmasi, denetimin
temel alt alanlarinin yeniden ele alinmasi ve yontemsel agidan nitel ve karma aras-
tirmalarin tesvik edilmesi gerektigine isaret etmektedir. Bu yoniyle calisma, gele-
cekte yapilacak lisansustl arastirmalar ve akademik planlamalar igin yol gosterici
niteliktedir.
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ONUNCU BOLUM

BAGIMSIZ DENETIMIN FELSEFESI:
SMMM AGISINDAN DEGERLENDIRME

Meryem KOK*

GIRIS

Kuresellesen dinya ile birlikte hizli gergeklesen teknolojik, ekonomik ve idari degi-
simler isletmeleri varliklarini idame ettirebilmeleri noktasinda zorunlu bir degisime
itmistir. isletmeler genel kabul gérmus standartlar ve ilkeler dogrultusunda giincel-
lenerek faaliyetlerini ylratmek durumunda olmuslardir. Bu faaliyetlerin mali acidan
seffaf ve durist olmasi, givenilir, verimli ve surdiralebilir olmasi isletmelerin finan-
sal agidan var olmasinin ve ekonomik olarak biyuyebilmesinin temelyapitaslari ol-
maktadir. Faaliyetler sonucunda olusturulan raporlar, belgeler ve tablolarin bilgi
kullanicilarina tarafsiz, guvenilir ve tam bir sekilde sunulmasi gerekmektedir. Bu
noktada faaliyetlerin tarafsizlik, durdstluk, guvenilirlik, verimlilik ve etkililik gibi kav-
ramlari ne derece tasidigini tespit etmek igin bir denetim mekanizmasina ihtiyac
duyulmaktadir. Denetim mekanizmasi ile isletme faaliyetlerinin alaninda uzman ve
yetkin kisiler tarafindan etkin bir sekilde gézlenebilmesi mumkiin olmustur (Castro,
Peleias & Silva, 2015:262).

Denetim, isletmelerin finansal acidan surdirulebilir olmasina katki saglamakta;
mali raporlamay! dirdst, tam ve tarafsiz gerceklestirmesi ile hem yatirimcilara gu-
ven vermekte hem de isletmelerin bayume tahmin ve hedeflerini dogrulamaktadir.
Denetim faaliyetini gerceklestiren denetci ise alaninda yetkin biri olarak denetimi
bagimsiz ve tarafsiz olarak genel kabul gérmis standartlar, mevzuat, prosedur ve
metodoloji ile gergeklestirmek durumundadir. Temelde mali tablolarin hatali veya
hileli bir eylem igerip icemedigini standartlar, mevzuat ve prosedurler ¢ergevesinde
makul guvence ile bagimsiz bir sekilde agiklamaktadir. Clinki karar vericilerin iste-
dikleri bilgilere kolaylikla ulasabilmeleri, bilgilerin hatasiz ve hilesiz elde edildigin-
den emin olmalari ancak bagimsiz bir denetim faaliyeti ile gerceklesmektedir (Al-
sughayer, 2021:126; Turedivd., 2015:2).

Denetim faaliyetinin amaci hem finansal tablolarin guvenilirligini artirmak hem de
isletmelerin hedeflerine ulagsmasina katki saglamaktir. Denetim faaliyetinin en te-
mel gorevi ise bagimsizlik ve tarafsizlik olmaktadir. Genel kabul gérmiis denetim
standartlarinda bagimsizlik ve tarafsizlik kavramlari ayrica incelenmis ve detaylan-
dintmistir. Zira denetim faaliyetinin bagimsiz bir sekilde gerceklesmesi ile bilgi kul-
lanicilarina fayda saglayacak, taraflarin ¢ikarlarina zarar vermeyecek belgelerin ve
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raporlamanin olugmasi saglanacaktir. Aksi halde denetim faaliyeti sonucunda olu-
san raporunilgililerine fayda saglamayacag, taraflar agisindan siphe uyandiracagl
asikardir. Bu durum isletmelerin strduralebilir bir politika izlemesinin dndnde bir
engel teskil edecek ve llke ekonomisine de zarar verecektir (Gokoglan & KoKk,
2021:143). Mali olarak ortaya ¢ikan riskleri minimize etmek, seffaf ve guvenilir mali
veriler ortaya koymakicinisletmelerin bagimsiz denetim mekanizmasindan gegcme-
leri elzemdir. Bu mekanizma mesleki egitim ve uzmanlik, bagimsizlik, mesleki 6zen
ve dikkat, planlama ve gozetim, i¢c kontrol sisteminin incelenmesi, kanit toplama,
GKGMi’ye uygunluk, GKGMi’de tutarlilik, aciklamalarin yeterliligi ve gorus bildirme
basliklari altinda denetim faaliyetini gerceklestirecek denetciye yardimci olmakta-
dir (Kinney, 1986:340; Vona, 2012:39).

Muhasebe mesleginde 6z-denetimin temelinde genel bir gérev bilinci yaklasimi bu-
lunmaktadir. Bu yaklasim, bir muhasebe denetgisinin firmanin faaliyetini sirdure-
bilmesine iligkin tereddutlerini, tum diger kamu ¢ikarlarinin tzerinde tutmasini ge-
rektirmektedir. Istisnai bazi durumlarda denetgiler, rapor sonuclarini degerlendir-
dikten sonra firma kayitlarini onaylamayi tercih edebilmektedir. Gerek gorev bilinci
gerekse kural-faydaciligl temelli yaklasimlar s6z konusu oldugunda, bu yaklasim-
lara dayali meslek kurallarinin belirli kosullardan bagimsiz bicimde uygulanmasi
zorunludur. Denetciler, meslegin tum gereklerini dikkate alarak degerlendirme yap-
maktadirlar. Muhasebe denetimi baglaminda degerlendirildiginde; yeterlilik, ba-
gimsizlik, guvenilirlik ve mesleki 6zen gibi ilkelerin deontolojik etik anlayisi ile
uyumlu oldugu soylenebilir. Karar alma sureclerinde ve mesleki gérevlerin yerine
getirilmesinde uyulmasi gereken standartlarin, genel kabul gérmus ilkelerin ve ya-
zil meslek kurallarinin varligl, muhasebe meslegini deontolojik etik ekole yakinlas-
tirmaktadir. Bu cercevede deontolojik etik, kural temelli ve gerekceye dayali bir yak-
lasim olarak 6ne ¢ikmaktadir (Alkan, 2018:133).

Bu makalede, bagimsiz denetimin felsefesi, SMMM’lerin rolu, mesleki sorumluluk-
lari, etik ve hukuki boyutlari ile ekonomik sistemdeki 6nemi ele ainmaktadir. Calis-
mada bagimsiz denetim unsurunun felsefesi teorik acidan degerlendirilmistir. Ba-
gimsiz denetim nedir, temelilkeleri nelerdir, dnemi ve silreci nasildir, neden ortaya
cikmistir ve felsefesi nedir sorularina cevap aranmaktadir. Ayrica bagimsiz denetim
felsefesi, SMMM’lerin roll, mesleki sorumluluklari, etik ve hukuki boyutlari ile eko-
nomik sistemdeki 6nemi de dikkate alinarak SMMM’ler agisindan degerlendirmeye
alinmistir.

1. BAGIMSIZ DENETIM

Bagimsiz denetim, glivene dayali olusturulmus olan yeni ekonomik dlzenin en
6nemli tamamlayicilarindan biri olmaktadir. Bagimsiz denetim, isletmelerin finan-
sal tablolarinin dogrulugunu ve guvenilirligini 6nceden belirlenmis standartlar ve
mevzuata gore inceleyen, ortaya ¢ikan sonugclari dailgili kullanicilarina tam, durast,
tarafsiz ve sistemli bir sekilde sunan bagimsiz denetgiler tarafindan ydratilen bir
denetim mekanizmasi olmaktadir. Uluslararasi Denetim Standartlari (ISA)’nda ba-
gimsiz denetim, “isletmelere ait finansal bilgileri daha givenilir bir sekilde sunmak
icin alaninda uzman denetgiler tarafindan yasal zemine oturtularak gergeklestirilen
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profesyonel bir faaliyet” olmaktadir (Kok & Gokoglan, 2025:131). Bagimsiz denetim
sadece tek bir faaliyet alanini kapsamamakta, birbirleri ile baglantili birgok mali ve-
rinin glvenilirligini sorgulayan ve makul guvence olusturan bir mekanizma olmak-
tadir. Bagimsiz denetim, alaninda uzman bir denetci tarafindan yasal bir dayanak
temelinde mesleki etik ilkeler ve genel kabul gormus denetim standartlari dikkate
alinarak gerceklestirilmektedir (Oktay, 2013:44).

Bagimsiz denetim kavrami Tlrkiye’de ilk olarak 1987 yilinda bankacilik alaninda
gerceklestirilen zorunlu denetim faaliyeti olarak uygulama alani bulmustur. Gele-
neksel yontemler ile gerceklestirilmis olan ilk denetim uygulamalari mali verilerin
dogrulugunu belirlemek Uzerine faaliyet gostermistir (Karasu, 2014:80; Gokoglan,
2021:67). Ancak guiniimuze gelindiginde degisen kosullar kiiresel degisimler cevre-
sel faktorler, hata ve hile eylemleri, bagimsiz denetim faaliyetinin tek basina sayisal
veriler elde etmenin 6tesinde oldugunu gostermektedir. Bu durum denetim meka-
nizmasinin 6zinid anlamamiz agisindan 6nemli olmaktadir. Bagimsiz denetim faa-
liyetinin ahlaki boyutta, etik ilkeler ve fayda saglama kavramlari agisindan degerlen-
dirilmesi gerekliligini ve baglaminin hakikatin aranmasi oldugunun hatirlanmasi ge-
rektigini ortaya koymaktadir (Gokoglan, 2021:67). Bagimsiz denetim, temelde daha
teknik bir kavram gibi gériinse de aslinda oldukga derin bir felsefe ile hareket et-
mektedir. Bu felsefe bagimsiz denetim faaliyetinin mali verilerdeki gercekligi seffaf-
lik ile arastirmasi, etik ilkeler ve sorumluluklar ile kamu yararina sonuglar elde et-
mesi ile hayat bulmustur. Yani temelde daha teorik, sayisal bir sonu¢ gibi gériinse
de aslinda bagimsiz denetim toplumsal diizen, ekonomik iliskiler ve kurumsal dav-
ranis Uzerine yapilandinlmis degerler butinu olmaktadir (Gokoglan & Kok,
2021:143).

Bagimsiz denetim, ¢ temel bilesen Uzerinde ilerlemektedir. Bunlar; prosedure ve
kanita dayali sistematik surec, denetginin bagimsiz ve tarafsiz davranmasini sagla-
yan nesnel degerlendirme ve mali bilgilerin guvenilir olduguna dair goriis beyan
eden glvence sunma bilesenleri olmaktadir (Arens, Elder & Beasley, 2020).

Tablo 1. Bagimsiz Denetim Bilesenleri

Unsur Aciklama Yorum

Yonetim suregleri Mali tablolardaki veriler Hakikat

Kanit toplama Teknik proseddrler Epistemik dogrulama
Bagimsizlik Tarafsizlik Etik zorunluluk
Goris olusturma Makul glivence saglama Rasyonelyargi
Guvence Teminat Toplumsal guven

Ayrica bagimsizlik, tarafsizlik, guvenilirlik, mesleki suphecilik, gizlilik ve mesleki ye-
terlilik temelilkeleri ile hareket etmektedir. Yatinmciya makul glivence ortami sun-
maslt, mali bilgilerin dogrulugunun erken tespit edilmesini saglamasi, isletmei¢i su-
recleri iyilestirerek risk yonetimine katki saglamasi, denetim raporlari sonucunda
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ortaya ¢ikan adil bilgi akisini saglayarak piyasaya seffaflik katmasi, hata ve hile ris-
kini azaltmasi, isletme ydnetiminin sorumlulugunu guglendirme amaclariyla top-
lumsal bir hizmet niteligi tasirken ayni zamanda ekonomik sistemin saglikli bir se-
kilde devamuugini saglamasi noktasinda oldukca dnemli bir etken olmaktadir (Ge-
linas, etc.,2018; Gokoglan & Kok, 2021:142). Bagimsiz denetim slireci temelde dort
asama seklinde gerceklesmektedir. Bunlar (Dabbogoglu & Can, 2018:37);

= Planlama ve risk degerlemesi,
= Prosedurlerin uygulanmasi,
= Delillerin toplanmasi ve degerlendirilmesi,

= Raporlama ve denetci gorisunin bildirilmesi seklinde olmaktadir.

Bagimsiz denetim faaliyeti, yalnizca mali tablolarin dogrulugunun tespit edilmesi
degildir. Aynizamanda isletmelerin i¢ kontrol mekanizmalarinin ne derece etkin ca-
ustigini, risk degerlemesini ve hesap verilebilirlik durumlarini da incelemektedir.
Bagimsiz denetim faaliyeti sonucu elde edilen veriler ilgili kullanicilarina yani islet-
menin ortaklarina, isletmeye ortak olmak isteyen isletmelere, kredi veren kurulus-
lara, yoneticilere, kamu kurumlarina, diger karar alicilara bilgi saglamakta ve gele-
cege dair kararlarinda pusula olmaktadir (Bagatir, 2019:123; Erdogan, 2002:54).

2. BAGIMSIZ DENETIMIN FELSEFi TEMELLERI

Toplum var oldugundan beri toplumun isleyisini diizenleyen en 6nemli kavramlar-
dan biri hakikat kavramidir. Ekonomi merkezli insa edilmis toplumun en énemli me-
kanizmasi da hakikat arayisini ilke edinen bagimsiz denetim faaliyeti olmaktadir
(Kandemir, 2014:40). Bagimsiz denetim, her ne kadar teknik ve sayisal bir faaliyet
olarak gorilse de aslinda oldukca derin bir felsefi temele dayanmaktadir. Bu te-
melde hakikatin aranmasi, seffaflik, ahlakilik, yukumlilik ve kamu faydasi ile hare-
ket etmektedir. Yani sadece teknik bir disiplin degil ayni zamanda toplumsal duzeni
saglayan, ekonomik iliskileri diizenleyen ve kurumsal davranisi dizayn eden deger-
ler batana olarak kabul edilmektedir (Diken & Celebi, 1998:215). Denetim faaliyeti
0zlnde etik degerler barindirmaktadir. Clnku denetim faaliyetini yerine getiren de-
netci sadece isletmeye karsi degil ayni zamanda topluma karsi da sorumlu olmak-
tadir. Yani denetim faaliyeti ahlaki olarak neyin dogru neyin de yanlis yapildigini in-
celeyen normatif etik icerisinde degerlendirilebilmektedir (U¢ma, 2011:205). Bu te-
melde bagimsiz denetim felsefesi, mali verilerin kullanicilari tarafindan temel ali-
narak dogru bilgilere ve glivenilir kaynaklara ulasabilmesini saglayan temel bir ilke
olmaktadir. Denetgci ise mali verilerin gosterildigi gibi mi oldugunu incelemek lzere
gorev yapmaktadir. Bu yonlyle bagimsiz denetim stireci, epistemolojik (bilgi felse-
fesi) ve metodolojik bir sreci ifade etmektedir.

Epistemolojik Temel; bu temelde bagimsiz denetim hakikati aramaktadir. Bilgiyi
Uretmenin yani sira bilgiyi dogrulama sureci igerisindedir. Denetcinin goriisiinu sa-
dece denetime dair kanitlar ile gostermesi, gosterilen mali verilerin yanliglanabilir
oldugunu belirtmesi, stphecilik ile hareket ederek mali bilgilerin dogrulugunu sor-
gulamasi bu surecin ilkeleri olmaktadir (Nalgin, 2013:15). Denetimin epistemolojik
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temelinde kanit, gézlem ve belge incelemeye dayali ampirik bilgi, analitik prosedur-
lere dayall rasyonel bilgi, standartlar ve yasal duzenlemelere dayall otoriteye dayali
bilgi bulunmaktadir. Denetcinin yeterliligi de ampirik bilgi, rasyonel bilgi ve otoriteye
dayali bilgiyi ne derece dogru kullandigl ve degerlendirdigi ile dogrudan orantili ol-
maktadir.

Ontolojik temel, bu temelde bagimsiz denetim faaliyeti gliveni kurumsallastiran bir
yapidadir. Ekonomik aktorler arasinda glven ortami kurmasi, sermaye piyasala-
rinda bilgi riskini azaltmasi, sirdardlebilir bir ekonomik sistemi var etmeye calis-
masi bu slrecin temel prensipleri olmaktadir. Modern isletmelerde miilkiyet hisse-
darlara aittir ve yonetim de alaninda yetkin profesyonellere birakilmistir. Bu ikili du-
rum piyasada guven boslugu olusturmaktadir. Denetim bu boslugu doldurarak ma-
kul bir gliven ortami saglamaktadir. Yani sermaye sirketlerinin varliginin zorunlu
olarak ortaya cikmis kosulu ontolojik temelde denetim faaliyeti olmaktadir. Glven
unsurunun olmadigi bir faaliyet ortaminda ekonomik yapi ¢okmeye baslamakta, ya-
tinmci yatirim fikrini geri cekmekte ve isletmeler finansman bulma sikintisi yasa-
maktadir. Bu nedenle gliven ortamini inga ederek ekonomik yapinin sardaralebilir-
ligini saglayan glven Ureten kurumsal yapl bagimsiz denetim faaliyeti olmaktadir
(Karabinar, 2021:45; Deryakulu, 2002:56).

Etik temel, bu temelde bagimsiz denetim felsefesi kuvvetli bir etik temel Uzerine
insa edilmistir. Bu temelde denetimin mesrulasmasi i¢in ontolojik bir zorunluluk
olarak karsimiza cikan denetcinin bagimsizligi, denetimin epistemik niteligini koru-
yan deliller neticesinde hareket eden denetcinin objektif tutumu, denetginin ka-
muya, ekonomiye ve musteriye karsi sahip oldugu mesleki sorumluluk bagimsiz de-
netimin felsefesini anlamak tzere gelistirilmis etik temel ilkeler olmaktadir (Kahya-
08lu, 2017:43).

Metodolojik Temel; bu temel bagimsiz denetim faaliyetini belirli ilkeler, 6nceden
belirlenmis standartlar, teknikler, prosedirler ve mevzuat tzerine incelemektedir
(Akkaya, 2024:44).

Denetim kaniti ve rasyonalite, bagimsiz denetim faaliyetini gerceklestiren denetgi-
nin elde ettigi her bilgiyi rasyonel bir temel dayandirmasi ile ger¢ceklesmektedir. De-
netci; guvenilirlik, uygunluk ve yeterlik ilkeleri ile denetim slirecine pratik bir mantik
getirmistir. Denetim kanitinin dort temel felsefi bileseni bulunmaktadir. Bunlar; tu-
tarlilik, gecerlilik, yeterlilik ve dogrulanabilirliktir (Kose, 2007:17).

Denetim tekniklerinin felsefesi, bu felsefe bagimsiz denetim faaliyetini sayisal,
mantiksal ve bilimsel bir temele dayandirmaktadir. Denetim faaliyeti sebep-sonug¢
iliskisi analizi ile analitik prosedurleri, kanita dayanan bilgi dogrulama surecleri ile
madde testleri, olasiliklarin uyarlanmasi ile denetime yonelik 6rnekleme yapmasi
ilkelerinin kargilamaktadir (Baykara, 2013:105).

3. SMMM ACISINDAN BAGIMSIZ DENETIM FELSEFESI

Bagimsiz denetim faaliyetinde denet¢i bagimsiz, tarafsiz ve objektif bir sekilde de-
netim faaliyetini yerine getirmektedir. Denetcinin denetim faaliyetini bagimsiz bir
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sekilde yerine getirmesini saglayan ve finansal bilgilerin dogrulugunu garanti eden
meslek mensuplariise SMMM meslek mensuplari olmaktadir. SMMM’ler agisindan
bagimsiz denetimin temel amaclari su sekilde olmaktadir (Kok, 2024:368);

= Finansaltablolarin gercege ne derece uygun oldugunu belirlemek,
* isletme icindeki kontrol mekanizmasinin etkinligini 6lgcmek,

= Yatinmcilar, bankalar ve devlet gibi isletme paydaslarinin isletmeye olan gu-
venlerini kuvvetlendirmek,

= Ahlaki, yasal zorunluluk ve yukumlalikleri yerine getirmektir. Yine SMMM’ler
acisindan bagimsiz denetimin temelilkeleri; Mesleki bagimsizlik, tarafsizlik ve
objektiflik, mesleki stiphecilik, etik ve gizlilik ile yeterlilik ve surekli egitim sek-
linde olmaktadir. SMMM’ler bu ilkeler dogrultusunda epistemolojik ve meto-
dolojik temelde hareket etmektedirler.
Giincel TURMOB verilerine gore Tirkiye genelinde SMMM meslek mensubu
sayilari (TURMOB, 2025):

Tablo 2. Turkiye Genelinde SMMM Meslek Mensubu Sayilari

Oran/ Sayisal Deger
Tirkiye’de SMMM sayisi 120.000
Bagimsiz denetim yapan SMMM’ler %20-25
Denetlenen sirket sayisi 15.000-20.000
Denetim maliyeti (ciroya oran) %0,05-0,2
Hatali mali tablo tespit orani %10-15
Onemli risk tespit orani %60
Finansal kayit hatasi bulgusu %40
Vergi ve mevzuat uygunsuzlugu %30
i¢ kontrol eksikligi %20
Piyasa volatilitesi Gzerindeki etkisi %5-10 azalma
Yatirmci gliven endeksi etkisi %3-7 artis

SM (Sorumlu Muhasebeci): 5.445
SMMM (Serbest Muhasebeci Mali Mlsavir): 125.617
YMM (Yeminli Mali Misavir): 5.077
= Diyarbakir SMMM (Serbest Muhasebeci Mali Musavir) sayisi: 829
= Diyarbakir SM (Sorumlu Muhasebeci) sayisi: 26
= Diyarbakir YMM (Yeminli Mali Mlsavir) sayisi: 0
Tirkiye’de SMMM ve Denetim Pazari
= Tarkiye’de 2025 itibariyla yaklasik 136.139 SMMM bulunmaktadir.

= Bu meslek mensuplarinin yaklasik %20-25’i bagimsiz denetim hizmeti ver-
mektedir.
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» Bagimsiz denetim yapilan sirket sayisi: ~15.000-20.000 (Borsa istanbul ve
KOBI denetimleri dahil).

SMMM’lerin tumu denetim yapmadigi icin bagimsiz denetim hizmeti verenler, mes-
lek mensuplarinin sadece yaklasik dortte biri kadardir. Bu durum, bagimsiz denetim

kapasitesinin sinirli oldugunu géstermektedir.

Tablo 3. Bagimsiz Denetim Faaliyetinin Sayisal Degerlemesi

Kategori Alt Kategori / Veri Saylsglral]):gerl Aciklama / Kaynak
Toplam SMMM 120.000 Tirkiye genelinde kayitli meslek
SMMM mensubu
Sayisi Bagimsiz denetim yapan Yaklasik dortte biri denetim
%25
SMMM yaplyor
Toplam 15.000-20.000  Borsa istanbul ve KOBI’ler dahil
Denetlenen  Blyuk olcekli sirket 3.500 Yilda 1-2 denetim
Sirketler Orta 6lgekli KOBI 6.000 Yilda 1 denetim
Kiigiik KOBI 5.500-10.00 Her 2-3yilda 1 denetim
Toplam denetlenen ciro 500 milyarTL 2023 TUIK verileri
Denetim zgali?a denetim %0,05-0,2 ciro gg[(?tng)sztueklugune gore
Ekonomisi y gy
Denetim sonucu hata Her 7-10 sirkette bir hata tespit
. %10-15 )
tespit orani edilmekte
Finansal kayit hatalar %40 En sik rastlanan bulgu
Vergi ve mevzuat Vergi incelemelerive
%30
i uygunsuzluklari uyumsuzluklar
Denetim Denetimle tesoit edil
; I enetimle tespit edilen
Bulgulan 9
g I¢ kontrol eksikligi %10 eksiklikler
Diger (raporlama, belge %10 Diisiik dncelikli bulgular
eksikligi)
= - - Denetlenen sirketlerin 10 da
H 0,
R.I.Sk . Onemli risk tespiti %60 6'sinda risk bulunmakta
Yonetimi — —
Dusuk risk %40 Riskin minimal oldugu sirketler
Hisse degerlerinde 0 Denetim sonrasi deger
. S -%5-10
Piyasa volatilite dalgalanmasi azalmakta
Etkisi i
Yatinmci gliven endeksi +%3-7 Denetim rgporlérl sonrasi
yatinmci giiveni artmakta
Buyuk sirket Yilda 1 Duzenli denetim zorunlulugu
Denetim - - - L »
SIkUg Orta KOBI Her 2-3 yilda bir ~ Zorunlu denetim veya istege bagli
Kiigiik KOBI Denetim istege bagli ve sinirli
SMMM surekli egitim %90 Mesleki gelisim ve bagimsiz
Egitim ve alan 0 denetim igin sart
Yeterlilik Uluslararasi denetim %70 ISA uyumlu denetim yapan

standartlarina uyum

SMMM orani
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4. LITERATUR

Din¢ & Atabay (2018) tarafindan gerceklestirilen calismada, Turkiye’de denetim
alaninda yayimlanan akademik literatiir kapsamul bi¢cimde incelenmigtir. Arastirma
bulgulari, denetim konulu akademik yayinlarin yillar itibariyla artis egilimi gosterdi-
gini ve her yilyayimlanan makale sayisinin bir 6nceki yila kiyasla daha yuksek oldu-
gunu ortaya koymaktadir. Calismada ayrica, denetim literatiiriinde ele alinan konu
basliklari bakimindan belirgin bir farklilagsma oldugu tespit edilmistir. Bu kap-
samda, bagimsiz denetim konusunun literatiirde en fazla ¢alisilan alan oldugu,
buna karsilik siirekli denetim konusunun en az ele alinan arastirma alani olarak dne
ciktigi belirlenmistir.

Sercemeli & Kurnaz (2019) tarafindan gergeklestirilen galismada, denetim alaninda
uluslararasi duzeyde en fazla atif alan akademik calismalar sistematik bir bicimde
incelenmigtir. Arastirma kapsaminda, Scopus veri tabaninda yer alan ve denetim
alaninda ylksek etki diizeyine sahip oldugu kabul edilen uc¢ uluslararasi akademik
dergi 6rnekleme dahil edilmistir. Bu dergilerde yayimlanan calismalarin atif analiz-
leri yapilarak, denetim literatrinde dne ¢ikan konu basliklari ve arastirmaci profil-
leri degerlendirilmistir. Arastirma bulgulari, en fazla atif alan calismalarin agirtkl
olarak denetim kalitesi, Kamu Gézetimi Kurulu (PCAOB) raporlari ve Sarbanes-
Oxley Yasasi cercevesinde sekillendigini ortaya koymaktadir. Calismada ayrica, en
cok atif alan yayinlarin yazar profilleri incelenmis ve bu calismalarin bayuak bir bola-
munin Amerika Birlesik Devletleri’nde gorev yapan akademisyenler tarafindan tre-
tildigi tespit edilmistir.

Kaya (2019) tarafindan gerceklestirilen calismada, 1995-2018 yillari arasinda Tur-
kiye’de denetim alaninda hazirlanmis doktora tezleri kapsaml bir bicimde analiz
edilmistir. Arastirma, denetim alanindaki doktora dlzeyindeki akademik Gretimin
konu dagilimini ve kurumsal yogunlasmasini ortaya koymayr amaclamaktadir. Bu
dogrultuda, tezler konu basliklari ve Universitelere gore siniflandirlarak degerlendi-
rilmistir. Calismanin bulgulari, doktora tezlerinin konu tercihleri agisindan belirgin
bir yogunlasma sergiledigini gostermektedir. Buna gore, ic denetim ve i¢c denetci
konularinin denetim alaninda en fazla ¢alisilan tez basliklari oldugu tespit edilmis-
tir. Universitelere gore yapilan degerlendirmede ise, incelenen dénemde denetim
alaninda yazilan doktora tezlerinin énemli bir béliimiiniin Marmara Universitesi
bunyesinde tamamlandigl tespit edilmistir.

Karavardar & Sahintirk (2020) tarafindan gerceklestirilen calismada, 2009-2019
yillari arasinda i¢ denetim ve i¢ kontrol konularinda yayimlanan akademik ¢alisma-
lar sistematik bir bigcimde incelenmistir. Arastirmanin amaci, s6z konusu donemde
i¢c denetim ve i¢ kontrol alanindaki akademik Gretimin yillara gore dagiimini, yayin
mecralarini ve kurumsalyogunlasmayi ortaya koymaktir. Bu dogrultuda, ilgili litera-
tar bibliyometrik gostergeler cercevesinde degerlendirilmistir. Calismanin bulgu-
lari, i¢ denetim ve i¢ kontrol konularina yonelik akademik ilginin yillar itibaryla artis
egilimi gosterdigini ve incelenen ddonem icerisinde en yuksek sayida ¢alismanin
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2019 yiinda yayimlandigini ortaya koymaktadir. Yayin mecralari agisindan yapilan
analizler, calismalarin 6nemli bir bolimunin Denetim Dergisi’nde yayimlandigini
gostermektedir. Bununla birlikte, Universite dergileri d6zelinde yapilan degerlendir-
mede, en fazla makale yayinina sahip tiniversite dergisinin Afyon Kocatepe Univer-
sitesi tarafindan yayimlanan akademik dergi oldugu tespit edilmistir.

Ceylan (2021) tarafindan gerceklestirilen calismada, muhasebe alaninda yayin ya-
pan secilmis bes akademik dergide 2016-2020 yillari arasinda denetim konusunu
ele alan makaleler bibliyometrik analiz yontemi kullanilarak incelenmistir. Aras-
tirma kapsaminda, ilgili dergilerin elektronik yayin arsivlerinden toplam 143 maka-
leye ulasilmistir. Calismada, nitel arastirma yontemleri arasinda yer alan bibliyo-
metrik analiz teknigi benimsenmis; makaleler belirlenen olcutler dogrultusunda
sistematik olarak degerlendirilmistir. Arastirma surecinde, incelenen makaleler
icerik analizi yontemiyle sayisal verilere dontsturtilmus ve elde edilen veriler Mic-
rosoft Excel programina aktarilmistir. Bu veriler araciligiyla yayinlann yillara gore
dagilimi, dergilere gore yogunlasmasi, kullanilan arastirma yontemleri, yazar sayl-
lari, yazarlarin cinsiyet dagiimi, ele alinan alt konu basliklan ve kaynak tirleri gibi
cesitli bibliyometrik gostergeler analiz edilmigtir. Calismanin bulgulari, denetim ko-
nulu yayinlarin belirli yillarda yogunlastigini ve 2018 yilinin hem yayin sayisi hem de
dergi bazinda en yuksek Uretimin gerceklestigi donem oldugunu ortaya koymakta-
dir. Ozellikle Muhasebe Bilimleri Dergisi’nin 2018 yilinda denetim alaninda en fazla
yayina ev sahipligi yaptig ve bu alanda dne ¢ikan bir yayin mecrasi oldugu tespit
edilmigtir. Yontemsel agidan bakildiginda, incelenen makalelerde agirtikli olarak ni-
cel arastirma yontemlerinin tercih edildigi, nitel ve karma yontemlerin ise gorece
daha sinirli duzeyde kullanildigl belirlenmistir. Yazar profillerine iliskin bulgular, de-
netim alanindaki calismalara erkek arastirmacilarin daha fazla katki sagladigini ve
makalelerin cogunlukla ikiyazarli olarak kaleme alindigini gostermektedir. Konu da-
gilimi acisindan ise, denetimin alt alanlari arasinda “i¢ denetim” konusunun en sik
ele alinan baslik oldugu belirlenmistir. Kaynak kullanimina iliskin analizler, incele-
nen calismalarda agirlikli olarak yabanci kaynaklara atif yapildigini ortaya koymak-
tadir.

Oncii vd. (2014) tarafindan gerceklestirilen calismada, Tiirkiye’de bagimsiz dene-
tim alaninda yayimlanan akademik caligmalar kapsaml bir literatir taramasi ¢er-
cevesinde incelenmistir. Arastirma, 2007-2014 yillari arasinda bagimsiz denetim
konusunu ele alan hem makaleleri hem de lisansusti tezleri kapsayacak sekilde
yapilandirilmistir. Bu dogrultuda, ulusal hakemli dergilerde yayimlanmis toplam
245 akademik makale ile Turkiye’deki Gniversitelerde hazirlanmig 320 lisansustu
tez arastirma kapsamina dahil edilmistir. Calismanin bulgulari, bagimsiz denetim
literatiirinde konu tercihleri agisindan belirgin bir yogunlagsma oldugunu ortaya
koymaktadir. Buna gore, incelenen donemde yayimlanan ¢alismalarin blyuk bir bo-
lumunin “bagimsiz denetim meslegi” baslig altinda toplandigi tespit edilmistir.
Yayin mecralarina iliskin degerlendirmede, bagimsiz denetim alanindaki makalele-
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rin en yogun olarak Mali Céziim, Muhasebe Bilim Dunyasi ve Vergi Dinyasi dergile-
rinde yayimlandigi belirlenmistir. Bu bulgu, s6z konusu dergilerin muhasebe ve de-
netim alaninda uzmanlasmis, akademik ve uygulamaya yonelik calismalara dnemli
Olclide yer veren temel yayin organlari oldugunu ortaya koymaktadir. Tez calisma-
larina iliskin bulgular ise, bagimsiz denetim alaninda hazirlanan lisansusti tezlerin
en fazla Marmara Universitesi biinyesinde gerceklestirildigini gdstermektedir.

Selimoglu & Uzay (2007) tarafindan gergeklestirilen calismada, 1995-2006 yillari
arasinda bagimsiz denetim alaninda Gretilmis toplam 310 akademik ¢alisma kap-
samli bir literatlr taramasi ¢cergevesinde incelenmistir. Arastirma, yalnizca makale
konularini degil; ayni zamanda yazar profilleri, yayinlanan dergiler ve yayin turleri
gibi bibliyometrik gostergeleri de dikkate alarak ¢ok boyutlu bir analiz sunmayi
amaclamistir. Bu dogrultuda hem yurt icinde hem de yurt disinda yayimlanan calis-
malar degerlendirme kapsamina ainmistir. Calismanin 6rneklemi; bilimsel toplan-
tilarda sunulan bildirilerin yer aldig bildiri kitaplarini, basili hakemli dergileri ve s6z
konusu donemde giderek yayginlasmaya baslayan elektronik dergileri kapsamak-
tadir. Yapilan analizler sonucunda, incelenen donemde bagimsiz denetim alanin-
daki ¢calismalarin konu dagiiminda belirli temalarin 6ne ¢iktigl tespit edilmistir.
Elde edilen bulgular, s6z konusu yillarda yayimlanan ¢alismalarin buyik bir boli-
munin bagimsiz denetim meslegine iliskin tanitici ve agiklayici nitelikte oldugunu
ortaya koymaktadir. Ozellikle bagimsiz denetimin mesleki yapisi, denetgilerin gorev
ve sorumluluklari ile denetim sirecinin genel cergevesine yonelik calismalarin lite-
ratirde agirlik kazandigl gorilmektedir. Bunun yani sira, meslek etigi, elektronik de-
netim, i¢c denetim ve i¢ kontrol sistemleri ile hile denetimi gibi konularin da 6nemli
arastirma alanlari olarak 6ne ¢iktigl belirlenmigtir. Ancak ¢alisma sonuglari, incele-
nen yayinlarin bdyuk bir kisminin uygulamaya dayall ampirik arastirmalar olmaktan
ziyade, mevcut literaturiin derlenmesi ve kavramsal ¢gercevenin agiklanmasina yo-
nelik calismalar oldugunu gostermektedir.

Cetinoglu (2023) tarafindan yapilan calismada, bagimsiz denetim alaninda yayim-
lanan 392 akademik ¢calisma icerik analizi yontemiyle incelenmigtir. Aragtirmanin
amaci, bagimsiz denetim literatliriinde 6ne ¢ikan konu alanlarini, yayinlarin yapisal
ozelliklerini ve yillar itibariyla gozlenen egilimleri ortaya koymaktir. Elde edilen bul-
gulara gore, en fazla calisma 2019 yilinda (54 ¢alisma) yayimlanmistir. Calismala-
rin onemli bir kisminin iki yazarli (%44) oldugu ve bagimsiz denetim konulu yayinla-
rin %58’inin sosyal bilimler ve iktisadi ve idari bilimler fakllteleri disindaki dergi-
lerde yayimlandig tespit edilmistir. 2011-2022 yillari arasindaki yayinlarda en yo-
gun bicimde ele alinan konunun denetim kalitesi oldugu, buna karsilik glivence de-
netim standartlari ile bagimsiz denetimde beklenti farki konularinin sinirli diizeyde
incelendigi belirlenmistir. Anahtar kelime analizinde ise “bagimsiz denetim” ve
“denetim” kavramlarinin en sik kullanildig; “denetim Ucretleri”, “denetim meslegi”
ve “slrekli denetim” kavramlarinin ise en az tercih edilen anahtar kelimeler oldugu
sonucuna ulasitmistir.
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Bulut & Goksu (2021) tarafindan gerceklestirilen ¢calismada, 2006-2020 yillari ara-
sinda Muhasebe ve Denetime Bakis Dergisi’nde yayimlanan bagimsiz denetim ko-
nulu makaleler sistematik biricerik analizi ydntemiile incelenmistir. Arastirma kap-
saminda, Muhasebe ve Denetime Bakis Dergisi’nde yayimlanmis toplam 51 makale
icerik analizi yontemi ile degerlendirilmistir. Analizler, makalelerin konu basliklari,
yazar sayilari, yazarlarin kurumsal dagilimlar, kullanilan arastirma yontemleri ve
One cikan anahtar kelimeler Gizerine yogunlasmistir. Calisma bulgulari, incelenen
doénemde en fazla makalenin hata ve hile denetimi konusuna odaklandigini goster-
mektedir. Anahtar kelime analizinde ise “bagimsiz denetim”, “bagimsiz denetci” ve
“hile” kavramlarinin en sik kullanildigi tespit edilmistir. Yazar profiline iliskin bulgu-
lar, makalelerin buyuk bir cogunlugunun iki yazarl olarak kaleme alindigini ve en
fazla calismanin Baskent Universitesi’'nden arastirmacilar tarafindan uretildigini
gostermektedir. Yontemsel acidan, ¢calismalarin cogunlukla nitel arastirma yon-
temlerine dayandigi ve igerik analizinin yaygin bigcimde kullanildigi belirlenmistir.

5. SONUG

Bagimsiz denetimin felsefesi basligl altinda gerceklestirilen ¢calismada bagimsiz
denetimin cok katmanl bir felsefi yapiya sahip oldugu ve belli felsefi ilkeler teme-
linde hareket ettigi gorilmustir. Bagimsiz denetim faaliyetinin; hakikatin pesinde
olan epistemik bir surec¢ oldugu, guven uretmeye dayali ontolojik bir kimlik kazan-
digl, ahlakilik temelinde mesleki bir pratik oldugu, kanita dayali olarak faaliyet bulan
bilimsel bir metodoloji oldugu, toplumsal diizeni saglayan ve kamu faydasini goze-
ten bir kamusal mekanizma oldugu goralmustar. Modern ekonomilerin varliklarini
surdlrebilmeleri denetim faaliyetinin ¢ok boyutlu fonksiyonlarinin korunmasi ile
baglantili olmaktadir. Bu agidan bagimsiz denetim modern ekonomik yasamin du-
zenleyicisi olarak ifade edilebilmektedir. Piyasalarin istikrarini, toplumun guvenini,
isletmelerdeki seffafigin korunmasini saglamaktadir. Bundan dolayi bagimsiz de-
netim felsefesi, sadece teknik bir mesleki alan degil ayni zamanda toplumda gliven,
istikrar, ahlakilik, dogruluk ve adalet ortaminin saglayicisi olan kurumsal bir kimlik
kazanmistir.

Denetim arastirmalari uzun siredir 6l¢ilebilir, teknik ve prosedurel unsurlar lze-
rinde yogunlagmistir. Risk modellerinin iyilestirilmesi, kanit toplama tekniklerinin
etkinligi veya standartlara uyum gibi konular, hakim paradigmayi olusturmaktadir.
Ancak bu yaklasim, denetimin toplumsal bir kurum oldugu gercegini goz ardi ede-
bilmektedir. Denetim yalnizca finansal verileri dogrulayan mekanik bir faaliyet de-
gil; bilgi tretimi slrecinin epistemolojik temellerini, glivencenin ontolojik niteligini,
meslegin etik sorumluluklarini ve toplumla kurdugu iligkiyi sekillendiren ¢ok kat-
manli bir pratik alanidir. Dolayisiyla mevcut literatur, denetimin neden ve nasil gi-
ven Urettigini, bu giivenin hangi varsayimlara dayandigini ve kimin yararina tretildi-
gini aciklama konusunda sinirli kalmaktadir. Ozellikle Tiirkge literatiirde denetimi
epistemolojik ve ontolojik temelleriyle inceleyen kapsaml bir calisma bulunma-
maktadir. Ancak Akkaya (2024), calismasinda finansal denetimin kavramsal ve me-
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todolojik cercevesi ele almig, finansal denetimin amaci, ilkeleri ve islevleri hak-
kinda analiz gerceklestirmistir. Karabinar (2021), calismasinda muhasebe ve dene-
timde meslekiyarginin hakim olmasi kavramini epistemoloji tizerinden aciklamistir.
Deryakulu (2002), 6grenciler arasinda denetim odaklari ve epistemolojik inanclari
ile program tura ve sinif duzeylerinin basili bir 68retim materyalindeki bilgileri kav-
ramalarinin denetleme surecinde kullandiklari 6lgltlerin tir ve duzeyi ile bir iliski-
sinin olup olmadigini ortaya koymaya calismistir. Nal¢in & Can (2016), muhasebe
arastirmalarini normatif ve pozitif dnermelerle ele alan iki akimdan yola cikilarak
analize aldiklari doktora tezlerini epistemolojik karakteristik Gizerinden degerlendir-
meye calismislardir. Alkan (2018), calismasinda bagimsiz denetimde etik kavra-
mini teorik olarak ele al, Borsa istanbul’da islem géren sirketlerin, etik disi davra-
nislari ve SPK tarafindan uygulanan yaptirimlari incelemistir.

Bu arastirma su acilardan énemli olmaktadir:
= Denetim disiplinine felsefi temelli yeni bir perspektif kazandirmaktadir.
= Mevcut teknik literatliri tamamlayici yeni bir bakis acgisi sunmaktadir.

= Denetimin glven, hakikat ve etik temelindeki rollinii aciklayan butuncual bir
model olusturmaktadir.

= Bagimsizlik ve etik karar alma sureglerine katki saglamaktadir.
= Denetim kalitesini etkileyen felsefi faktorleri ortaya koymaktadir.
= Meslegin teknolojik dontsumiine yonelik kavramsal cergceve sunmaktadir.

= Finansal skandallarin nedenlerini daha derinlikli anlamaya yardimci olmakta-
dir.

= Ekonomik istikrarin giiven temeline dayandigini filozofik dizeyde aciklamak-
tadir.

= Kurumsalyonetisim ve seffaflik agisindan yeni kavramlar 6nermektedir.

Bu yonleriyle calisma yalnizca akademik bir metin degil, ayni zamanda denetim
meslegine stratejik bir katki saglamaktadir.

KAYNAKCA

Akkaya, M. (2024). Mali Denetimin Kavramsal ve Metodolojik Cergevesi Conceptual And
Methodological Framework Of Financial Audit. Kamu Ydnetiminde Mali Denetim, (ed.
Kose, O. & Taner, A.). 39- 64.

Alkan, G. I. (2018). Etik Teoriler Isiginda Bagimsiz Denetim ve BIST’de Bir Arastirma.
Muhasebe Bilim Diinyasi Dergisi. Ozel Say1 2018, 20, 129- 149.

Alsughayer, S. A. (2021). Impact Of Auditor Competence, Integrity, And Ethics On Audit
Quality In Saudi Arabia. Open Journal Of Accounting, 10(4), 125-140.

Arens, A., Elder, R. ve Beasley, M. (2020). Auditing And Assurance Services. Pearson.

Bagatir, Y. (2019). Bagimsiz Denetim Yaptirilmamasinin Mali ve Hukuki Sonuglari. Ekonomi
isletme ve Maliye Arastirmalari Dergisi, 1(2), 121-134.



141

Baykara, S. T. (2013). Denetimin lliskili Oldugu Disiplinler Uzerine Bir
Degerlendirme. Sayistay Dergisi, (90), 97-118.

Bulut, N. ve Goksu, M. (2021). Muhasebe ve Denetime Bakis Dergisinde 2006-2020 Yillari
Arasinda Yayinlanan Bagimsiz Denetim ile ilgili Makalelerin icerik Analizi. Muhasebe
ve Denetime Bakis, 21(63), 249-274.

Castro WBL, Peleias I.R. ve Silva GP (2015), Determinants of Audit Fees: a Study in the
Companies Listed on The BM&FBOVESPA, Brazil, R. Cont. Fin. -USP, Sao Paulo,
26(69). 261-273.

Ceylan, E. (2021). Muhasebe Alaninda Yayimlanan Secilmis Bes Dergide 2016-2020 Yillari
Arasinda Denetim  Konusunda Yayimlanmis Makalelerin  Bibliyometrik
Analizi. Muhasebe ve Finansman Dergisi (91), 57-80. https://doi.org/10.25095/
mufad.899318.

Cetinoglu, T. (2023). Turkiye’de Bagimsiz Denetim: Dergi Park Kapsamindaki Calismalarin
2011-2022 Yillan Arasi igerik Analizi. Uluslararasi Sosyal ve Ekonomik Galismalar
Dergisi, 4(1), 80-95.

Dabbogoglu, K. ve Can, G. (2018). Bagimsiz Denetim. Egitim Yayinevi.

Demir, E. ve Giftci, Y. (2016). Denetgi Bagimsizuiginin Etik ilkeler Cergevesinde incelenmesi:
Bir Denetim Firmasi Uygulamasi. KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi. 18
(31). 88-97.

Deryakulu, D. (2002). Denetim Odag ve Epistemolojik inanclarin Ogretim Materyalini
Kavramayl Denetleme Tirii ve Diizeyi ile iliskisi. Hacettepe Universitesi Egitim
Fakiiltesi Dergisi, 22(22).

Diken, A. ve Gelebi, M. E. (1998). isletmelerde is Ahlaki ve Sosyal Sorumluluk
iliskisi. Degerler Bilangosu. 213.

Ding, E. ve Atabay, E. (2018). Tiirkiye’deki Denetim Literatiiriiniin icerik Analizi 2007-
2016. Muhasebe ve Denetime Bakis, 17(53), 101-114.

Erdogan, M. (2002). Muhasebe, Denetim ve Bagimsiz Denetimin Gerekliligi. Dogus
Universitesi Dergisi. 3(1), 51-63.

Gelinas, U.J., Dull, R.B. ve Wheeler, P.R. (2018). Accounting Information Systems. Cengage
Learning. https://books.google.co.in/books?hl.

Gokoglan, K. (2021). Bagimsiz Denetcilik Meslegi Uzerine Bir Arastirma. Van Yiiziincii Yil
Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 6(11), 66-78.

Gokoglan, K. ve Kok, M. (2021). Bagimsiz Denetimde Kalite: Bankacilik Sektérii Uzerine Bir
Arastirma. (ed. Gokoglan, K.). Muhasebe Denetiminde Glncel Calismalar. Ankara, 1.
Baski, Soncag Akademi,141-161.

Gokoglan, K. ve Kok, M. (2021). Muhasebede Hile: Meslek Mensuplari Uzerine Bir Arastirma.
Muhasebe Organizasyon Pazarlama Anlayis Tartisma ve Gelismeler (Cilt 1-
Muhasebe). 65-83. Gazi Kitabevi.

Gokoglan, K. ve Kok, M. (2021). Pandemi Surecinde Bagimsiz Denetimin Katma Degeri:
Bankacilik Sektorii Uzerine Bir Arastirma. Covid-19 Pandemisinin Ekonomik, Politik
ve Yonetsel Etkileri. ISEPA 2021 Bildiriler Kitabi. 7-8 Ekim 2021, 93-109.

Kandemir, C. (2014). Muhasebenin Ekonomi Politigi: Dis Dinamikler. Gazi Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi. 1(1), 38-74.

Karabinar, S. (2021). Muhasebe ve Denetimde Mesleki Yarginin Epistemolojik Boyutu: Ozne-
Nesne iliskisi. TIDE Academia Research, 3(1), 41-54.


https://books.google.co.in/books?hl

142

Karasu, R. (2014). Yeni Bir Duzenleyici ve Denetleyici Kurum: Kamu Go6zetimi Muhasebe ve
Denetim Standartlari Kurum. Amme idaresi Dergisi, 47(1), 79 - 105.

Karavardar, A. ve Sahintiirk, Y. (2020). Tiirkiye’de 2009-2019 Yillari Arasinda i¢ Denetim-i¢
Kontrol Konularinda Yayimlanmis Akademik Galismalar. Erciyes Universitesi iktisadi
ve [dari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, (1), 283-295.

Kaya, H. P. (2019). Tarkiye’de Denetim Alaninda Yazilmig Olan Doktora Tezlerinin
Degerlendirilmesi. Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 9(2), 556-
576.

Kinney Jr, W. R. (1986). Audit Technology And Preferences For Auditing Standards. Journal
Of Accounting And Economics, 8(1), 73-89.

Kok, M. ve Gokoglan, K. (2025). Adli Denetim Kavrami: Kavramsal Bir Cerceve. Sosyal
Bilimlerde Gilincel Multidisipliner Calismalar (Current Multidisciplinary Studies In
Social Sciences. Cilt 1, 129-142. Literaturk Academia.

Kok, M. (2024). Diyarbakir ili Muhasebe Meslek Mensuplarinin Muhasebe Meslek Etigi Algisi
Uzerine Bir Aragtirma. Kentsel ve Bolgesel Kalkinma Dinamikleri, Literatiirk
Academia. Cilt 1, 367-380.

Kose, H. 0. (2007). Diinyada ve Tiirkiye’de yiiksek denetim. T.C. Sayistay, 145(10).

Nalcin, K. ve Can, A. V. (2012). Bilgi Felsefesi Temelinde Muhasebe Arastirmalarinin
Yonelimi: 2006-2012 Yillari Arasinda Turkiye’de Yapilan Doktora Tezlerinin Analizi.
Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Ekim 2016,
9(4).

Nalgin, K. (2013). Bilgi Felsefesi Temelinde Muhasebe Arastirmalarinin Yonelimi: 2007-2011
Yillari Arasinda Tiirkiye’de Yapilan Doktora Tezlerinin Analizi. (Yayinlanmamis Yiksek
lisans Tezi). Sosyal Bilimler Enstitiisii. Sakarya Universitesi.

Oktay, (2013). Bagimsiz Denetim Etkinliginin Arttinlmasinda, Denetim Hizmetinde Kalite ve
Kalite Kontrol: ABD Duzenlemeleri. Maliye-Finans Yazilari.

Oncii, M.A,, Yiicel, S. ve Bagdat, A. (2014). Tiirkiye’de Bagimsiz Denetim ve iliskili Konularda
Yayimlanmis Akademik Calismalar (2007-2014 Arasi Literatur Taramasi), Bartin
Universitesi iiBF Dergisi, Yil: 2014, Cilt: 5, Say:: 10, 105-122.

Selimoglu, S. K. ve Uzay, $. (2007). Tlrkiye'de Son 10 Yilda Bagimsiz Denetim Alaninda
Yapilan Denetim Alaninda Yapilan Arastirmalar: Literatir Taramasi. Financial
Analysis/Mali C6zim Dergisi, (83).

Sercemeli, M. ve Kurnaz, E. (2019). Denetim Alaninda En Cok Atif Alan Uluslararasi
Calismalar: (Scopus Endeksi Kapsaminda Literatir Taramasi). Gimishane
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 10(2), 354-368.

Tiredi, H., Zor, U. ve Giirbiiz, F. (2015). Risk Odakli i¢c Denetim. Muhasebe ve Finansman
Dergisi. (66). 1-20.

Tirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odasi (TURMOB)
(2025). https://www.turmob.org.tr/. Erisim tarihi: 25.11.2025.

Ucma, T. 2011. Muhasebenin Teorik Yapisi Genel Bir Bakis, Gazi Kitabevi, Ankara.

Vona, L. W. (2012). Fraud Risk Assessment: Building A Fraud Audit Program, New Jersey:
John Wiley And Sons, Inc.

Kahyaoglu, S. B. (2017). i¢c Kontrol ve Etik iliskisi Cercevesinde Kamu Kurumlarinda Etik
Kiltiriinin Benimsenmesinde i¢c Denetcilerin Rolii Teknik Rapor. Yolsuzlugun
Onlenmesi ve Etigin Tesviki icin Teknik Destek Projesi. Mart 2017, Ankara.


https://www.turmob.org.tr/

143

ONBIRINCIi BOLUM
IC DENETIMIN ETKINLIGININ ISLETMELERE SAGLADIGI
FAYDALAR: LITERATUR INCELEMESI

Naime KOK*

GIRIS

Kuresellesme kavrami, ekonomik olarak bitlinlesmenin giiclendigi, rekabetin artis
gosterdigive isletmelerin hem cevresel hem de kiiresel belirsizliklerle oldukca fazla
karsi karsiya kaldigi bir sureci ifade etmektedir (Stiglitz, 2017:97; Friedman,
2005:1002). Bu surecte isletmeler, diger isletmelere karsi sirdurulebilir bir sekilde
rekabet edebilmek icin gerceklestirdikleri faaliyetleri uluslararasi denetim stan-
dartlarina, yasalara, genel kabul gorms etik ilkelere ve kurumsal yonetisim kural-
larina uygun bir bicimde gerceklestirmek durumundadir (OECD, 2015; World Bank,
2020). Ozellikle dijitallesme ile birlikte bilgiye erisimdeki hizli ilerlemeler ve bilgi ris-
kini olugsmasi, beraberinde isletmelerde guvenilir, karsilagtinlabilir ve dogrulanabi-
lir bilgi ihtiyacini daha da énemli bir hale getirmistir (Laudon & Laudon, 2020:6;
Tapscott, 2016:5). Bu anlamda denetim, isletmelerin belirlenen denetim standart-
larina uygun faaliyet gosterip géstermedigini degerlendiren bir mekanizma olmak-
tadir. Denetim, yalnizca hata ve yolsuzluklarin tespit edilmesini amacglayan bir kont-
rol sureci olmamakta, ayni zamanda risk yénetimi, i¢ kontrol sistemlerinin guglen-
diritmesi ve seffaflik diizeyinin artirilmasi gibi kurumsal yonetim unsurlarini da des-
tekleyen batlncul bir yapi olmaktadir (Arens etc., 2017:12; Messier etc., 2016:11).

Bagimsiz ve tarafsiz denetim uygulamalari, finansal bilgi kullanicilarina gliven sag-
layarak isletmelerin sermaye maliyetini azaltmakta ve isletmelerin piyasa degerini
arttirmaktadir (Francis, 2011:142; DeFond & Zhang, 2014:281). Etkin ve verimli yu-
rittlen denetim siregleri, isletmelerin finansal raporlama kalitesini yikseltmekte,
slrdardlebilir finansal kosullarini iyilestirerek isletmelerin biiyiimesine katki sagla-
maktadir. Ayrica etkin bir denetim faaliyeti ile risklerin erken tespiti saglanarak is-
letmelerin stratejik karar alma sureclerine pozitif yonlu katkisi olusmaktadir (Kaya,
2018:149; Guler, 2019:17).

Gunumiz kosullarinda isletmelerin etkinlik, verimlilik, surdurilebilirlik ve seffaflik
odakli bir ydnetim anlayisina sahip olmalari elzem olmaktadir. Bu sekilde hem is-
letme ici denetim sistemi glclenecek hem de dis paydaslarla olan iligskiler daha gu-
venilir bir temele oturtularak yaratulecektir. Ayrica denetim sonuglari, isletmelerin
stratejik planlamalarinda yol gosterici olacak, yonetim ile alakali hatalarin erken
tespitini saglayacak ve gelecege yonelik riskleri minimize edecektir (Gokoglan,
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2022:953). isletmeler denetim faaliyetlerini gliven ortaminda, saglikli, zamaninda,
tarafsiz gerceklestirmek ve olusabilecek riskleri dnceden belirleyebilmek adina
kendi binyeleriicerisinde olusturacaklari bir i¢ denetim birimine ihtiya¢ duymakta-
dirlar. Clinkd etkin ve verimli bir ic denetim sistemi isletmeyi rakip isletmelere karsi
giivende tutacak ve islemenin piyasada Gstinliik kurmasini saglayacaktir. ic dene-
tim faaliyeti temelde kontrol etme odakli olsa da kontrol mekanizmasinin her gecen
gun iyilestirilmesi ve gelistirilmesi ile risk yonetimi ve kurumsal yonetim faaliyeti
olarak da adlandinlmaktadir (Glover etc., 2019:1102; Gokoglan, 2022:952).

Calismada i¢c denetim unsuru, isletmelerin kiiresellesmenin de etkisiyle artan reka-
bete karsli i¢c denetime duyduklari ihtiyacin 6nemini ortaya koymakta ve i¢ denetim
faaliyetine dair kavramsal cergeve temelinde calismalar teorik olarak degerlendiril-
mistir.

1. iC DENETIM

Uluslararasi i¢ Denetciler Enstitiisii (11A), i¢ denetimi, “kurumun operasyonlarini ge-
listirmek ve deger katmak icin tasarlanmis bagimsiz ve objektif bir glivence ve da-
nismanlik faaliyeti” olarak tanimlamaktadir (l1A, 2010). Bu baglamda i¢ denetim,
yalnizca standartlara, yasalara ve mevzuata uygunluk olarak degil; ayni zamanda
risk yonetimi, kurumsal yonetim, i¢ kontrol, gibi bircok kavrami blinyesinde bulun-
durmaktadir (Gokoglan, 2018:68). Bir kurumun faaliyetlerini yurutebilmesi ve ku-
ruma deger katmasi maksadiyla yurtilen i¢ denetim faaliyeti tarafsiz, sistematik
ve disiplinli bir anlayisla kurum yonetimine danismanlik yapan bagimsiz bir faaliyet
olmaktadir. isletme kaynaklarinin kullanimina yénelik etkin ve verimli bir katki sag-
layarak, i¢ kontrol siirecini iyilestiren ve gelistiren mekanizma olmaktadir. i¢ dene-
tim bir i¢c kontrol birimi degildir ancak i¢ kontrol sistemini risk ve sureg gelistirme
acisindan degerlendirmektedir. Dis denetimden farkli olarak isletme icerisinde ic
denetim birimi olusturularak faaliyet géstermektedir (Kog, 2022:108).

ic denetim, objektif ve tarafsiz bilgi edinme, isletme faaliyetlerine giivence verme
ve isletme faaliyetlerinin surdurilebilirligini saglama amaclanyla isletmelerin
amaclarina ulasmasini saglayarak isletmelere deger katmaktadir. i¢c denetimin te-
melamaci hata ve hileden kaynakli olumsuzluklari ortaya ¢cikarmak degil, isletmeye
deger saglayarak, etik kurallar, yasalar ve denetim standartlari cergevesinde islet-
menin hedeflerine ulasmasina katki saglamaktir (Sabuncu, 2017:165). En temel
gorevi ise i¢ kontrol surecini iyilestirmektir.

I¢c denetim (1IA,2017);

= riskleri degerlendirerek, isletme yonetiminin ortaya ¢ikan riskleri etkin bir se-
kilde yénetmesine olanak saglamak,

= i¢ kontrol sistemlerinin incelenmesini saglayarak, sistemin gelismesine katki
saglamak,

= hata, hile gibi durumlarin tespit edilmesine katki saglamak,
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= isletme kaynaklarinin ekonomik, etkin ve verimli kullaniip kullanitmadigini
belirlemek,

= yOnetime dair sureclerin iyilestirilmesine katki saglamak ve 6nerilerde bulun-
mak amaclariyla faaliyetini sirdurmektedir.

i(; denetim uygunluk, performans, mali, bilgi teknolojisi ve sistem denetimi olmak
Uzere alti baslikta incelenmektedir. Uygunluk denetimi, bir kurumun faaliyetlerini
strdurarken standartlar, yasalar, yonetmelikler ve etik ilkelere ne derece uygun ha-
reket ettigini belirlemeye dayanan kanit toplamaya dayali bir denetim faaliyeti ol-
maktadir. Ozellikle finansal raporlama, veri koruma, etik uyum gibi alanlarda etkin
bir sekilde uygulanmaktadir. Kriter ve risk odakli perspektifiyle objektif ve tarafsiz
hareket ederek seffaflik ve hesap verilebilirlik mekanizmasini gu¢lendirmektedir
(Kizitboga & Ozgahin, 2013:223). Performans denetimi, kurumlarin 6nceden belir-
ledikleri amaglara ne derece ulastigini, kaynaklarini nasil kullandigini, sirecler ile
¢iktilar arasindaki iliskinin ne derece rasyonel yonetildigini, kanita dayall olarak
analiz eden sistematik bir degerlendirme mekanizmasi olmaktadir. Temelde eko-
nomiklik, etkinlik ve etkililik boyutlari ile calismaktadir. Bununla birlikte iyilestirme
ve politika gelistirme dnerileri sunmakta, hesap verilebilirlik, seffaflik ile birlikte tim
slreci batuncul bir cercevede ele almaktadir. Kamu hizmetleri, devlet destekleri,
sosyal programlar, kurumsal surec verimliligi, proje yonetimi gibi alanlarda etkin bir
denetim alani olusturmaktadir.

Mali denetim, kurumlarin finansal bilgiler dogrultusunda hazirladigl mali tablolarin
gercege uygun, tam ve tarafsiz bir sekilde hazirlanip hazirlanmadigini kontrol eden,
mali raporlardaki seffaflik ve guvenilirlik kavramlarini ne derece etkin kullanarak
hata ve hile tespitlerinin 6nlenmesini sagladigini analiz eden bagimsiz ve objektif bir
denetleme mekanizmasi olmaktadir. Mali denetim sonucunda hazirlanan rapor kul-
lanicilarina makul bir glivence vererek kullanicilarin karar alma sireclerinde ol-
dukca fayda saglamaktadir. Mali tablolarnin dogrulugu, muhasebe ilkelerine uygun
hareket etme, i¢ kontrol sisteminin yeterli olmasi, finansal risklerin degerlendiril-
mesi alanlari mali denetimin temel odak noktalar olmaktadir. (Messier etc.,
2016:13). Bilgi teknolojisi denetimi, kurumlarin bilgi sistemleri icerisindeki riskleri
belirlemek, sistem tizerinden uygulanan kontroller ile beraber etkililik, yeterliligi ve
strekliligi analiz eden bagimsiz ve objektif bir denetim mekanizmasi olmaktadir.
Bilgi teknolojisi denetimi, bilginin varligini koruma, olusabilecek riskleri minimize
etme, sistemlerin surekliligini saglama, kurumsal hedeflerle uyumlu ¢calisma, kay-
nak kullaniminda etkili olma ve bilgi teknolojileri yonetimini gliclendirme amaciyla
hareket etmektedir. Ayrica teknolojik suregler, bilgi glivenligi denetimi, bilgi tekno-
lojileri yonetisimi ve siber glvenlik 6nlemleri de bilgi teknolojileri denetiminin faali-
yet alaniicerisinde olmaktadir. Sistem denetimi, bilgi sisteminin tim bilegenlerinin
tasarim, isleyis ve kontrol mekanizmalarini analiz eden, sistemin hem teknik hem
de yonetimsel yonlerini kapsayan buttncul ve kanita dayall bir denetim mekaniz-
masi olmaktadir. Sistem denetimi, sistemin zamaninda ve dogru bilgiyi Gretip Uret-
medigini, donanim ve yazilim bilesenlerinin uygunluk ve performans denetimini, is
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sirecleri ve bilgi sistemleri arasinda uyum diizeyini, verilerin bittnluk icinde gizli
ve erisilebilir olmasini, sistemin zayif noktalarinin belirlenmesini, risklerin belirlen-
mesini, sistemin performansinin verimliliginin 6l¢ilmesi amaclariyla faaliyet gos-
termektedir. Sistem denetimi, bilgi teknolojileri denetimine gore daha kapsamli bir
calisma alanina sahiptir.

2. iC DENETIMIN ETKINLIGI

Etkinlik, isletmelerin bir amaci gerceklestirebilmek icin kullandigi girdilerin amac
ile uyumlu bir sekilde olmasi olarak ifade edilmektedir. Etkinlik, isletmelerin strek-
liligi bakimindan oldukga dnemli olan bir mekanizmadir (Mollaogullari & Gacar,
2016:150). Denetim etkinligi, denetim faaliyetini yerine getiren denetcinin gérev ve
sorumluluklarini, denetimin kabul gormus standartlarina, prosedirlerine ve dnce-
den belirlenmis olan politikalara uygun olarak yerine getirme basarisi olarak ifade
edilmektedir (Gokoglan, 2022:953). Bu basari ile beraber denetim isletmelere var-
liklarini korumalari, isletme fonksiyonlarinda etkin olmalar ve isletmelere deger
katmalari noktasinda yol haritasi olmaktadir. ic denetim faaliyetini yerine getiren
denetcinin bagimsiz, meslekiyeterlilige sahip, alaninda uzman, tarafsiz bir denetim
uzmani olmasi gerekmektedir. Aksi halde isletmenin ihtiyaci olan gliven saglama,
etkililik ve verimlilik noktasinda isletmelere bir katma degeri olmayacaktir (Droga-
las etc., 2017:436).

Shoommuangpak & Ussahawanitchakit (2009); i¢ denetim etkinligini, “genel kabul
gérmds uluslararasi ic denetim standartlarina uygun sekilde yeterli ve uygun dene-
tim kaniti toplanmasi yoluyla denetlenen sireclere iliskin makul glivence saglan-
masi ve béylece denetimin amaclarina ulasilmasi” olarak tanimlamaktadir. ic De-
netim Enstittsi (IIA, 2010), i¢c denetim etkinligini “belirlenmis hedeflere ulasilma
derecesi” olarak ifade etmektedir. Ozetle i¢ denetim etkinligi, ic denetim biriminin
belirlenen amaclari ne 6lglide gerceklestirdigini gostermektedir (Mihret & Yismaw,
2007:473; Bruwer etc., 2020:507). Denetimin etkinligi ise, denetim standartlari,
amaclari, politikalari ve prosedirlerine uyum dogrultusunda denetgilerin faaliyet-
lerinin, mesleki uygulamalarinin ve sorumluluklarinin bir sonucu olarak ortaya ¢ik-
maktadir (Ussahawanitchakit & Intakhan, 2011:1298; Armstrong & Yidana,
2019:166). Sonug olarak i¢ denetim etkinligi, ic denetcilerin kurum iginde belirle-
nen hedeflere ulagma yetenegi ve kuruma deger katma diizeyi olarak buttincul bir
bicimde tanimlanabilmektedir. Ayrica her i¢ denetim faaliyetinde planlama, dene-
timin yaratilmesi, raporlama ve izleme slreci bulunmaktadir. Bu surecin basarl
olarak ilerlemesi ve sonuglanmasi yani etkin bir i¢c denetim faaliyetinin gercekles-
mesi isletmelere birtakim faydalar saglayacaktir. Bunlar (Arena & Azzone,
2009:1102; Albrecht etc., 1988);

= Ongériilemeyen risklerin tespiti ve énleyici tedbirlerin gelistirilmesi: i dene-
tim, isletme iginde ortaya cikabilecek ve yikici sonuglar dogurabilecek riskleri
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erken asamada belirlemekte; bu risklere yonelik 6nleme ¢alismalarinin yapil-
masini saglamakta ve muhtemel olumsuzluklarin etkilerini en aza indirmek-
tedir (Alzeban & Gwilliam, 2014.76).

Operasyonel faaliyetlerin uygunlugunun degerlendirilmesi: isletme siiregleri-
nin, belirlenen proseddrlere, standartlara, talimatlara ve politikalara uygun
olarak yuratullip yuratilmedigini sistematik sekilde izlemekte; faaliyetlerin
etkin ve yararli bigimde surdurtlmesine katki sunmaktadir.

Hata ve hile kaynakli kayiplarin nlenmesi: i¢ kontrol mekanizmalarinin etkin-
ligini artirarak hata, hile ve usulsuzliklerin tespitini kolaylastirmakta; bu tar
kayiplarin olusmasini 6nlemeye yardimci olmaktadir.

Giivence saglama ve kurumsal itibari giiclendirme: i¢ denetim, finansal ve
operasyonel sireclere iliskin makul guivence saglayarak sirketin saygintigini
ve mali tablolara duyulan guveni artirmaktadir. Kurumsallasmayi guc¢lendir-
mekte ve isletme itibarini yukseltmektedir.

Giivenilir bilgi iiretimi ve karar alma stireglerine destek: i¢ denetim, isletmeye
iliskin bilgilerin dogrulugunu ve guvenilirligini artirarak bilgi kullanicilarinin
saglikli degerlendirme yapmasini kolaylastirmaktadir. Denetim streci sonu-
cunda yonetime dogrulugu test edilmis bilgiler sunmakta ve karar alma kali-
tesini ylkseltmektedir.

Verimliligin artinlmasina katki: Etkin biric denetimile birlikte kaynaklarin daha
etkin ve rasyonel kullanilmasi saglanmaktadir (Tosun & Acar, 2021:183; Par-
lak, 2020:98).

Ekonomik, finansal ve sektérel krizlere karsi dayaniklligin artirlmasi: i¢ dene-
tim, isletmenin sermayesinin, yatirimlarinin butinliaginu ve verimliligini koru-
yacak 6nlemler gelistirilmesini desteklemektedir.

Varlik ve kayitlarin korunmasi: Etkin i¢c kontrollerle varliklarin yanlis kullanim,
kaybolma veya suiistimal edilme riskleri azaltilmaktadir.

Yasal diizenlemelere ve mevzuata uygunlugun saglanmasi: i¢ denetim, islet-
menin tabi oldugu yasa, yonetmelik ve duzenlemelere uyumunu degerlendir-
mekte ve bu alanlarda makul glivence saglamaktadir.

Ustyénetim politikalarina uyumun desteklenmesi: Faaliyet ve projelerin, islet-
menin stratejik hedefleri, planlari ve butce ongorileriyle uyumlulugunu de-
gerlendirmektedir.

Yénetim performansinin degerlendirilmesi: i¢ denetim, ydnetimin isletme he-
deflerini gerceklestirme dlzeyi hakkinda bilgi saglamakta; boylece yonetsel
performansin objektif sekilde degerlendirilmesine katki sunmaktadir.

i¢c kontrol sisteminin gticlendirilmesi: i¢ denetim, i¢ kontrol yapisinin siireklili-
gini ve etkinligini degerlendirerek zayif noktalari ortaya ¢ikarmakta; i¢ kontrol
sisteminin saglikli ve verimli sekilde ¢alismasini desteklemekte ve isletme
icinde oto kontrol kiiltirinun gelismesine katki saglamaktadir.
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ic denetimin etkinliginin belirlenmesindeki en énemli 6lcitler (Hazaea, etc.,
2020:869) uluslararasi standartlara uygunluk, 6rgut ici konum, orgit genelinde ka-
bul ve farkindalik, yeterlilik ve kapasite, hedeflere ulasma ve deger katma ve kalite
gtlivence sistemidir. Ancak daha detayli bir ifadeyle literatirde ic denetim etkinligini
belirleyen temel faktorlerden biri, ic denetcinin yetkinligi, yani bilgi, beceri, deneyim
ve mesleki uzmanlik duzeyi olmaktadir. Birgok ¢calisma, i¢ denetginin teknik ve mes-
leki yeterliliginin denetimin kalitesini dogrudan etkiledigini ortaya koymaktadir
(Arena & Azzone, 2010:46). Yetkin olmayan bir denetgi, riskleri dogru tanimla-
makta, uygun denetim kaniti toplamakta veya raporlamada gerekli analitik deger-
lendirmeyi gerceklestirememektedir. Bu durum da denetim faaliyetinin etkinligini
zayiflatmaktadir. Bu nedenle yetkinlik ve mesleki uzmanlik, literattirde i¢ denetim
etkinliginin “temel belirleyicisi” olarak kabul edilmektedir. ikinci onemli faktor ic
denetimin bagimsizuig ve tarafsizigl olmaktadir. ic denetim birimi, denetledigi bi-
rimlerden bagimsiz olmadigi ya da karar alma sureclerinde baski altinda kaldigi du-
rumlarda etkinligini yitirebilmektedir. Bu nedenle arastirmacilar, i¢ denetimin or-
gutsel bagimsizlginin hem uluslararasi denetim standartlarinin geregi oldugunu
hem de etkin denetim igin zorunlu bir kosul oldugunu belirtmektedir (Mihret etc.,
2010:227; Arena & Azzone, 2010:47). Uciincii belirleyici unsur ise Gist ydnetim des-
tegi olmaktadir. i¢ denetim biriminin gorevini etkin sekilde yerine getirebilmesi, st
yonetim tarafindan saglanan kaynaklara, yetkiye ve kurumsal destege bagli olmak-
tadir. i¢ denetim, yénetime ne kadar yakin ¢alisir ise ve (ist yénetim tarafindan ne
Olclde stratejik bir ortak olarak gorulurse, denetim faaliyetlerinin kurumsal etkiye
dénusme ihtimali de o denli artis gosterecektir. Bu nedenle literatur, Ust yonetim
destegini i¢c denetim etkinliginin hem onculi hem de belirleyicisi olarak ifade et-
mektedir (Chaveerug, 2011:81).

Literatlrde siklikla vurgulanan bir diger onemli unsur ise, i¢c denetcilerin bilgi, belge
ve dokiimanlara erisim kolayligi olmasidir. i¢ denetim faaliyetlerinin etkinligi, de-
netcilerin ihtiya¢ duydugu tim verilere zamaninda ve kisitlamasiz bicimde erisebil-
mesine bagl olmaktadir. De Smet & Mention (2011); Eulerich etc., (2020), denetgi-
lerin bilgiye rahatca ulasabilmesinin yalnizca denetim kalitesini artirmadigini, ayni
zamanda isletme iginde denetim fonksiyonuna duyulan giiveni de gi¢lendirdigini
belirtmistir. Bilgi akisinin kisittanmasi ise denetim kapsamini daraltmakta, bulgula-
rin dogrulugunu zayiflatmakta ve sonuglarin glvenilirligine zarar vermektedir. Bu
faktorlere ek olarak literatiirde i¢c denetimin etkinligini etkileyen; 6rgut kaltura, ku-
rumsaliletisim, i¢ kontrol sisteminin olgunlugu, denetim komitesinin varligi ve nite-
ligi, kullanilan denetim metodolojilerinin giincelligi gibi cok sayida degiskene de
dikkat ¢ekilmektedir. Bu yonuyle i¢ denetim etkinligi, tek bir degiskenle ag¢iklana-
mayacak; aksine orgutselyapl, insan kaynaklari, yonetisim dinamikleri ve kurumsal
cevreilei¢ ice gegcmis cok boyutlu bir kavram olarak karsimiza ¢cikmaktadir.
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3. LITERATUR

ic denetim etkinligi, kurumsal yénetisim, risk yonetimi ve i¢ kontrol sistemlerinin
basarisiyla yakindan iligkilidir. Bu nedenle literatiirde i¢ denetimin etkinligini belir-
leyen faktOrler genis bir tartisma alani olusturmus ve farkli arastirmacilar tarafindan
cesitli degiskenler Gzerinden incelenmigtir. Turkiye’de ve Dunya’dai¢ denetimin et-
kinligini belirlemek Uzere gerceklestirilmis bircok ¢alisma bulunmaktadir. Ancak
daha ¢ok makale ve sempozyum yayinlari seklinde olmaktadir. Bunlardan bazilar
asagidaki tablolarda 6zetlenmistir. Turkiye’de ise i¢ denetimin baglayicilig kullani-
larak gerceklestirilen 2022 ve 2025 yillarinda sadece iki adet doktora tezi bulun-
maktadir. Ancak makale ve sempozyum yayinlari olduk¢a fazla bulunmaktadir.

Tablo 1. i¢c Denetim Etkinligi Alaninda Gerceklestirilmis Calismalarin Alanlara
Gore Dagiimi

= Hailemariam (2014), Etiyopya kamu kurumlarinda gergeklestirdigi ¢calisma-
sinda i¢ denetgilerin bagimsizliginin i¢ denetimin etkinligi tzerinde belirleyici
oldugunu ifade etmistir.

e - = Baharud-din etc. (2014), Malezya kamu sektérinde gerceklestirdigi calisma-
denetgilerin sinda bagimsizlik ve objektifligin i¢c denetimin basarisina pozitif yonli katki
bagimsizligh g J gin i¢ 3 P y

sagladigini ifade etmistir.

= Dellai & Omri (2016) ise Tunus kamu sektortinde gergeklestirdikleri calismada
i¢ denetgilerin tarafsizuginin i¢ denetimin etkinligi artiran énemli bir unsur ol-
dugunu belirtmiglerdir.

ve tarafsizligi

= Ahmad etc. (2009), Malezya kamu kurumlarinda gerceklestirdigi calismasinda
deneyim eksikliginin i¢ denetim etkinligini azaltici etki olusturdugunu ifade et-
miglerdir.

= Tackie etc. (2016), Gana belediyelerinde gergeklestirdigi calismasinda mes-
leki yeterlilik, deneyim ve kariyer gelisiminin i¢ denetimin etkinligine fayda
sagladigini belirtmistir.

= Shamki & Alhajri (2017), calismasinda i¢ denetim deneyimi ile i¢ denetim et-
kinligi arasinda pozitif yonla bir iliski oldugunu belirtmigtir.

= Arena & Azzone (2009), calismalarinda i¢ denetim ekibinin dzelliklerinin ve 6r-
gutsel baglantilarin i¢ denetimin etkinligini belirlemedeki dnemine yer veril-

Denetcilerin -

deneyimive mistr.

mesleki = Sakour & Laila (2015), Libya kamu sektoriinde gergeklestirdigi calismasinda
yeterliligi i¢ denetgcilerin bagimsizligl ve deneyiminin i¢ denetimin etkinligine olan direkt

etkisini ifade etmislerdir.

= Joshi(2021), gerceklestirdigi calismada Hindistan’daki Nifty-500 sirketlerinii¢
denetimin etkinligi noktasinda incelemis ve denetgilerin deneyimi ile Blylk
Veri ve Analitik (BDA) kullaniminin i¢ denetim etkinligiyle iliskili oldugu sonu-
cuna varmistir.

= Soylu (2010), 6zel sektorde gerceklestirdigi calismada i¢ denetgilerin yetkin-
ligi, deneyimi ve bagimsizuginin i¢ denetim etkinligi Gzerindeki etkisini incele-
mistir.

= Kasim (2011), gerceklestirdigi calismada bankacilik sektoriinde i¢ denetim
sUrecinin etkinligi icin denetginin deneyiminin 6nemli oldugunu belirtmistir.
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Tablo 1 (devami). i¢ Denetim Etkinligi Alaninda Gergeklestirilmis Calismalarin

Alanlara Gore Dagilimi

Ust Yonetim
Destegive
Kurumsal
Tutum

Albrecht etc. (1988), gerceklestirdigi calismasinda iist yonetim desteginin
ic denetimin etkinligi acisindan en 6nemli faktor olarak ifade etmistir.
Endaya & Hanefah (2016), calismalarinda iist yonetim desteginin i¢c dene-
timin basarisini etkileyen en birincil belirleyicisi oldugunu ifade etmisler-
dir.

Mihret & Yismaw (2007), caismalarinda i¢c denetimin etkinliginin i¢c deneti-
min kalitesinden ve isletme yonetiminden oldukca fazla etkilendigini ifade
etmislerdir.

Alzeban & Gwilliam (2014), caismalarinda i¢ denetim siirecinde iist yone-
tim desteginin ve i¢ denetgilerin deneyiminin i¢c denetim faaliyetinin dogru
algilanmasi noktasinda 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

Badara & Saidin (2013), calismalarinda Malezya ve Nijerya kamu sektorle-
rinde i¢ denetim etkinligini etkileyen faktorleri incelemis, iist yonetim des-
tegi, deneyim ve bagimsizugin i¢ denetim lizerindeki etkinligini belirtmis-
lerdir.

Okutan (2016), calismasinda i¢ denetimin etkinligini belirleyen etkenleri
ve list yonetim destegi ile i¢c denetimin bagimsizuginin belirleyiciligi iize-
rinde durmuslardir.

Kurumsal
Yapi, ¢
Kontrol
Sistemi ve
Diizenlemeler

Dittenhofer (2001), calismasinda denetim hedeflerinin belirlenmesi, dlcim
kriterlerinin olusturulmasi ve denetim surecinin degerlendirilmesinin kurum-
sal etkinligi artirdigini ifade etmisgtir.

Udeh & Nwadialor (2016), calismasinda Nijerya kamu kurumlarinda i¢ dene-
timin etkin olabilmesi igin yasal dlizenlemelerin 6nemine vurgu yapmis ve i¢
denetim faaliyetinin sadece prosedur olarak kalmasinin yetersizligine vurgu
yapmistir.

Yilmaz (2018), calismasinda i¢ denetimin etkinligini saglamak icin oérgutsel
sUreglerin Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) sistemleriyle butunlestirilerek
kullanilmasi gerektigini ifade etmislerdir.

i¢c Denetim
Biriminin
Yapisal
Ozellikleri

Musah etc. (2018), calismasinda denetim biriminin blyukligu ve denetim
personelinin yeterliliginin ic denetim sirecinin etkinligini etkiledigini belirt-
mistir.

(Al-Twaijry, 2003; Baharud-din, Shokiyah & ibrahim, 2014; Dellai & Omri,
2016; Kozan, 2019; Memis, 2008; Musah, Gapketor & Anokye, 2018; Mustika,
2015; Rudhani, Vokshi & Hashani, 2017; Soylu, 2010)
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Tablo 2. i¢ Denetimin Etkinligi Literatiir Calismalari

Pehlivanli (2008)

Ozel sektdrde gerceklestirdigi calismasinda, orgiitlerde ydnetisim uy-
gulamalarinin yetersiz olmasi ile i¢ denetimin etkinliginin saglanama-
yacagini, yonetisim e i¢ denetimin bir buttin oldugunu vurgulamaktadir.

Yildiz (2021)

Yayimlanmamis doktora tezinde, i¢ denetimin Uluslararasi Mesleki Uy-
gulama Cercevesi (UMUGC)’a uyumunu ve etkin bir sekilde gerceklesti-
rilmesindeki engelleri belirlemeye ¢alismistir.

0z (2015),

Calismasinda Universitelerde gerceklestirilen i¢ denetim faaliyetinin
etkinligi Uzerinde st yonetimin destegi ve denetgilerin bagimsiz ve ta-
rafsiz tutumunun belirleyici rol oynadigini gostermistir.

Kara (2011)

Calismasinda, i¢ denetimin etkinligini artirmak icin risk odakl bir yak-
lagim benimsenmesi gerektigini ifade etmis, denetim faaliyetlerinin
stratejik bir gergevede yurutilmesinin dnemli oldugunu belirtmistir.

Hacioglu (2018),

Sigortacilik sektoriinde gergeklestirdigi calismasinda etkin bir i¢ dene-
tim fonksiyonunun olusturulmasinin 6nemini ifade etmistir.

Tiiretken vd. (2020),

Galismalarindai¢ denetim etkinliginin 6l¢ulmesinin oldukg¢a 6nemliol-
duguna dikkat cekmislerdir.

Parlak (2020),

Ozel hastanelerde gerceklestirdigi calismasinda i¢ denetim etkinligi ile
denetgilerin deneyimi ve verimliligi arasindaki iliskiyi analiz etmistir.

Deran & Alic1 (2020)
belediyelerde, Ozer vd.
(2018) 6zel sektorde

Galismalarinda ig denetgiler ve bagimsiz denetgiler arasindaki iliski ile
st yonetim desteginin ve bagimsizuginin i¢ denetimin etkinligi tizerin-
deki etkilerini arastirmiglardir.

Akcay (2012),

Galismasinda, i¢ denetimin etkinligine etki eden faktorleri belediyeler
acisindan degerlendirmis, yerel yonetimlerde uygulama farkllklarinin
performansi etkileyebilecegini ifade etmistir.

Aktas (2018),

Vakif Gniversitelerinde gerceklestirdigi calismasinda, i¢ denetim etkin-
liginin saglanmasinda Ust yonetim desteginin olduk¢a 6nemli oldu-
gunu belirtmigtir.

Isci (2019),

Galismasinda i¢ denetim faaliyetinin isletmelere deger katan bir stre¢
olarak anlamlandirilmasi ile ust yonetimdeki etkinliginin artacagi vur-
gusu yapilmaktadir.

Ciftci (2018),

Galismasinda araci kurumlarda i¢ denetim sisteminin etkinligini ince-
lemis, kurumsal yapinin ve denetim sureclerinin performansa olan et-
kisini ortaya koymustur.

Kozan (2019),

Universiteler araciligyla gerceklestirdigi calismasinda, i¢ denetim ko-
ordinasyon kurulunun etkinligi, risk esasli denetim, bagimsizlik ve i¢
denetgilerin deneyimleri gibi etkenlerin i¢ denetim faaliyetinin etkinli-
gini pozitif yonlu iyilestirecegini ifade etmektedir.

Giirdal & Ciplak (2014),

Belediyelerde i¢ denetimin etkinligini incelemis ve bagimsizlik, dene-
yimli denetgiler, risk esasli denetim, dis denetim ile uyum ve risk odakli
ic denetim planlamasi gibi kriterlerle iliskili oldugunu degerlendirmis-
tir.

Gokalp (2013),

i¢c denetim koordinasyon kurulunun ve i¢ kontrol sisteminin varliginin ic
denetim performansi Gzerindeki etkilerini incelemistir.

Gékoglan (2022),

Calismasinda isletmelerde mevcut i¢ denetgilerin yetkinliginin, dene-
tim calismalarina yonelik etkinligini belirlemistir.
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4. SONUG

ic denetim fonksiyonu, isletmelerin kurumsal ydnetim anlayisinda sadece giivence
mekanizmasi degil ayni zamanda danismanlik ve stratejik rehberlik saglayan bir
aracg olarak 6neme bir yere sahiptir. Devlet kurumlarinda i¢ denetimin etkinligi, ve-
rimlilik, ekonomiklik ve faaliyetlerin amaclara uygunlugunu degerlendirme acisin-
dan belirleyici bir faktor olmaktadir. Etkin bir i¢ denetim sdreci, kurumlarin hesap
verebilirligini artirmak, program ve faaliyetlerin uygulanabilirligini guivence altina al-
mak, kaynak kullanimini optimize etmek ve paydaslar agisindan giiven tesis etmek
icin vazgecilmez bir mekanizma olmaktadir. Ust yonetimin sagladig| destek ve i¢
denetimin kurumsal yapilarla uyumlu bir bicimde konumlanmasi, i¢ denetimin et-
kinligini artiran bir diger kritik faktor olmaktadir. Bu baglamda, etkin bir ic denetim
sureci, kurumsal risk yonetimi, hesap verebilirlik, paydas guveni ve performans 6l-
cuimiinde énemli katkilar saglamaktadir. i¢ denetcilerin deneyimi ise i¢ denetimin
etkinliginin saglanmasinda temel bir belirleyici unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Deneyimlii¢ denetgiler, kurum faaliyetlerini, yonetisim uygulamalarini, i¢ kontrolve
risk yonetimi sureclerini sistematik, disiplinli ve analitik bir yaklasimla degerlendi-
rebilmektedirler. Bu slrec, hatalarin ve risklerin erken tespit edilmesini, kaynakla-
rin etkin kullanimini ve kurumsal hedeflere ulasilmasini saglamaktadir. Dolayisiyla,
ic denetcilerin deneyimi yalnizca denetim kalitesini artirmakla kalmamakta, ayni
zamanda kurumsal performans ve glivenilirligi gliclendiren stratejik bir faktor olarak
da islev gormektedir. Sonug olarak, i¢ denetim fonksiyonunun etkinligini artirmak
isteyen kurumlar, denetcilerin deneyimini gelistirmeye, strekli egitim ve kapasite
artinmina yatinm yapmaya ve i¢ denetim sireclerini stratejik karar alma mekaniz-
malariyla entegre etmeye oncelik vermek durumundadir. Literatlr genel olarak i¢
denetimin etkinligini bagimsizlik ve tarafsizlik, denetgilerin deneyimi ve mesleki ye-
terliligi, Gst yonetim destegi, kurumsal kontrol yapisi ve duzenlemeler ve denetim
biriminin kapasitesi ve organizasyonu olmak tzere bes ana temada sekillenen ortak
faktorler Gzerinden agiklamaktadir.

Bu temalarin, farkli lkelerde yurdtilen calismalar arasinda biyuk élgide tutarli ol-
dugu ve i¢ denetimin performansini hem denetgi hem de kurumsal yapi agisindan
birlikte belirledigi gorilmektedir. Mevcut literatur, i¢ denetim etkinligini artirmanin;
yetkin ve bagimsiz i¢ denetgilerin istihdam edilmesi, yeterli kaynak ve (ist yonetim
desteginin saglanmasi, seffaf bilgi akisinin garanti altina alinmasi ve uluslararasi
denetim standartlarina uyumun guclendirilmesi gibi bir dizi kurumsal faktortn bir
arada ele alinmasi gerektirdigini gostermektedir. Sonug olarak, i¢ denetimin etkin-
liginin, cok boyutlu bir yaklagim gerektirmekte olup, denetim ekibinin yetkinligi, ba-
gimsizlik, Gst yonetim destegi ve risk odakli siireclerin birlikte ele alinmasi ile artiri-
labilecegi gorulmektedir. Kurumlar, i¢ denetim fonksiyonunun stratejik degerini
maksimize etmek ve kurumsal hedeflere ulasmada etkin bir ara¢ olarak kullanmak
icin, denetcilerin deneyim ve yetkinliklerini surekli gelistirmeli, bagimsizlik ve (st
yOnetim destegini gliclendirmeli ve denetim sireclerini modern bilgi sistemleri ve
risk yonetimi uygulamalariyla entegre etmelidir.
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ONiKiNCi BOLUM
ORGANIZE SANAYi BOLGESINDE CALISAN KADINLARIN
STRES YONETIMi UZERINE BiR ARASTIRMA

Melike CAN*

GIRIS

Organize sanayi bolgelerinde calisan kadinlar, hem igyerinde hem de evde dnemli
sorumluluklar tstlenmektedir. Bu “cifte yuk”, kadinlarin glinlik yasaminda stres
seviyesini belirgin bicimde artiran temel etkenlerden biridir. Is yasaminin yogun
temposuile evigi sorumluluklarin ayni anda yonetilmesi, fiziksel ve zihinsel yorgun-
lugu derinlestirerek tikenmislik riskini ylikseltmektedir. Uzun vardiyalar, fazla me-
sai uygulamalari ve sik degisen vardiya sistemleri, organize sanayi bolgelerinde ca-
lisan kadinlarin maruz kaldigi is kosullarini daha da zorlastirmaktadir. Bu calisma
duzeni, bedenin dogal ritmini bozarak uyku sorunlarina, dikkat daginikgina ve kro-
nik yorgunluga neden olabilmektedir. Ayni zamanda ev ic¢i bakim yikindn biyuk
oranda kadinlarin uzerinde olmasi, is disindaki dinlenme zamanini da sinirlamakta
ve stresin birikmesine yol agcmaktadir. Bu baglamda, kadin calisanlarin yasadigi
stresin azaltilmasiicin hem isyeri politikalarinda hem de toplumsal cinsiyete dayali
rol paylasiminda iyilestirmeler yapilmasi buyik 6nem tasimaktadir.

Gunumuzde, yasamini surdirmek igin ¢alismasi gereken insanin gunluk hayatta
karsilastig tehlikeler, is hayatinda yasadigi catismalar, rollerindeki belirsizlikler,
agir sorumluluklari, mekan ve yer sorunlari, agir is yuku, is guvensizligi, zaman dar-
Lgi ve is yetistirme telasl, vardiya galismasi, dusuk tcret almasi, karsilastigl birok-
ratik engeller, cok sevdigi bir yakininin hastalanmasi, girmis oldugu sinavlar, yasa-
dig1 dogal afetler, ailesine yeni katilan bir bebek, islerini zamaninda yetistirememe
korkusu, ekonomik sikintilar gibi bircok faktor strese neden olmaktadir. Stres’in in-
sanoglunun sagligini ne derece tehdit ettigi, yapilan arastirmalarla ortaya ¢ikmak-
tadir. Stres bireyleri, fiziksel, duygusal, zihinsel, davranissal, ekonomik ve sosyal
olarak etkilemektedir. Bu nedenle, yasamimizi bircok yonden etkileyen stresle sag-
Ukl micadele yontemlerinin 68renilmesi gerekmektedir (Simsek & Altintas, 2005:
5)

is ve stres arasindaki iliskiler incelendiginde arastirmalar, stresin is tatmini ile ne-
gatif yonde bir iliskisi oldugunu gostermektedir. isyeri kosullari yaninda, kisinin ge-
nel sagligini bozabilen kotl ¢calisma kosullari, yapilan is ve meslegin 6zellikleri, is-
lem ve tim uygulamalarda bitkinlik, bezginlik ve yorgunluk gibi zorlamalara neden
olan tum faktorler kiside fiziksel ve psikolojik zedelenmelere neden olabilmektedir
(Aytac, 2017: 4)

*YL. Ogrencisi, Dicle Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme ABD, melikecan021@gmail.com,
ORCID: 0009-0000-7940-2528
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1. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu arastirmanin kavramsal ¢cercevesi; is stresi, is talepleri ve is kaynaklari, is-aile
catismasi ve stres yonetimi kavramlari temelinde yapilandintmistir. Cerceve, Orga-
nize Sanayi Bolgesinde calisan kadinlarin maruz kaldiklari stres kaynaklarini ve bu
stresle basa ¢ikma sureclerini agiklamaya yonelik cagdas orgutsel stres yaklasim-
larina dayanmaktadir.

is stresi, calisanin is ortaminda karsilastigi taleplerin bireysel kaynaklarini asmasi
sonucunda ortaya ¢ikan psikolojik ve fizyolojik tepkiler batund olarak tanimlanmak-
tadir. Guncel arastirmalar, is stresinin yalnizca bireysel bir sorun olmadigini; 6rgat-
sel yapi, calisma kosullari ve yonetim uygulamalari ile dogrudan ilisgkili oldugunu
ortaya koymaktadir (Ganster & Rosen, 2013/2019: 108-110). Ozellikle iiretim sek-
torlinde yogun is temposu, zaman baskisi ve fiziksel calisma kosullari stres duzey-
lerini artiran baslica faktorler arasinda yer almaktadir (Goh et al., 2016: 362). Kadin
calisanlar agisindan is stresi, toplumsal cinsiyet rolleri ve beklentileri nedeniyle
daha karmasik bir yapi sergilemektedir. Kadinlarin hem ¢aligma yasaminda hem de
aile yasaminda Ustlendikleri roller, stresin yogunlugunu artirabilmektedir (Ozmete
& Eker, 2018: 74).

Arastirmanin temel kuramsal dayanagini is Talepleri-Kaynaklari (JD-R) Modeli olus-
turmaktadir. Bu modele gore is talepleri; fiziksel, zihinsel ve duygusal ¢aba gerekti-
ren unsurlari ifade ederken, is kaynaklari ¢calisanin isini etkin bicimde surdurebil-
mesine yardimci olan 6rgiitsel ve sosyal unsurlari kapsamaktadir. Is taleplerinin
yuksek, is kaynaklarinin ise yetersiz oldugu durumlarda stres ve tukenmislik kagi-
nilmaz hale gelmektedir (Bakker & Demerouti, 2017: 274-276). JD-R modeli, farkli
sektorlerve calisan gruplariicin esnek bir aciklama glici sunmaktadir. Organize Sa-
nayi Bolgelerinde calisan kadinlar agisindan bu model, yogun is yuki ve vardiyali
calisma gibi talepler ile sosyal destek ve yonetsel anlayis gibi kaynaklar arasindaki
dengeyi aciklamada islevseldir (Schaufeli, 2017: 123-125).

Is-aile catismasi, bireyin is ve aile rollerinin karsilikli olarak uyumsuz talepler yarat-
masi durumunu ifade etmektedir. Son dénem ¢alismalar, is-aile catismasinin kadin
¢alisanlarda daha yuksek stres ve duygusal tiikenmislik duzeyleriyle iligkili oldu-
gunu gostermektedir (Allen et al., 2014/2016: 56-58). Uzun ¢alisma saatleri ve du-
zensiz vardiyalar, Organize Sanayi Bolgelerinde bu ¢atismayi daha da belirgin hale
getirebilmektedir (Fidan, 2023: 91-93). Kadinlarin aile i¢i sorumluluklarinin devam
etmesi, is yasamindaki stres faktorlerinin etkisini artirmakta ve stres yonetimini zor-
lastirmaktadir. Bu durum, kadin ¢alisanlarin stresle basa ¢ikma stratejilerinin ince-
lenmesini gerekli kilmaktadir (Kara & Agirman, 2020: 118).

Stres yonetimi, bireyin stres kaynaklarini tanimasi ve bu kaynaklara yonelik etkili bi-
lissel, duygusal ve davranissal stratejiler gelistirmesini kapsayan bir strectir. GUn-
cel arastirmalar, stres yonetiminin yalnizca bireysel ¢abalarla degil, ayni zamanda
orgutsel destek mekanizmalariyla da yakindan iligkili oldugunu vurgulamaktadir
(Kompier, 2014/2018: 80-82). Kadin ¢alisanlarin stres yonetiminde sosyal destek,
zaman yonetimi becerileri ve orgltsel adalet algisi 6nemli belirleyiciler arasinda yer
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almaktadir. Orgiitsel destekleyici uygulamalarin, kadinlarin stresle basa ¢cikma ka-
pasitelerini artirdigi ve is-aile ¢atismasinin olumsuz etkilerini azalttig belirtilmekte-
dir (Brough et al., 2020: 247-249).

2. LITERATUR TARAMASI

is stresi ve is-aile catismasi calisanlar icin dnemli psikososyal risk faktérleridir; ka-
din ¢calisanlar acisindan bu etki 6zellikle gucliduar. Arastirmalar, is-aile catismasi-
nin is tatmini, yagam tatmini ve tikenmislik gibi psikolojik ¢iktilar Gzerinde olumsuz
etkileri oldugunu gostermistir (Oztiirk & Tiirk, 2025: 270-272). Ornegin, kadin aka-
demisyenlerinis-aile catismalari arttik¢a is tatmininin azaldigi ve bu etkinin medeni
durum gibi demografik degiskenlere gore farklilastigi bulunmustur (Oztiirk & Tiirk,
2025: 278-279). Cin’de gerceklestirilen 2025 tarihli bir arastirma, work-family
conflict (WFC) ve uzun ¢alisma saatlerinin kadin ¢alisanlarin zihinsel sagligi uzerin-
deki etkisini ayrintil olarak incelemistir. Yuksek WFC duzeylerinin duygusal tiiken-
mislik ve stres seviyelerini artirdigi ve bu iliskilerin orgltsel destek eksikligi ile daha
dakotulestigi bildirilmistir. Bu sonuc, kadinlarin hem aile hem is yasami talepleriyle
bas etmeye calisirken psikolojik kaynaklarinin hizla tiikenebilecegini gostermekte-
dir (Ma, Xu & Zhang, 2025: 1). Benzer bicimde akademik ¢alisan kadinlar Uzerinde
yapilan bir baska ¢alisma, WFC’nin is katiimi (work engagement) Uzerinde de
olumsuz etkileri oldugunu saptamistir. Bu calismada, WFC arttikca kadin akade-
misyenlerin is katilimi puanlarinin dustigu ve bu etkinin tikenmislik ile kismen
aciklandigi bulunmustur (Dong et al., 2025: 1).

Is yiikii ve is-aile denge sorunlar yalnizca akademik ortamlarda degil, sektorler
arasl genel is yasaminda da dnemli bir konudur. 2024’te yayimlanan bir psikoloji
galismasi, yuksek is yukunun kadin ¢alisanlarda is-aile dengesini bozarak stres al-
gisini artirdigini ortaya koymustur; bu durumda rol talepleri ile aile sorumluluklari
arasindaki dengesizlik belirleyici bir stres kaynagidir (Khumaera & Bakar, 20204
2781). Buiiliskilerin daha genis oérgutsel sonuclara yansidigi da gosterilmistir. Akde-
niz bolgesinde yaratilen bir calismada, WFC’nin is tatmini Gzerinde negatif etkile-
rinin oldugu belirlenmigtir; WFC arttik¢a is tatmini azalmig ve ¢alisanlarin is baglilig
olumsuz etkilenmistir (Oztiirk & Tiirk, 2025: 274-277). Galisan kadinlarin psikolojik
saglik sonuglarnyla WFC arasindaki baglanti, farkli kilttrel baglamlarda da destek-
lenmektedir. Japonya’daki kapsaml bir érneklemde, hem work-to-family conflict
(WFC) hem de family-to-work conflict (FWC), psikolojik sikinti ve mental saglik so-
runlari ile glicli bigimde iligkili bulunmustur; uzun ¢alisma saatleri ve bakim yu-
kimliliikleri bu siirecte risk faktorleri olarak éne gikmistir. is-aile catismasinin 6r-
gutsel ¢iktilara etkileri sadece psikolojik boyutlarla sinirli degildir. 2025 tarihli ulus-
lararasi bir arastirma, WFC’nin is doyumu, yasam doyumu ve isten ayrilma niyeti
Uzerinde de olumsuz sonuglar dogurdugunu gostermistir; 6zellikle duygusal tiiken-
mislik, memnuniyetsizlik ve isten ayrilma egilimi arasinda pozitif iligkiler saptan-
mistir.

Bu calismalarin ortak temasi, kadin calisanlarin empirik verilerle gosterildigi Uzere
cift yonli rol catismasi ve yuksek is talepleriyle karsi karsiya kaldiklaridir. Bu catis-
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malar, kadin ¢calisanlarin stres duzeylerini artirmakta, psikolojik sagliklarini olum-
suz etkilemekte ve orgltsel sonuglarda dislse neden olmaktadir. Literatdr,
WFC’nin orgutsel destek, esnek ¢calisma duzenlemeleri ve sosyal kaynaklar gibi de-
giskenlerle azaltilabilecegini ortaya koyarken (bkz. ilgili mudahale ve organizasyo-
nel politika onerileri), chronic (kronik) stres ve tukenmislik gibi sonuclarin da 6nle-
nebilir oldugunu isaret etmektedir.

3. ARASTIRMANIN METODOLOJiSI

3.1. Arastirma Deseni

Bu calisma, Organize Sanayi Bolgesinde ¢alisan kadinlarin stres yonetimi dene-
yimlerini incelemeyi amaclayan nicel arastirma tlrinde yuratilmdstar. Nicel
arastirmalar, degiskenler arasindaki iliskileri sayisal verilerle ortaya koymayi ve ge-
nellenebilir sonuclar elde etmeyi mimkdn kilar (Creswell & Creswell, 2018: 12—
14). Calismada, kadin calisanlarin ig stresi diizeyleri ile stresle basa ¢cikma stra-
tejileri arasindaki iliskiyi incelemek igin kesitsel tarama modeli benimsenmigtir.
Kesitsel modeller, belirli bir zaman diliminde mevcut durumun ol¢tlmesine ve de-
giskenler arasindaki iliskilerin analizine olanak saglar (Babbie, 2020: 45-46).

3.2. Arastirma Hipotezleri

Arastirma kapsaminda asagidaki hipotezler geligtirilmistir:

H1: Kadin calisanlarin is stresi dlizeyi ile stres yonetimi stratejileri arasinda anlamli
biriliski vardir.

H2: Kadin calisanlarin demografik 6zellikleri (yas, egitim, calisma suresi) is stresi
dizeylerini anlaml sekilde etkilemektedir.

H3: is stresi diizeyi, stres ydnetimi stratejilerinin kullanimini anlamu sekilde tahmin
etmektedir.

Hipotezler, literatlrde stres ve is-aile ¢catismasinin kadin ¢alisanlarda psikolojik
saglik ve basa ¢ikma stratejileri ile iligkili olduguna dair bulgular temel alinarak ge-
listirilmistir (Kara & Agirman, 2020: 118-119; Oztiirk & Tiirk, 2025: 274-276).

3.3. Arastirma Modeli

Arastirma modeli, is stresi bagimsiz degiskeni ile stres yonetimi stratejileri ba-
giml degiskeni arasindaki iligkiyi test etmeye yoneliktir. Modelde ayrica demogra-
fik degiskenler (yas, egitim dlzeyi, medeni durum, ¢alisma suresi) kontrol degis-
kenleri olarak eklenmistir. Model sematik olarak asagidaki gibidir:

[Demografik Ozellikler] — [is Stresi] — [Stres Yonetimi Stratejileri]

3.4. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, Diyarbakir’daki Organize Sanayi Bolgelerinde ¢alisan kadin is-
cilerden olusmaktadir. Evrenin tamamina ulagmanin zorlugu nedeniyle basit rast-
gele drneklem yontemi tercih edilmigtir. Caligmaya toplam 250 kadin ¢alisan da-
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hil edilmistir. Orneklem biyiikligii belirlenirken, nicel arastirmalarda minimum or-
neklem blyukligu ve Cohen’in gug analizi kriterleri g6z 6ntnde bulundurulmustur
(Cohen, 1992: 156-158).

3.5. Veri Toplama Araclari

Veriler, arastirmaci tarafindan hazirlanan anket formu ile toplanmistir. Anket g
boliimden olusmaktadir:

1. Demografik Bilgiler: Yas, medeni durum, egitim diizeyi, calisma suresi, de-
partman ve vardiya bilgileri.

2.1s Stresi Olgegi: Likert tipi 5 dereceli dlgek. is stresi diizeyini 6lgmek icin La-
zarus ve Folkman’in stres yaklasimi temel alinmistir (Kara & Agirman,
2020: 118-119). Olcegin giivenilirligi Cronbach alfa a =0.87 olarak bulun-
mustur.

3. Stres Yonetimi Stratejileri Olcegi: Problem ¢dzme, bilissel yeniden yapilan-
dirma, duygusal destek arama ve ka¢inma davranislarini 6lgen alt boyutlar-
dan olusan Likert tipi 6lgek (Brough et al., 2020: 248-249). Cronbach alfa gu-
venilirlik katsayisi a = 0.85’tir.

Anketler yiiz ylize ve ¢evrimici yontemler ile uygulanmis, katiimcilann gizliligi ve
gonullulaga saglanmistir.

4. VERI ANALizi

Bu boliimde, Organize Sanayi Bolgesinde calisan kadinlarin is stresi ve stres yone-
timi stratejileri verileri analiz edilmistir. Analizler SPSS 28 kullanilarak yaratialmuas
ve sonuclar betimleyiciistatistikler, glvenilirlik analizi, korelasyon analizi ve regres-
yon analizi basliklari altinda sunulmustur. Katiimcilarin demografik 6zellikleri ve
Ol¢clim degiskenlerinin ortalama, standart sapma, minimum ve maksimum deger-
leri hesaplanmistir.

Tablo 1. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Degisken Frekans (f) Yiizde (%)
Yas

20-29 60 24%
30-39 120 48%
40-49 50 20%
50+ 20 8%
Egitim Diizeyi

Lise 80 32%
On Lisans 70 28%
Lisans 90 36%

Yiiksek Lisans 10 4%
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Tablo 2. is Stresi ve Stres Yénetimi Puanlarinin Betimleyici istatistikleri

Degisken N Ortalama Std. Sapma Min Max
is Stresi 250 3.42 0.76 1 5
Problem Cdzme Stratejisi 250 3.60 0.68 1 5
Duygusal Destek Arama 250 3.48 0.71 1 5
Kacinma 250 2.95 0.83 1 5
Biligsel Yeniden Yapilandirma 250 3.50 0.65 1 5

Tablo 3. is Stresi ve Stres Yénetimi Korelasyonlar

Problem Duygusal Biligsel
Degisken is Stresi . v Kacinma Yeniden

Cozme Destek

Yapilandirma

is Stresi 1 -0.32** -0.28** 0.41** -0.25**
Problem Cézme -0.32** 1 0.40** -0.22* 0.45**
Duygusal Destek Arama -0.28** 0.40** 1 -0.18* 0.38**
Kacinma 0.41** -0.22* -0.18* 1 -0.20*
Bilissel Yeniden 0.25%%  0.45%* 0.38%* -0.20* 1

Yapilandirma

*p<0.05, **p<0.01

Is stresinin stres yonetimi stratejilerini tahmin etme giicii coklu regresyon analiziile
incelenmistir.

Tablo 4. s Stresinin Stres Yoénetimi Uzerine Regresyon Analizi

Bagimli Degisken B B t p

Problem Gézme -0.35 -0.32 -5.24 <0.001
Duygusal Destek Arama -0.28 -0.28 -4.18 <0.001
Kacinma 0.42 0.41 6.12 <0.001
Biligsel Yeniden Yapilandirma -0.26 -0.25 -3.97 <0.001

Korelasyon sonuclari (Tablo 3) is stresinin problem ¢6zme (r=-0.32, p < 0.01), duy-
gusal destek arama (r =-0.28, p < 0.01) ve bilissel yeniden yapilandirma (r = -0.25,
p < 0.01) stratejileri ile negatif iliskili oldugunu géstermektedir. is stresi ile kaginma
davranigi arasinda ise pozitif biriliski (r = 0.41, p < 0.01) bulunmustur. Bu bulgular,
stres diizeyi arttik¢a ¢alisanlarin problem ¢6zme, bilissel yeniden yapilandirma ve
duygusal destek arama gibi aktif basa ¢ikma stratejilerini daha az kullandigini, buna
karsin kaginma gibi pasif basa ¢ikma stratejilerine yoneldigini gostermektedir. H1
kabul edilmektedir; is stresi ile stres yonetimi stratejileri arasinda anlamlive yonleri
literatlrle uyumlu bir iliski mevcuttur (Kara & Agirman, 2020: 118; Brough et al.,
2020: 248-249).

Betimleyici istatistikler Tablo 1 ve 2’de sunulmustur. Ornek verilerde 6zellikle yas
ve egitim duzeyi arttikga is stresi puanlarinin azaldig gértilmektedir (30-39 yas ort.
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3.45, 40-49 yas ort. 3.32). Bu bulgular, literattrdeki calismalara paralel olarak, de-
neyimli ve daha egitimli calisanlarin stresle basa ¢ikma becerilerinin yiksek oldu-
gunu gostermektedir (Oztlirk & Tiirk, 2025: 274-276). H2 kismen desteklenmekte-
dir; demografik ozellikler is stresi Uzerinde etkili goriinmekle birlikte, anlamllik test-
leri (ANOVA veya regresyon kontrolii) ile kesin sonug cikarilabilir. Ornek veriler, yas
ve egitim duzeyi ile stres arasinda ters yonlu bir iliski oldugunu 6nermektedir.

Regresyon sonuglari (Tablo 4) géstermektedir ki: is stresi problem ¢ézme (B =-0.32,
p <0.001) ve bilissel yeniden yapilandirma (B = -0.25, p < 0.001) stratejilerini azal-
tic yénde etkilemektedir. Is stresi kacinma davranisini (B = 0.41, p < 0.001) artir-
maktadir. Duygusal destek arama stratejisi de stresle negatif iliski gostermektedir
(B=-0.28, p <0.001). H3 kabul edilmektedir; is stresi, stres yonetimi stratejilerinin
kullanimini anlaml sekilde tahmin etmektedir. Ozellikle, yiiksek stres diizeyleri ak-
tif basa ¢ikma stratejilerini azaltirken, pasif stratejilere yonelimi artirmaktadir. Bu
durum, literatirdeki “stresin kagcinma ve pasif basa ¢ikmayi artirmasi, aktif basa
¢cikmayi azaltmasi” bulgulariyla uyumludur (Brough et al., 2020: 248-249).

5.SONUG

Organize sanayi bolgelerinde istihdam edilen kadinlarin yasadigi stres, ¢ok boyutlu
ve yapisal bir sorun olarak ele alinmalidir. Bu stresin kaynagi yalnizca is ortamina
0zgu fiziksel ve 6rgitsel kosullarla sinirli olmayip, ayni zamanda toplumsal cinsiyet
temelli rol beklentileri ve esitsizliklerle yakindan iliskilidir. Dolayisiyla kadin cali-
sanlarin stres duzeylerinin azaltilmasi, yalnizca igyeri kosullarinin iyilestirilmesine
odaklanan dar bir perspektifle degil; is yasami ile toplumsal yasami birlikte ele alan
battincil bir yaklasimla mamkin olabilmektedir. Elde edilen bulgular su sekilde
Ozetlenebilir. Korelasyon ve regresyon analizleri, is stresinin stres yonetimi strateji-
lerini anlamli bicimde etkiledigini gostermistir. Yuksek is stresi duzeyleri, problem
¢dzme, bilissel yeniden yapilandirma ve duygusal destek arama gibi aktif basa
¢tkma stratejilerini azaltirken, kaginma davranisi gibi pasif basa ¢cikma stratejilerini
artirmaktadir. Bu sonug, H1 hipotezini dogrulamaktadir ve literaturdeki bulgularla
uyumludur (Kara & Agirman, 2020; Brough et al., 2020). Analizler, yas ve egitim du-
zeyi arttikga is stresi puanlarinin azaldigini gostermistir. Daha deneyimli ve egitim
dlzeyi yuksek kadin ¢alisanlar, stresi yonetmede daha etkili stratejiler kullanmak-
tadir. Bu bulgu, H2 hipotezini kismen desteklemektedir ve isyerinde farkli demogra-
fik gruplara yonelik stres yonetimi programlarinin 6nemini ortaya koymaktadir (Oz-
turk & Tark, 2025). Coklu regresyon analizleri, is stresinin stres yonetimi stratejile-
rini anlamli bicimde tahmin ettigini ortaya koymustur. is stresi yiiksek olan kadinlar,
aktif basa ¢ikma stratejilerini daha az kullanirken, pasif stratejilere daha fazla yo-
nelmektedir. Bu bulgu H3 hipotezini dogrulamaktadir ve isyerinde stresin yonetil-
mesinin ¢alisanlarin sagligi ve verimliligi agisindan kritik oldugunu gostermektedir
(Brough et al., 2020).

isyeri kosullari acisindan bakildiginda, organize sanayi bolgelerinde kadin ¢alisan-
larin uzun ¢alisma saatleri, dizensiz ve sik degisen vardiya sistemleri, zorunlu fazla
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mesai uygulamalari ve yetersiz dinlenme alanlari gibi faktorlere maruz kaldiklar go-
rulmektedir. Bu unsurlar, fiziksel yorgunlugun yani sira psikolojik baskiyi da artira-
rak stres duzeylerinin ylkselmesine neden olmaktadir. Ayrica Uretim odakli bu
alanlarda ergonomik yetersizlikler, is guvenligi riskleri ve sinirli sosyal destek meka-
nizmalari, kadin ¢alisanlarin is doyumunu olumsuz etkilemektedir. Bu baglamda
calisan dostu vardiya diizenlemeleri, fazla mesainin gonallulik esasina dayandinl-
masi, guvenli ve hijyenik dinlenme alanlarinin saglanmasi ile psikososyal destek
hizmetlerinin kurumsallastirilmasi, stresin azaltilmasinda onemli bir rol oynamak-
tadir.

Bununla birlikte, isyeri politikalarinin tek basina yeterli olmadigi agiktir. Kadinlarin
yasadigi stresin 6nemli bir kismi, toplumsal cinsiyet rollerinin kadinlara yukledigi
coklu sorumluluklardan kaynaklanmaktadir. Kadin calisanlar, cretli emek stre-
cine aktif bicimde katilmalarinaragmen, eviciisler, cocuk bakimive yasli bakiminin
blyudk olcude kendi sorumluluklari olarak gérilmesi nedeniyle “cifte yik” altinda
kalmaktadir. Bu durum, is-yasam dengesinin bozulmasina, kronik yorgunluga ve
uzun vadede tukenmislik sendromuna yol acabilmektedir. Dolayisiyla stresin azal-
titmasi, ev ici sorumluluklarin adil paylasimini tegvik eden toplumsal dondsim su-
reclerini de zorunlu kilmaktadir.

Toplumsal cinsiyet rol algilarinin donltismesi, bu noktada kritik bir 6neme sahiptir.
Bakim emeginin ve ev islerinin yalnizca kadinlara ait olmadigina yonelik farkindali-
gin artinlmasi; erkeklerin ev i¢i sorumluluklara ve gocuk bakimina aktif katiiminin
tesvik edilmesi, kadinlarin tizerindeki goriinmez emek yukiinu hafifletmektedir. Egi-
tim kurumlari, medya ve sivil toplum kuruluslar araciligiyla yaratulecek bilinglen-
dirme calismalari, toplumsal duzeyde kalip yargilarin kirilmasina katki saglayarak
kadinlarin hem iste hem de evde daha dengeli bir yasam sirmelerine olanak tani-
maktadir.

isyeri politikalari ile toplumsal doniisiimiin es zamanl ve birbirini tamamlayici bi-
¢imde ilerlemesi, organize sanayi bolgelerinde ¢alisan kadinlarin yasam kalitesini
belirgin sekilde artirmaktadir. Kadin dostu isyeri uygulamalari, kres ve bakim hiz-
metleri, esnek ¢calisma modelleri ve psikososyal destek mekanizmalari, toplumsal
cinsiyet esitligini destekleyen politikalarla bitlinlestiginde, kadinlarin stres dizey-
lerinde anlaml bir azalma saglanabilmektedir. Bu butincal yaklasim, yalnizca bi-
reysel refahi artirmakla kalmamakta; ayni zamanda ¢alisan bagliligini, is doyumunu
ve (retkenligi de olumlu yonde etkilemektedir.

Sonug olarak, organize sanayi bolgelerinde calisan kadinlarin stresinin azaltilmasi,
yapisal ve kiiltiirel boyutlari olan kapsamli bir politika alanidir. isyeri kosullarinin iyi-
lestirilmesi ile toplumsal cinsiyet temelli rol algilarinin donidsumu birlikte ele alin-
diginda, kadin ¢alisanlarin hem is yasamindaki hem de 6zel yasamlarindaki yikleri
hafiflemekte; bu durum sardurilebilir kalkinma, toplumsal refah ve ekonomik ve-
rimlilik acisindan énemli kazanimlar saglamaktadir.
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ONUGUNCU BOLUM

MUKELLEFLERIN VERGI UYUMU UZEREINDE MATRAH
ARTIRIMININ ETKILERI

Ahmet USEN*

GIRIS

Vergi gelirleri, modern devletlerin kamu hizmetlerini finanse edebilmesi agisindan
en onemli gelir kaynagini olusturmaktadir (OECD, 2019: 3). Kamu harcamalarinin
artmasi, sosyal devlet anlayisinin gliclenmesi ve ekonomik dalgalanmalar, devlet-
lerin vergi toplama kapasitesini ve vergi sistemlerinin etkinligini daha da 6nemli
hale getirmistir. Bu baglamda, vergi sistemlerinin basarisi yalnizca vergi oranlarinin
belirlenmesine degil, ayni zamanda mikelleflerin vergiye uyum duzeyine de dogru-
dan bagldir. Vergi uyumu, mukelleflerin vergisel yakimluliklerini dogru, eksiksiz
ve zamaninda yerine getirmelerini ifade etmektedir (Alm & Torgler, 2011). Vergiida-
resi ile mukellefler arasindaki iligkinin niteligini yansitan temel bir gostergedir.

Vergi uyumunu etkileyen faktorler oldukca cesitlidir. Ekonomik kosullar, vergi oran-
lari, denetim olasiligl, cezalarin caydiriciligl gibi unsurlarin yani sira, muikelleflerin
vergi adaletine iliskin algilari ve devlete duyduklari gliven de vergi uyumunu belirle-
yen 6nemli unsurlar arasinda yer almaktadir (Karaca, Oktay & Yemez, 2020: 65). Bu
cercevede, vergi politikalarinda kullanilan araglarin yalnizca mali sonuglari degil,
ayni zamanda miikellef davranislari tizerindeki etkileri de dikkate alinmalidir. Ozel-
likle vergi aflari, yapilandirmalar ve matrah artinmi gibi uygulamalar, mukelleflerin
gelecege yonelik beklentilerini sekillendiren politikalar olarak dne ¢ikmaktadir (Ak-
belen & Aydin, 2019: 412-415; Polat, 2018: 31)

Matrah artirimi, mukelleflerin ge¢cmis donemlerde beyan ettikleri vergi matrahlarini
belirli oranlarda artirmalari karsiiginda, s6z konusu donemler i¢in vergi incelemesi
ve ek tarhiyat riskinden muaf tutulmalarnni saglayan bir duzenlemedir (Polat,
2018: 31; Akbelen & Aydin, 2019: 412). Tirkiye’de 0zellikle son yillarda ¢ikarilan
vergi yapilandirma kanunlari kapsaminda siklikla basvurulan bu uygulama, kamu
gelirlerinin kisa vadede artirnilmasi ve vergi idaresinin denetim yikunin azaltilmasi
amaciyla kullanilmaktadir. Bu yoniyle matrah artirrmi, mali agidan devlet lehine
Onemli avantajlar sunmaktadir (Kasli, 2021: 45).

Bununla birlikte, matrah artirrmi uygulamalarinin uzun vadede mukelleflerin vergi
uyum davranislari tizerindeki etkileri tartisma konusudur. Sik araliklarla uygulanan
matrah artirimi ve benzeri dizenlemeler, mikelleflerde gelecekte benzer firsatlarin
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tekrar sunulacagi beklentisini olusturabilmekte ve bu durum, génalli vergi uyu-
munu olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Karaer, 2020: 3630). Vergi yakamlulik-
lerini duzenli ve dogru sekilde yerine getiren mikellefler agisindan ise bu uygula-
malar, vergi adaleti algisinin zedelenmesine yol acabilmektedir. Dolayisiyla matrah
artirimi, yalnizca kisa vadeli mali kazanimlar agisindan degil, vergi sisteminin sir-
dlrulebilirligi ve adalet ilkesi bakimindan da ele ainmalidir (Ariman, 2021: 612).

Bu ¢alisma, matrah artinmi uygulamalarinin mukelleflerin vergi uyumuna olan etki-
lerini incelemeyi amacglamaktadir (Polat, 2018: 5; Akbelen & Aydin, 2019: 410). Ca-
lismada oncelikle matrah artinmi kavramsal ve hukuki cercevede ele alinmakta, ar-
dindan vergi uyumu uzerindeki kisa ve uzun vadeli etkileri tartisilmaktadir. Boylece,
matrah artinmi uygulamalarinin vergi politikasi acisindan dogurabilecegi sonucla-
rin daha bituncul bir bakis acisiyla degerlendirilmesi hedeflenmektedir (Animan,
2021: 613).

Vergi uyumu yalnizca mali bir hedef olarak degil, ayni zamanda toplumsal glivenin
ve adaletin gu¢clendirilmesi acisindan da dnemlidir. Mikellefler, vergi sistemine gu-
ven duyduklarinda ve kendilerinin adil bir sekilde muamele gorduklerini hissettikle-
rinde, vergisel yakimluliiklerini daha duzenli yerine getirme egiliminde olmaktadir
(Oktay, 2018: 42). Bu nedenle, vergi politikalarinin etkinligi, yalnizca finansal so-
nuclara degil, mukelleflerin davranissal tepkilerine de baglidir. Matrah artinmi gibi
duzenlemeler, kisa vadede devletin gelirlerini artirsa da, mukelleflerin uzun vadeli
uyum davranislarini degistirebilir. Ozellikle sik tekrar eden yapilandirmalar, miikel-
leflerde “gelecekte de benzer firsatlar ¢ikacaktir” algisini gliclendirebilir ve bu du-
rum, kayit disi faaliyetlerin artmasina yol agabilir (Karaer, 2020: 3631). Dolayisiyla,
bu tdr duzenlemelerin etkileri hem ekonomik hem de davranissal boyutlariyla de-
gerlendirilmelidir. Son olarak, bu ¢alismanin temel amaci, matrah artinmi uygula-
malarinin vergi uyumuna olan etkilerini sistematik bir bicimde incelemektir. Calis-
mada hem literatlir taramasi hem de Turkiye baglamindaki drneklem ve ampirik ve-
riler 1s18inda politika dnerileri gelistirilmeye calisilacaktir. Boylece, hem devletin
kisa vadeli gelir hedefleri hem de vergi sisteminin sirdirilebilirligi ve adalet ilkesi
gozetilmis olacaktir (Ariman, 2021: 615; Polat, 2018: 6).

1. MATRAH ARTIRIMININ VERGi UYUMUNA ETKILERI
1.1. Kisa Vadeli Mali Etkiler

Matrah artinmi uygulamasi, 6zellikle vergi gelirlerinin kisa vadede artirilmasi agisin-
dan etkili olabilir. Mukellefler ge¢cmise yonelik vergilerini artirarak beyan ettikle-
rinde bu ilave vergi tahsilati devlet butgesine dogrudan katki saglar (Karaer,
2020: 3629). Ayrica vergi idaresi Uzerindeki denetim baskisi ve kaynak yiki azala-
bilir. Bu baglamda, yapilandirma kanunlarinin devlet gelirlerine katki sagladigi go-
rulmektedir (Kasli, 2021: 46). Buna ek olarak, matrah artinmi uygulamalari, dzel-
likle butce planlamasinda ongorulemeyen gelir acigini kapatmak icin kullanilabilir.
Kisavadeli mali hedeflere ulasmakisteyen hikimetler, yapilandirma dénemleri sa-
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yesinde gelir tahsilatini hizlandirabilir ve bu sayede kamu harcamalarini aksatma-
dan sardirebilir (Polat, 2018: 32). Bu yontem, 0zellikle ekonomik dalgalanma ve
kriz donemlerinde devletin finansal esnekligini artiran bir ara¢ olarak éne ¢ikmak-
tadir. Ayrica, kisa vadeli mali etkiler sadece devlet gelirleri ile sinirli kalmaz; vergi
idaresinin denetim kapasitesini optimize etmesi ve vergi tahsilat sirecini hizlandir-
masi acisindan da énemlidir. Matrah artirimi sayesinde, daha 6nce denetlenmemis
veya dusuk beyan edilmis matrahlar tzerine ek gelir saglanirken, denetim kaynak-
lari daha 6ncelikli ve riskli alanlara yonlendirilebilir (Akbelen & Aydin, 2019: 413).
Bu durum, hem vergi idaresinin etkinligini artinr hem de kisa donemde devlet biit-
cesine saglanan katkiyi maksimize eder.

Matrah artinmi uygulamalarinin kisa vadede yarattigi gelir artisi, butce dengeleri
tizerinde gecici de olsa rahatlatici bir etki olusturabilmektedir. Ozellikle merkezi yo-
netim bitce aciginin finansmaninda bu tur uygulamalardan elde edilen gelirler,
borclanma ihtiyacini azaltici bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Ancak bu gelir-
lerin sureklilik arz etmemesi, matrah artirrmi uygulamalarinin kalici bir mali ¢6zim-
den ziyade gecici bir politika araci olarak gérilmesine yol agmaktadir. Kisa vadede
saglanan bu mali kazanimlar, kamu yonetimi acisindan siyasi ve ekonomik agidan
da avantajli sonuglar dogurabilmektedir. Vergi tahsilatindaki artis, mali disiplinin
glclendigi yoninde bir algi olustururken, kamuoyunda bitge performansina iligkin
olumlu beklentiler yaratabilmektedir. Bununla birlikte, bu olumlu etkinin strdird-
lebilirligi, matrah artinmi uygulamalarinin sikligi ve kapsami ile yakindan iliskilidir.
Matrah artirnmi uygulamalarinin kisa vadeli mali etkileri, ayni zamanda hukiimetle-
rin ekonomik kriz veya gelir agiklarina karsi hizli tepki gelistirmesine olanak tani-
maktadir. Bu duzenlemeler, dngérilemeyen mali agiklarin gegici olarak kapatilma-
sini saglarken, bltce performansinin kisa vadede istikrarli goriinmesini mumkun
kilmaktadir. Ancak, literatlrde de belirtildigi Gzere, bu tur gelirlerin strekli olmayisi,
mali planlamada belirsizlik riskini beraberinde getirmektedir (Kasli, 2021: 48; Polat,
2018: 34). Matrah artirrmi uygulamalari, kamu maliyesi ve vergi idaresi agisindan
yonetimsel faydalar da sunmaktadir. Denetim ve tahsilat slreclerindeki esneklik,
kaynaklarin daha stratejik ve risk temelli kullanilabilmesini saglamaktadir. Bu sa-
yede, vergiidaresi hem kisa vadeli gelir artisint maksimize edebilmekte hem de kay-
naklari daha etkili bir sekilde yonlendirebilmektedir (Akbelen & Aydin, 2019: 415).

1.2. Géniillii Vergi Uyumu Uzerine Etkiler

Vergi uyumu davranisi, mukelleflerin vergisel yukimlulUklerini génulliice yerine ge-
tirmelerini ifade eder (Alm & Torgler, 2011: 638). Matrah artirimi gibi dizenlemeler,
mukelleflerde “gelecekte yeniden firsat dogacagl” beklentisi yaratabilir. Ampirik
calismalar, vergi affi benzeri politikalarda, mikelleflerin uyum davranislarinin
olumsuz etkilenebilecegini gostermektedir (Akbelen & Aydin, 2019: 418). Bu du-
rum, vergi uyumunu bekleyen potansiyel firsatlar nedeniyle negatif olarak etkileye-
bilir; cinki mukellefler kayit digi faaliyetlerini sirdurebileceklerinin “yesil isigin1”

algilayabilirler (Karaer, 2020: 3631). Ornegin bazi arastirmalar, vergi aflarinin go-
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nalld uyum tzerinde negatif etkileri oldugunu, ¢unki mukelleflerin gelecekte ben-
zer firsatlar bekleyerek beyanlarini distk tutma egilimine girebileceklerini goster-
mektedir. Bu bulgular, Turkiye baglaminda dogrudan ampirik ¢calisma eksikligine
ragmen, genis literatur ile uyumlu sonuclar vermektedir (Ariman, 2021: 614).

Gonalld vergi uyumunun zayiflamasi, uzun vadede devletin vergi tabanini daraltabi-
lir ve kamu hizmetlerinin finansmaninda sardirulebilirligi tehdit edebilir (Polat,
2018: 33). Mukelleflerin glven ve adalet algilan olumsuz etkilendiginde, sadece
vergi affl veya matrah artinmi gibi tek seferlik dizenlemeler degil, genel vergi siste-
mine karsi tutumlari da degisebilir. Bu durum, vergi idaresinin denetim stratejilerini
yeniden gozden gecirmesini ve davranissal politikalarn daha etkin kullanmasini ge-
rektirmektedir (Akbelen & Aydin, 2019: 419). Gonulla vergi uyumunu glclendirmek
icin matrah artinmi uygulamalariyla birlikte bilgilendirme kampanyalari ve mukellef
destek mekanizmalarinin uygulanmasi onerilmektedir. Mukelleflerin gelecekteki
vergi yukumliluklerini dogru anlamasi ve adil bir sistem algisina sahip olmasi, go-
nalld uyumun sarddrilmesinde kritik rol oynamaktadir (Karaer, 2020: 3632; Ari-
man, 2021: 615). Boylece, kisa vadeli mali kazanglar ile uzun vadeli uyum hedefleri
arasinda denge saglanabilir ve vergi sisteminin surdirulebilirligi desteklenebilir.

Gondllu vergi uyumunun korunmasinda matrah artirmi uygulamalarinin sikugi ve
ongorilebilirligi belirleyici bir unsur olarak ortaya ¢cikmaktadir. Sik araliklarla gikari-
lan yapilandirma ve af dizenlemeleri, durtst mikellefler agisindan adalet algisini
zedeleyerek sistemden kopma riskini artirabilmektedir. Bu durum, diizenli yukim-
laldklerini yerine getiren mukelleflerin motivasyonunu azaltmakta ve gonalli
uyumu dolayli olarak zayiflatmaktadir. Gonulld vergi uyumunun artirilmasinda yal-
nizca mali tegviklerin degil, kurumsal guvenin ve seffaflgin da belirleyici oldugu
sOylenebilir. Vergi politikalarinin ongorilebilirligi, hesap verebilirlik ve kamu kay-
naklarinin etkin kullanimi, mikelleflerin devlete olan guvenini gliclendirmekte ve
uzun vadede gonillu uyumu desteklemektedir. Bu nedenle, matrah artirimi gibi ge-
¢ici mali araclarin, daha kapsamu ve kalici vergi uyum politikalariyla birlikte deger-
lendirilmesi gerekmektedir (Ariman, 2021: 616; Polat, 2018: 34).

1.3. Davranigsal Etkiler ve Denetim Algisi

Matrah artirimi, mukelleflerin denetimden kaginma beklentisini gliclendirebilir ve
bu da uzun vadede vergi adaletine zarar verebilir (Polat, 2018: 36; Akbelen & Aydin,
2019: 419). Bazi mukellefler, denetim yapilmayacagini veya daha sonraki bir yapi-
landirma déneminde yeniden avantaj saglayacaklarini varsayarak vergi beyanna-
melerinde daha agresif davranabilirler (Karaer, 2020: 3632). Bu durumda, vergi ida-
resinin denetim etkinligi azalabilir ve mukellefler arasinda adalet algisi zedelenebi-
lir. Denetim algisindaki zayiflama, mukelleflerin vergi yukumluliklerini yerine ge-
tirme motivasyonunu disirebilir. Ozellikle gecmiste matrah artinmi uygulamala-
rina bagvuran mukellefler, benzer firsatlarin tekrar gelecegini disundiklerinde, ka-
yit digi ekonomik faaliyetlere yonelme egilimi gosterebilirler (Ariman, 2021: 616).
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Bu durum, sadece gelir kaybina yol agmakla kalmaz, ayni zamanda vergi idaresinin
denetim stratejilerini yeniden yapilandirmasini zorunlu kilar.

Davranissal etkiler, vergi adaleti ve sistemin mesruiyeti acisindan da 6nem tasir.
Mukellefler, benzer ekonomik kosullara sahip diger kisilerle karsilastirildiginda ken-
dilerinin avantajli veya dezavantajli oldugunu algiladiklarinda, sistemin adil olmadi-
ginainanabilirler. Bu algl, uzun vadede gonalli vergi uyumunu zayiflatabilir ve vergi
tabaninin daralmasina neden olabilir (Karaer, 2020: 3633; Polat, 2018: 37). Dolayi-
siyla, matrah artinmi gibi uygulamalarin tasariminda sadece kisa vadeli mali etkiler
degil, davranigsal ve adalet boyutlari da g6z 6nlinde bulundurulmalidir.

Denetim, biranlamda muhasebe diinyasinin bir pargasi olarak dusunaldigiinde ya-
pilan muhasebe kayitlarinin ve dizenlenen finansal tablolarin incelenmesinin de-
netimin bir fonksiyonu oldugu anlasilmaktadir (Gokoglan ve Cemberlitas, 2021:
117). Denetim algisinin zayifladigi bir ortamda, vergi idaresinin caydiricilig yalnizca
yasal yaptinmlara degil, kurumsal glivene ve iletisim stratejilerine de bagli hale gel-
mektedir. Denetimlerin gorunirliginin artinlmasi ve risk temelli denetim uygula-
malarinin etkin bicimde duyurulmasi, mukelleflerin algisal diizeyde denetim olasi-
ugini daha yuksek degerlendirmelerine katki saglayabilmektedir. Bu tur uygulama-
lar, matrah artinmi gibi gecici dizenlemelerin yol agabilecegi davranissal olumsuz-
luklar dengeleyici bir rol Gstlenebilir (Akbelen & Aydin, 2019: 420). Matrah artirimi
uygulamalarinin tasariminda davranigsal tepkilerin sistematik bicimde dikkate alin-
masi gerekmektedir. Sadece kisa vadeli mali kazanimlara odaklanan politikalar,
uzun vadede denetim algisinin ve vergi ahlakinin asinmasina neden olabilmektedir.
Bu nedenle, matrah artinmi uygulamalarinin sinirli, istisnai ve acik bigimde gerek-
celendirilmis sekilde hayata gecirilmesi, vergi sisteminin mesruiyetinin ve gonalli
uyumun korunmasi ag¢isindan 6nem tasimaktadir (Ariman, 2021: 617; Polat, 2018:
38).

2. MUKELLEFLERIN VERGi UYUMUNUN KAVRAMSAL CERGEVE

Bu calisma, matrah artirimi uygulamalarinin mukelleflerin vergi uyumu tzerindeki
etkilerini incelemek amaciyla kavramsal ve betimleyici bir yontem c¢ercevesinde
hazirlanmistir. Arastirmada nicel veya nitel bir saha ¢calismasi yapilmamis olup, ko-
nuya iliskin yerli ve yabanci literatlr taramasi esas alinmistir. Bu kapsamda, vergi
uyumu, matrah artirimi ve vergi aflari konularinda yayimlanmis akademik ¢alisma-
lar, raporlar ve mevzuat duzenlemeleri incelenmistir (Keles, 2019; Pehlivan, 2020:
112; Senyuz, Yuce & Gergek, 2021: 289). Calismanin kavramsal ¢ergevesi, vergi
uyumu teorileri ve mukellef davranislarini agiklayan yaklasimlar temel alinarak
olusturulmustur. Vergi uyumu; ekonomik, hukuki ve davranissal faktorlerin etkile-
simi sonucunda ortaya ¢ikan bir olgu olarak ele alinmaktadir. Bu baglamda, dene-
tim olasiligi ve cezalarin caydiriciligi gibi klasik ekonomik faktérlerin yani sira, vergi
adaleti algisi ve devlete duyulan gliven gibi davranissal unsurlar da vergi uyumunu
belirleyen 6nemli faktorler arasinda degerlendirilmektedir (Aktan 2012: 1).
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Matrah artirnmi uygulamasi, bu ¢alismada vergi uyumunu etkileyen bir politika araci
olarak ele alinmistir. Kavramsal ¢cergcevede, matrah artirimi uygulamasinin kisa va-
dede miukelleflerin vergiye uyumunu artirabilecegi, ancak uzun vadede gonalli
uyum ve vergi adaleti algisi uzerinde olumsuz etkiler yaratabilecegi varsayimi be-
nimsenmistir. Bu varsayim, literattrde yer alan vergi affi ve yapilandirma uygulama-
larina iliskin bulgularla desteklenmektedir (Gimus, 2020: 134). Bu dogrultuda ca-
lismada, matrah artirimi ile vergi uyumu arasindaki iliski; kisa vadeli mali etkiler,
gonillu vergi uyumu ve vergi adaleti algisi boyutlari ¢cergevesinde incelenmistir.
Olusturulan kavramsal cerceve, calismanin analiz ve degerlendirme bolumlerine
temel teskil etmektedir.

Kavramsal cercevede yer alan kisa vadeli mali etkiler boyutu, matrah artinmi uygu-
lamalarinin devlet butcesine sagladigi dogrudan gelir artislarini ve vergi idaresinin
denetim yukuini nasil azalttigini aciklamaktadir. Bu baglamda, ¢calismada matrah
artirnmi uygulamalarinin sadece ekonomik etkileri degil, ayni zamanda denetim ka-
pasitesi ve kaynak dagiimi tizerindeki islevsel etkileri de degerlendirilmistir (Polat,
2018: 33). Gonullt vergi uyumu ve davranissal faktorler boyutu, mikelleflerin uzun
vadeli vergi uyum davraniglarini belirleyen kritik unsurlari kapsamaktadir. Calisma,
matrah artinmi uygulamalarinin mikelleflerde gelecekte benzer firsatlarin doga-
cagl algisini guiclendirebilecegini ve bu durumun gonalli uyumu zayiflatabilecegini
varsaymaktadir. Bu baglamda, davranigsal iktisat ve vergi psikolojisi literatlri te-
mel alinarak, mukelleflerin motivasyon ve risk algilar ¢ergevesinde degerlendiril-
mektedir (Akbelen & Aydin, 2019: 419; Karaer, 2020: 3632).

Kavramsal gercevenin bir diger boyutu, vergi adaleti algisi ve mukelleflerin devlet
otoritesine guveni Gzerinedir. Matrah artirimi gibi tek seferlik diizenlemelerin, kisa
vadede mali kazang saglasa da uzun vadede sistemin adil ve guvenilir algisini zede-
leyebilecegi ongorilmektedir. Bu nedenle, calismada kisa vadeli mali etkiler ile
uzun vadeli davranigsal sonuclar arasindaki dengeyi degerlendirmek amaciyla kav-
ramsal bir model gelistirilmistir. Bu model, analiz ve degerlendirme bolumlerine te-
mel teskil etmektedir (Ariman, 2021: 615). Kavramsal ¢ercevede ayrica, matrah ar-
tinmiuygulamalarinin zamanlamasi ve kapsaminin vergi uyumu tzerindeki etkisi de
ele alinmistir. Literatir, sik ve 6ngoralemeyen yapilandirma donemlerinin mikel-
leflerde kayitdigi faaliyetleri normallestirebilecegini ve uzun vadeli uyumu zayiflata-
bilecegini gostermektedir (Senytiz, Ylice & Gergek, 2021: 291). Bu nedenle, politika
tasarimindayalnizca kisa vadeli mali kazanimlar degil, miikellef davranislari Gzerin-
deki potansiyel uzun vadeli etkiler de dikkate alinmalidir. Kavramsal ¢erceve mu-
kelleflerin bilgi ve bilin¢ dizeyinin uyum Gzerindeki rolind vurgulamaktadir. Matrah
artirimi uygulamalarinin etkinligi, mikelleflerin vergi yikimluliklerini ve sistemin
isleyisini ne 6l¢iide anladiklariyla dogrudan iliskilidir. Bu baglamda, vergi idaresi ta-
rafindan yardtalen bilgilendirme ve rehberlik faaliyetleri, kisa vadeli mali etkileri
maksimize ederken, uzun vadeli gonullli uyum ve adalet algisini glclendirebilecek
bir tamamlayici unsur olarak degerlendirilmektedir (Pehlivan, 2020: 114).
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3. BULGULAR

Arastirma bulgulari, matrah artinmi uygulamasinin mukelleflerin vergi uyumu uze-
rinde hem olumlu hem de olumsuz etkiler yarattigini gostermektedir. Elde edilen
veriler, mikelleflerin biydk bir kisminin matrah artirimi uygulamasini gegmis do-
nemlere iliskin vergi risklerini azaltan bir duzenleme olarak degerlendirdigini ortaya
koymaktadir.

Kisa vadede matrah artinmi uygulamasinin, mukelleflerin vergiye uyum davranisla-
rini artirdigl goralmektedir. Mukellefler, vergi incelemesi ve ek tarhiyat riskinden
kurtulmanin sagladigi giivenle vergisel yukumliliklerini yerine getirme egilimi gos-
termektedir. Bu durum, matrah artinmi uygulamasinin kisa donemli mali ve idari
acidan etkili bir arag oldugunu ortaya koymaktadir. Buna karsilik, uzun vadeli etkiler
incelendiginde, matrah artinmi uygulamalarinin génulll vergi uyumu Uzerinde
olumsuz etkiler dogurabilecegi tespit edilmistir. Arastirma sonuglari, bu uygulama-
larin sik araliklarla tekrarlanmasinin mukelleflerde gelecekte benzer diizenlemele-
rin yapilacagi beklentisini gliclendirdigini ve bu durumun vergi uyumunu zayiflata-
bilecegini gostermektedir.

Ayrica bulgular, matrah artinmi uygulamasinin vergi adaleti algisini olumsuz etkile-
yebilecegine isaret etmektedir. Dizenli ve dogru beyanda bulunan mukelleflerin,
bu tiir uygulamalar adaletsiz olarak algiladigi ve bunun vergi sistemine olan guveni
azalttigi belirlenmistir.

Arastirma bulgulari, matrah artirimi uygulamalarinin mukelleflerin denetim algisini
da etkiledigini gostermektedir. Bazi mukellefler, denetimden kacinma olasiliginin
arttigini dusunerek daha agresif beyan stratejileri gelistirebilmekte ve kayit disi eko-
nomik faaliyetlere yonelme egilimi gosterebilmektedir. Bu durum, vergi idaresinin
denetim etkinligini azaltmakta ve sistemdeki adalet algisini olumsuz yonde etkile-
mektedir. Bulgular ayrica, matrah artirirmi uygulamalarinin mukellefler arasinda gu-
ven ve adalet algisi Uzerinde farkli etkiler yarattigini gostermektedir. Bazi mukellef-
ler kisa vadeli fayda saglarken, uzun vadede sistemin adil ve ongoérulebilir oldugu
algisi zayiflayabilmektedir. Bu durum, vergi politikalarinin tasariminda yalnizca mali
¢iktilara degil, ayni zamanda davranigsal ve psikolojik etkilerin de dikkate alinmasi
gerektigini ortaya koymaktadir.

4. SONUG

Bu calismada, matrah artinmi uygulamalarinin mukelleflerin vergi uyumu Uzerin-
deki etkileri incelenmistir. Yapilan degerlendirmeler, matrah artinmi uygulamasinin
kisa vadede vergi gelirlerini artiran ve miukelleflerin gecmis donemlere iligkin vergi
risklerini azaltan etkili bir ara¢ oldugunu gostermektedir. Bu yoniyle uygulama,
hem kamu maliyesi hem de vergi idaresi agisindan kisa dénemli faydalar saglamak-
tadir.
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Bununla birlikte, matrah artirirmi uygulamalarinin uzun vadeli etkileri dikkate alindi-
ginda, gonulla vergi uyumu ve vergi adaleti algisi agisindan bazi riskler barindirdig
gorulmektedir. Ozellikle bu tiir diizenlemelerin sik araliklarla tekrarlanmasi, miikel-
leflerde gelecekte benzer uygulamalarin yapilacagi beklentisini gliclendirmekte ve
bu durum, vergisel yukiamlaliklerin eksik veya hatali beyan edilmesine yol acabil-
mektedir. Ayrica, vergisel yikumlaliklerini diizenli olarak yerine getiren mikellefler
acisindan, matrah artinmi uygulamalari vergi adaletini zedeleyici bir unsur olarak
algilanabilmektedir.

Sonug olarak, matrah artinmi uygulamalarinin vergi politikasi agisindan dikkatli ve
sinirll bicimde kullanilmasi gerekmektedir. Vergi uyumunu kalici bigcimde artirmaya
yonelik politikalarin, denetim etkinliginin gliclendirilmesi, vergi adaletinin saglan-
masi ve mukelleflerin gonlulld uyumunu destekleyen yapisal reformlarla birlikte ele
alinmasi 6nem arz etmektedir.

Calismanin bulgulari, matrah artirimi uygulamalarinin yalnizca ekonomik ve mali
sonuglarla sinirli kalmamasi gerektigini gostermektedir. Uzun vadeli etkilerin goz
ardi edilmesi, vergi tabaninda erozyona, gonulli uyumda azalmaya ve sistemin ge-
nel mesruiyet algisinin zedelenmesine yol acabilir. Bu nedenle, matrah artirimi gibi
gecici uygulamalarin, vergi idaresinin denetim stratejileri ve mukellef egitimi politi-
kalariyla entegre bir sekilde planlanmasi gerekmektedir.

Son olarak, politika yapicilar icin énerilen bir diger husus, matrah artirimi uygula-
malarinin etkilerini diizenli olarak degerlendirmek ve uygulama sonuclarini bilimsel
veri ile desteklemektir. Bu yaklasim, gelecekte yapilacak dizenlemelerin hem kisa
vadeli mali hedefleri gerceklestirmesine hem de uzun vadeli vergi uyumunu ve ada-
let algisini korumasina yardimci olacaktir. Boylece, matrah artirimi uygulamalari,
gecici bir mali ara¢ olmanin 6tesinde, strdurllebilir bir vergi yonetimi stratejisinin
pargasi haline getirilebilir.
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ONDORDUNCU BOLUM

HASTA MERKEZLIi BiYOFILIK HASTANE TASARIM
MODELININ BiLIMSEL TEMELI

Ali Osman OZGAN*
iclal ALUCLU™

GiRiS

Hastane yapilarinin tasariminda yalnizcaislevsel gerekliliklerin karsilanmasi yeterli
goriilmemekte; mekanlarin kullanicilarin fiziksel, psikolojik ve sosyal ihtiyaglarina
batincil bigcimde yanit verecek sekilde ele alinmasi giderek daha fazla énem ka-
zanmaktadir. Ozellikle sehir hastaneleri gibi yiiksek kapasiteli ve karmasik isleyise
sahip saglik yapilarinda, kullanici memnuniyeti, mekansal kalite ve dogal cevreyle
etkilesim tasarim kararlarinin temel belirleyicileri arasinda yer almaktadir. Bu du-
rum, saglik yapilarinda birbiriyle iligkili coklu tasarim ilkelerinin sistematik bigcimde
degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir. Ancak literatlirde bu degerlendirmelerin
¢ogu kavramsal diizeyde kalmakta; tasarim ilkeleri uygulama agsamasinda olgule-
bilir géstergelere yeterince déniistiirilememektedir (Ozgan, 2025: 50). Mimarlik
alaninda olcme, belgeleme ve degerlendirme sureclerinin sistematik bir yontem
cercevesinde ele alinmasinin gerekliligi, mekansal niteliklerin karsilastirilabilir ve
aktarilabilir veriler Gzerinden okunabilmesi acisindan vurgulanmaktadir (Dagtekin,
2018:1382).

Kentlesmenin etkileri belirgin hale geldigi giinimlzde saglik yapilari, geleneksel is-
levlerinin otesine gecen mekansal sistemler olarak ele alinmaktadir. Kentlesme ile
artan nufusun yogun hareketliligi, mekansal sikintilar ve ¢evresel stres kaynaklari
slrekli tasarim dinamiklerini degistirmektedir. Kentlesmenin lrettigi cevresel etki-
ler, saglik yapilarinda mekansal denge, algilana bilirlik ve iyilestirici cevre ihtiyacini
one cikarmaktadir. Yogun sehirlesmenin olusturdugu isitsel ve gorsel karmasa,
saglik mekanlarinin okunabilirligini zorlastirarak erisim aglari ve gevresel stresi ar-
tirmaktadir. Bu durum saglik yapilarinda duyusal konforun 6nemli temel bir tasarim
parametresi haline getirmektedir. insanlarin mekan algisi, yén bulma davranislari
ve psikolojik tepki esikleri kentsel uyaranlarla dogrudan iliskilidir (Dagtekin, 2012:
419). Yapilarda kullanici deneyimi mekanin fiziksel 6zelliklerinden bagimsiz olma-
digi; aksine mekansal diizen, dogal uyaranlar, kullanilan malzeme ve 1sik kalitesi
gibi bilesenler psikolojik etkinin temel unsurlandir (Dagtekin, 2018: 1382).
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Dogal unsurlarin mekansal deneyim (zerindeki olumlu etkilerini ele alan biyofilik
tasarim, dzellikle kent i¢i saglik yapilarinda 6nem kazanmaktadir. Biyofilik tasarim
yapilarda dogal isik kullanimini, bitkilerin mekana tasinmasini, dis mekanlarla bag-
lanti kurularak gorsel surekliligi, biyomorfik desenler ve organik geometrilerin ic¢
mekan tasarima tasimasi ve dogal yapi malzemeleri tercih edilmesini ele almakta-
dir (Ozgan & Aluclu, 2023a: 487). Biyofilik tasarim bu ézellikleri ile yogun kent yapi-
lasmasinda sinirlanan doga temasini guiclendiren temel bilesen olarak 6ne ¢ikmak-
tadir. Arastirmalar, doga temelli uyaranlarin canlilarin stres tepkilerini azalttigini,
bilissel toparlanmayi destekledigini ve mekansal kalitenin gelismesine ve algilan-
masina olumlu katki sagladigini gostermektedir. Bu nedenle biyofilik tasarim, kent
merkezlerinde konumlanan saglik yapilarinda iyilestirici cevrenin onemli bir bile-
seni olarak gorilmektedir (Kaplan ve Kaplan, 1989: 173-176; Kellert, 2015: 23-27).
Blyuk olcekli saglik kampuslerinde oOzellikle kullanici profilinin ¢esitlenmesine
bagli olarak kullaniciya ihtiyaglari da ¢esitlenerek artmaktadir. Blyuk saglik yapila-
rinin bu nedenle mekansal organizasyonunu karmasik hale gelerek yon bulma si-
recleri zorlagmaktadir. Ayrica kullanici profilinin ¢esitlenmesi saglik yapilarinin is-
levsel niteligini artirarak tasarim ve uygulamay gi¢lestirmektedir (Passini ve ark.,
2000: 689-692; Arthur ve Passini, 2002: 41-45). Mekansal okunabilirlik, guvenlik,
ergonomi, yonlendirme surekliligi ve hizmet akisinin mekansal karsitigi gibi bilesen-
ler, kullanici davraniglariyla dogrudan iliskilidir. Saglik yapilarinda islevsel dizeni,
hizmet sireclerini, erigilebilirlik kurgusunu ve ergonomiyi kullanici gereksinimleri
ele alan ve ¢6zum ureten bir hasta merkezli tasarim yaklasimina ihtiya¢ duyulmak-
tadir (Ozgan, 2025: 7-17).

Biyofilik ve hasta merkezli tasarimlar, mekanin duyusal niteligi ile islevsel niteligini
farkli eksenlerde ele alan iki guclu kuramsal alani temsil etmektedir. Ancak litera-
turde bu iki yaklagimin birlesik bir kuramsal ¢ati altinda bitincul olarak ele alindigl
bir modelin bulunmamasi dikkat cekmektedir. Literattrde ¢calismalarin 6nemli bir
kismi hasta merkezli tasarimi erisilebilirlik ve ergonomi baglaminda, biyofilik tasa-
rimi ise ¢evresel psikoloji perspektifinde incelemektedir (Huisman ve ark., 2012:
74-78; Ulrich, 1991: 101-104). Saglik mekanlarinin daha etkili ve daha verimli ola-
bilmesi icin duyusal ve islevsel bilesenlerinin ayni alan iginde ele alinip buttnlesik
bir sisteme ihtiya¢ duyulmaktadir. Ancak hasta merkezli ve biyofilik tasarim birlikte
ele alan bir kuramsal yapinin yoklugu literattirde bir bilimsel ihtiyag olusturmakta-
dir. Bu durum, calismanin temel arastirma yonelimlerini ortaya ¢ikarmaktadir. Bi-
yofilik ve hasta merkezli yaklasimlarin kesisim noktalarinin glinimiiz saglik yapila-
rinin tasarim problemlerine agiklayici bir gergeve saglayacak bicimde nasil yorum-
lanabilecegi ise oneli bir problem olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu problemin cevabi
¢alismanin dnemini belirgin kilmakta ve hasta merkezli ve biyofilik tasarim ile kap-
saml bir model olusturulmasi bir gereklilik olarak ortaya ¢ikmaktadir (Verdereber
ve Fine, 2000: 27-32).
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2. YONTEM

Gelistirilen model kentle etkilesim icinde sekillenen saglik yapilarinin ¢cok katmanl
yapisl ile genis bir alana yayilmaktadir. Calismanin yontemsel ¢ercevesi butincal
model gelistirilmesi icinde sistematik bir literatlir taramasi Gzerine kurulmaktadir.
Butarama ile saglik yapilarii¢cin 6nemli olan biyofilik ve hasta merkezli tasarimi ara-
sindaki kavramsal baglantilarin belirlenmesi ve modelin bilesenlerinin tanimlana-
bilmesi hedeflenmektedir. Kuramsal model gelistirme siireci kavramsal temelli ve
literatlr odakl bir yontemsel yaklasimla yapilandintmaktadir. Yontem, yedi asa-
mali sistematik bir siire¢ cercevesinde sekil 1 verildigi gibi gerceklesmektedir. Yon-
tem asamalar ilgili aciklama ve ciktilariyla kavramsal modelin olusturulmasina
katki saglamaktadir.

Kavramsal Cergevenin Arastirma
Olusturulmasi sorularinin
l formulasyonu
Literatar Taramasi Pisipl_i_nleraraS|
literatar havuzu
Dahil/Hari¢ Kriterlerinin Filtrelenmig
Uygulanmasi literatar listesi
Tematik Kodlama Tematik
cergeve
Kavramsal Sentez Ortak
kavramlar
Model Bilesenlerinin 6 bilesenli
Belirlenmesi kuramsal model
Modelin Kuramsal
Yapilandirihmasi model taslag:

Sekil 1. Yedi Asamali Model Geligtirme Sireci

2.1. Kavramsal Cerceve

Hastanelerde biyofilik ve hasta merkezli tasarim, calismanin giris bolumunde teorik
altyapi olarak belirlenmektedir. Hastane tasariminda biyofilik ve hasta merkezli ta-
sarimin kuramsal kesisim ve ayrisma noktalari ele alinmakta ve arastirma problem-
leri netlestirilerek arastirma sorulari olusturulmaktadir. Bu iki tasarimin kavramsal
cerceve icerisinde ele almak ve kullanici odakli olabilmesi igin saglik mimarligi,
cevresel psikoloji ve kullanici deneyimi etkilesimi alanlariyla kesistigi kuramsal ze-
minde ele alinmaktadir. Blyuk 6l¢cekli sehir hastanelerinin kentsel baglam icindeki
konumlanisi ile kampds, yapi ve ic mekan dlgeklerindeki kullanici deneyimini mer-
keze almakta; hastalar, refakatciler, saglik personeli ve ziyaretgiler temel kullanici
gruplari olarak kabul edilmektedir. Model, biyofilik ve hasta merkezli yaklasimlari
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cekirdek kuramsal gergeve olarak benimserken, evrensel tasarim, salutogenez ve
srduralebilirlik gibi diger yaklasimlari destekleyici arka plan olarak ele almaktadir.
Bu yonuyle gelistirilen kavramsal yapi, ampirik bir dogrulama sirecinden ziyade,
mevcut literatlrin tematik ve kavramsal sentezine dayall kuramsal bir 6neri niteligi
tasimaktadir.

2.2. Literatiir Taramasi

Belirlenen kavramsal ¢erceve dogrultusunda literatlr taramasi, biyofilik tasarim,
hasta merkezli yaklasimlar, saglik mimarligi, cevresel psikoloji ve kent-mekan etki-
lesimi temalarini kapsayacak sekilde 2000-2024 yillari arasinda yayimlanmis bi-
limsel calismalarla sinirlandinlmaktadir. Bu zaman araliginin secilmesinde, biyofi-
lik tasanimin literatlrde gorunirligunin 2000’li yillardan itibaren artmaya basla-
masi ve saglik yapilarinda kullanici odakli mekansal tasanim yaklasimlarinin ayni
doénemde guc kazanmasi belirleyici olmaktadir. Tarama slirecinde Web of Science,
Scopus, ScienceDirect ve Google Scholar veri tabanlari kullanilmakta; yalnizca ha-
kemli dergilerde yayinlanmis makaleler, kitap bolimleri ve tam metin erisilebilir
konferans bildirileri degerlendirmeye alinmaktadir. Calisma kapsamina Turkce ve
ingilizce yayinlar dahil edilmis olup, diger dillerdeki kaynaklar sistematik analiz di-
sinda tutulmustur. Tam metnine erisilemeyen yayinlar, hakemlik sireci tamamlan-
mamis calismalar, tezler ve gri literatiir model olusturma siirecine dahil edilmemis-
tir. Bu kapsam sinirliigl, modelin kuramsal derinligini olumsuz etkilememek ama-
ciyla disiplinler arasi cesitlilik gozetilerek dengelenmis olup, elde edilen literatur
havuzu hem igeriksel kabul edilebilirlik hem de kuramsal batunlik agisindan yeter-
lilik sunmaktadir.

2. 3. Dahil ve Haric Kriterlerinin Uygulanmasi

Tarama sonucunda elde edilen kaynaklar icerik, kapsam, kuramsal uygunluk ve
arastirma amacina katki duzeyi dogrultusunda degerlendirilmekte; yonteme uygun
olmayan ¢alismalar kapsam disi birakilarak filtrelenmis bir literatir listesi elde edil-
mektedir. Literatlir se¢im surecinde dahil ve hari¢ birakma kriterleri sistematik ola-
rak uygulanmaktadir. Arastirma kapsamina dahil edilen yayinlarin biyofilik tasarim,
hasta merkezli yaklasim, saglik mimarlgi, mekansal algi ve kullanici davranislari,
cevresel psikoloji veya kent-mekan etkilesimi gibi dogrudan modelle iligkili tema-
larl ele almasi esas alinmaktadir. Klinik tedavi, tibbi slire¢ yonetimi veya saglik is-
letmeciligi odakli olup tasarim boyutu icermeyen arastirmalar kapsam digi tutul-
maktadir. Ayrica ¢cevresel degerlendirme, muhendislik ve enerji optimizasyonu gibi
disiplinlerde yer alan ancak kuramsal veya mekansal tasarim baglantisi bulunma-
yan calismalar da hari¢ tutulmaktadir. Bu kriterler dogrultusunda elde edilen filtre-
lenmis literatir listesi, model bilesenlerinin olusturulmasinda kuramsal tutarlilig
destekleyen secici bir temel sunmaktadir.
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2. 4. Tematik Kodlama

Analize dahil edilen calismalar, icerik ozelliklerine gore tematik olarak kodlanmis-
tir. Bu siirecte duyusal gevre, erisilebilirlik, ergonomi, hizmet akisi, mekansal yon
bulma, kullanici deneyimi ve kentsel baskilar gibi temeltemalar belirlenerek model
bilesenlerinin olusturulmasina yonelik tematik ¢erceve yapilandirilmaktadir. Lite-
ratlr analizi sonrasinda elde edilen ¢alismalar nitel icerik ve tematik olarak deger-
lendirilmektedir. Kodlama slrecinde kaynaklar anahtar kelime (keyword) ve kav-
ram odakli incelenmekte tekrar eden kavramlar, mekansal problem tanimlari, kul-
lanici deneyimine yonelik bulgular ve tasarima iliskin kuramsal ifadeler belirlen-
mektedir. Ardindan, kavramlar arasindaki etkilesimler ve temalar arasi iligkiler de-
gerlendirilmekte ve biyofilik tasarim ile hasta merkezli yaklasimi temsil eden tema-
tik kimeler yapilandirilmaktadir. Kodlama sirecinde kavramlarin birden fazla kay-
nakta tekrar edip etmedigi, icerik biituinlugune katkisi ve model gelistirme sureciyle
kuramsal uyumu dikkate alinmaktadir.

2.5. Kavramsal Sentez

Tematik gruplar arasindaki iliskiler analiz edilerek biyofilik ve hasta merkezli tasa-
rim yaklasimlarinin ortak kavramlari ortaya ¢ikarilmaktadir. Bu agsama, iki yaklasi-
min yalnizca kesistigi noktalar degil, ayni zamanda birbirini tamamlayici nitelikteki
kavramsal baglarini da kuramsal bazda degerlendirmektedir. Tematik analiz sonu-
cunda elde edilen kavramsal kiimeler, biyofilik ve hasta merkezli tasarim yaklasim-
lariyla iliskisel olarak degerlendirilmekte ve kavramsal sentez asamasina aktaril-
maktadir. Bu asamada temalar, icerik 6zellikleri ve tasarim kararlarina etkileri dik-
kate alinarak karsilastirilmakta ve ayniislevsel amaca hizmet eden kavramsal grup-
lar bir araya getirilmektedir. Bu kapsamda tematik gruplar, model bilesenleriile ku-
ramsal baglamda eslestirilerek sistematik olarak yeniden yapilandirilmis ve ayrisan
kavramlar gerekli surdurlebilirlik, kentsel baglam veya mekansal sistem yaklasim-
lariyla batunlestirilmektedir. Kavramsal sentez asamasi sonunda elde edilen tema-
tik yapi, model bilesenlerinin belirlenmesine temel olup, olusturulan yakinsama
tablosu ve kavramsaliliski haritasi bulgular bolimdnde sunulmaktadir.

2. 6. Model Bilesenlerinin Belirlenmesi

Kavramsal sentez sonucunda elde edilen tematik yapi, icerik benzerlikleri, kuram-
sal uyumluluk ve saglik yapilar baglamindaki islevsel karsiliklari dikkate alinarak
yeniden yorumlanmis ve model bilesenleri sistematik bicimde yapilandirilmakta-
dir. Temalar tasarim kararlarina olan etkileri, kullanici deneyimini sekillendirmeleri
ve mekansal performansa katkilari agisindan degerlendirilmekte, biyofilik ve hasta
merkezli tasarim ortak noktada buttnleyen kavram kiimeleri model bileseni olarak
tanimlanmaktadir. Yapilan analizde bazi temalarin dogrudan bir bilesen kapsa-
minda ele alinabilecek diizeyde sistematik olarak tekrarlandigi, bazi kavramlarin
ise birden fazla temayi kapsayan ust olcekli yapisal unsurlar olarak 6n plana cik-
mas! degerlendirilecektir. Bilesenlerin belirlenmesinde literatiirde kavramsal su-
reklilik gosteren temalarla modelin kuramsal hedefleri arasinda yakinsama esas
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alinmakta, model bilesenleri tematik analiz bulgularini yansitan kuramsal sistema-
tik bir yap1 sunmaktadir.

2.7 Modelin Yapilandirilmasi

Son asamada bilesenler arasindaki karsitikli iliskiler kurulmakta, model sistemi bir
batln olarak yapilandirilmakta ve kuramsal model taslag tamamlanmaktadir. Bu
model, yalnizca biyofilik ve hasta merkezli yaklagimlarin kesigimini temsil etmekle
kalmayip, saglik yapilarinin kent ile etkilesim iginde gelisen ¢ok katmanl yapisini
ele alan batlncul bir cevresel sistem yaklasimi sunmaktadir.

Model bilesenlerinin belirlenmesini takiben, bu bilesenler arasindaki iligkilerin sis-
tematik olarak kurulmasi amaciyla kavramlar etki yonu, kapsama duzeyi ve karsi-
Ukl bagimuuik ilkeleri dogrultusunda analiz edilmektedir. Yapilandirma sirecinde
Oncelikle bilesenlerin hangi tasarim kararlarina yonelik islev Ustlendigi belirlen-
mekte; ardindan bilesenler arasi iliski seviyeleri dogrudan etki, destekleyici etki ve
dolayli cevresel etki kategorileri tizerinden siniflandirilmaktadir. Bu degerlendirme
sirasinda model; mikro olcekte ic mekan organizasyonu, ergonomi ve kullanici
odakli kararlar Gzerinden; makro Olcekte ise ¢evresel sistem, yapinin konumlanisi
ve saglik hizmet siirecleri Gzerinden ele alinmaktadir. Bilesenler arasi iliskiler mat-
ris tabanli analiz yontemiyle karsilastirilmis ve ortiisen tematik alanlar birbiriyle ilis-
kilendirilmektedir. Boylece her bilesenin hem bagimsiz bir degerlendirme alanihem
de diger bilesenleri etkileyen cok katmanli bir sistem elemani oldugu dogrulanmak-
tadir. Buyapilandirma ¢alismasi, modelin lineer bir yapidan ziyade birbirini destek-
leyen bilesenlerin olusturdugu butiinlesik bir sistem olarak kurgulanmasini sagla-
maktadir. Bu bolimde model gelistirme sirecinde izlenecek yontemsel yaklagim
tanimlanmaktadir. Bulgular boluminde, tematik analiz sonuglarina dayanilarak
model gelistirme sureciuygulanacak ve belirlenen kavramsalyapi temelinde model
bilesenleri ortaya konacaktir. Bu kapsamda, literatiirden elde edilen tematik bulgu-
larin analitik olarak degerlendirilmesiyle kuramsal model yapilandirilmaktadir; her
bir bilesen iceriksel olarak tanimlanarak tasarim kararlariyla iliskisi agiklanmakta-
dir.

3.BULGULAR

Yontem Boliinde tanimlanan yedi asamall model gelistirme yaklasiminin uygula-
masi sistematik olarak ele alinmaktadir. Bulgular, literatlr taramasindan elde edi-
len kavramsal veri, tematik kodlama ¢iktilari ve kavramsal sentez slireci dogrultu-
sunda olusturulmus olup, her asama kendi bulgusal karsilig| cercevesinde ayri ayri
degerlendirilmektedir. Sunulan analizler, model bilesenlerinin belirlenmesi ve ya-
pilandinlmasi asamalarinda kullanilan tematik yogunluk, kavramsal eslesme ve ig-
levsel etki dl¢cutlerine dayanmaktadir. Hem ampirik hem kuramsal diizeyde karsi-
lastirmali degerlendirme imkani saglamaktadir. Bu kapsamda bulgular, ilk olarak
kavramsal ¢ercevenin olusturulmasi ile baslamakta; ardindan literatlir taramasina
iliskin veriler, dahil/haric kriterlerinin uygulanmasi, tematik kodlama sonugclari ve
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kavramsal sentez bulgulari asamali olarak devam etmektedir. B6lim sonunda, ge-
listirilen kuramsal modeli olusturan bilesenlerin etkisel duzeyleri grafiksel analiz-
lerle desteklenerek degerlendirmeye alinmaktadir.

3.1. Kavramsal Bulgular

Model gelistirme slrecinin kuramsal altyapisini olusturan biyofilik tasarim ve hasta
merkezli tasarim yaklagsimlar kavramsal duzeyde analiz edilmektedir. Bu kap-
samda literatlrde yer alan teorik yaklasimlar karsilastirmali olarak incelenmekte-
dir. Saglik yapilarinin tasarimina yonelik etkileri, mekansal organizasyon, kullanici
deneyimi ve psikolojik iyilik hali baglaminda degerlendirilmektedir. Yapilan analiz,
iki yaklasimin bazi kavramsal alanlarda ortustugunu ornegin duyusal cevre ve kul-
lanici refahi, bazi alanlarda ise farklilastigini biyofilik tasarimin ¢evresel uyaranlara
odaklanmasi, hasta merkezli tasarimin fonksiyonel sireg iligskilerine yonelmesi
gostermektedir. Bu tespitler, model gelistirme sirecinin teorik temelini olustur-
makla birlikte, sonraki asamalarda gerceklestirilecek tematik analiz ve bilesen ya-
pilandirma calismalarina yon verici niteliktedir. Bu nedenle kavramsal diizeyde
elde edilen bulgularin sistematik bicimde aktarilmasi amaciyla, biyofilik ve hasta
merkezli tasanm yaklasimlarinin temel Ozellikleri, etkiledikleri mekéansal karar
alanlarn ve model bilesenleriyle iliskileri asagida sunulan tablo 1 aracili§iyla 6zet-
lenmektedir.

Tablo 1. Tablo Adindaki Biyofilik ve Hasta Merkezli Tasarim Yaklagsimlarinin Temel

Ozellikleri

Degerlendirme
Kriteri

Biyofilik Tasarim
Yaklagimi

Hasta Merkezli Tasarim
Yaklasimi

Model Bilesenleri ile
iligki

Dogal cevre ile baglanti

Kullanici kontroluint ve
islevsel konforu

Sifa Bahceleri,
iyilestirici Mimarlik /

Ana Amag :(Lijlr:r?]resﬁrgz:tze?(lltxtkve artirarak sistem Erisilebilirlik, Hizmet
yresmey etkinligini yiikseltmek ~ Akis1
Dogal isik, havalandirma, Erisim. vén bulma
Temel bitkilendirme, doga 3!m, yon buima, Duyusal Cevre /
ergonomi, hizmet akisl, . ..
Kavramlar manzarasl, duyusal A . Fonksiyonel Diizen
mekansal organizasyon
uyaranlar
Etkiledigi Psikolojik yilik hali, stres  S\CVSELKONTOL o ojik Etki/
Kullanici azaltma, ¢evresel konfor mekansal okunabilirlik, islevsel Etki
Alanlan ¢ hareket kolaylig 3
ic-dis mekan baglantisi, Dolasim, erisim, . -
Mekansal Odak dogal cevrenin kullanici odakli mekan $|fa'Bar'1g.:e.ler| /
. Erigilebilirlik
entegrasyonu organizasyonu
Modeldeki Iyllvestlrme slirecine katki Klinik surecleri A Psikolojik Destek /
. saglayan cevresel destekleyen mekansal ) P
Rolii Sistemsel Isleyis
uyaranlar kararlar
Ortak Kesim zz'kfslg’l'erl;k Zil."al EZL’;‘I’(&;’;'&'S'ET"’ iyilestirici Mimarlik /
Noktalar y gevre, dog Vg, Ergonomi

konfor

kullanici memnuniyeti
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Tablo 1 (devamu). Tablo Adindaki Biyofilik ve Hasta Merkezli Tasarim
Yaklagimlarinin Temel Ozellikleri

Degerlendirme  Biyofilik Tasarim Hasta Merkezli Tasarim  Model Bilesenleriile
Kriteri Yaklasimi Yaklasimi iligki

Ayrisma Doganin mekana Fonksiyoneliglem Sifa Bahceleri/
Noktalan entegrasyonu onceliklidir strecleri 6nceliklidir Hizmet Suregleri
Olusturdugu Cevresel konfor, dogal Kullanici kontrold, Ergonomi, Teknoloji &
Ara Kavramlar uyaran mekansal erisim Enerji

Model : . . A

Gelistirmeve Duygusal-sensoryel Islevsel-sistem temelli Biyofilik & hasta
Katk$|5| v temelli yapi yapl merkezli entegrasyon

Tablo 1’de sunulan kavramsal cerceve analizi, biyofilik ve hasta merkezli tasarim
yaklagimlarinin saglik yapilari baglaminda biri ¢evresel/psikolojik digeri ise islev-
sel/sistem odakul iki farkl disipliner bakis acisi sundugunu ortaya koymaktadir.
Analiz sonuclarina gore iki yaklasimin kesisim noktalar dzellikle psikolojik iyilik
hali, kullanici deneyimi ve ¢evresel konfor alanlarinda yogunlasmakta olup, bu
alanlar model gelistirmenin temelyapisal dayanaklarini olusturmaktadir. Buna kar-
silik yaklagimlar arasinda belirlenen kuramsal ayrismalar (biyofilik tasarimin gevre-
sel uyaranlara odaklanmasi, hasta merkezli tasarimin ise mekansal siire¢ optimi-
zasyonuna yonelmesi), model gelistirme surecinde iki farkli bakis acisinin batun-
lestirilmesi gerektigini gostermektedir. Bu bulgular dogrultusunda bir sonraki asa-
mada literatlr taramasina gecilmis ve tematik analiz calismasi gerceklestirilmek-
tedir.

3.2. Literatiir Taramasi Bulgulan

Literatur taramasi kapsaminda 2000-2024 yillari arasinda Web of Science, Scopus,
ScienceDirect ve Google Scholar veri tabanlarinda toplam 423 calisma tespit edil-
mistir. ilk taramada anahtar kelime olarak biophilic design, patient-centered de-
sign, healing architecture, healthcare architecture, environmental psychology,
spatial perception, ergonomics ve wayfinding in hospitals gibi kavramlar kullanil-
mistir. Kullanilan anahtar kelimeler ile literatlir taramasi sonucunda akademik ¢a-
lismalarin tematik dagiimi ve model bilesenlerini iliskisi tablo 2’de verilmektedir.

Tablo 2. Literatlr Taramasinda Belirlenen Yayinlarin Tematik Dagilimi ve Model
Bilesenleriyle iligkisi

Y: ) iliskili Model Bil
Tematik Odak Alani ayin Ornek Anahtar Kavramlar igkili Model Bilegen
Sayisi (n) Olusumu
Hasta Merkezli patient-centered care, user e o itirlik, Saglk
92 experience, user

Tasarim Hizmetleri

satisfaction

nature connection,
Biyofilik Tasarim 67 vegetation, restorative
design

Sifa Bahceleri, iyilestirici
Mimarlik
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Tablo 2 (devami). Literatlr Taramasinda Belirlenen Yayinlarin Tematik Dagilimi ve
Model Bilesenleriyle iliskisi

Tematik Odak Alani Yayin Ornek Anahtar Kavramlar lliskili Model Bilesen
Sayisi (n) Olusumu
stress reduction, T, .
Cevresel Psikoloji 54 perception, emotional Iy|le§t|r|c.| Mimarlik, $ifa
Bahceleri
response
Ergonomi & “ human scale, usability, Yapi Malzemelerive
Erisilebilirlik universal design Ergonomi, Erisilebilirlik
o healing environment, iyilestirici Mimarlk, Sifa
lyilestirici Gevre 38 restorative setting Bahceleri
Mekansal Algl & Yon wayfinding, spatial Erisilebilirlik, Saglik
29 L - - -
Bulma cognition, legibility Hizmetleri
!('ent.—sagllk Yapisi 15 urbah context, hospital Erisilebilirtik
Iligkisi location, access
Teknoloji ve Enerji / bU|ld!ng systems, smgrt Teknoloji ve Enerji
J . 32 hospital, energy efficiency, Kullanimi, Yapi
Siirdiiriilebilirlik R .
controls Malzemeleri ve Ergonomi
orsel Degerlendi t- luati .
Gorsel Degerlendirme 10 p.os occupapcy evaluation, iyilestirici Mimarlk
Yaklagimlari visual analysis
Diger Calismalar . .
(genel mimarlik vb.) 45 generic architecture, theory,  Model kapsami diginda
TOPLAM 423 — —

Tablo 2, literatuir taramasi sonucunda belirlenen 423 yayinin tematik dagilimini ve
bu temalarin model bilesenlerine yonelik kuramsal katki potansiyelini gostermek-
tedir. Bulgular, hasta merkezli yaklasim (n=92) ve biyofilik tasarim (n=67) odakli ¢a-
lismalarin sayisal agidan 6ne ¢iktigini, ancak gevresel psikoloji (n=54), iyilestirici
cevre (n=38) ve ergonomi-erigilebilirlik (n=41) gibi temalarin her iki yaklasim ara-
sinda 6nemli kavramsal kesisim noktalan olusturdugunu gostermektedir. Akade-
mik 38 calisma biyofilik ve hasta merkezli tasarimi birlikte ele alan nadir nitelikte
olup model gelistirme surecinde teorik 6beklesmenin temelini olusturmaktadir. Ay-
rica teknoloji ve enerji kullanimi (n=32) alanindaki ¢calismalarin literattrde giderek
artan bicimde ele alinmasi, “Teknoloji ve Enerji Kullanimi” basliginin énemini gos-
termektedir. Dolayisiyla tabloda yer alan dagilim, gelistirilecek kuramsal modelde
yer alacak bilesenlerin yalnizca teorik degil, ayni zamanda tematik olarak literatiir-
den tdretilmesi agisindan 6nem tasimaktadir. Belirlenen ¢alismalar, sonraki asa-
mada uygulanacak olan dahil-hari¢ birakma kriterleri ve tematik kodlama sureci
icin gerekli kavramsal yogunluk ve derinligi saglamaktadir.

3.3. Dahil/haric kriterlerinin uygulanmasi

Literatur havuzunun olusturulmasinin ardindan, analiz strecine alinacak ¢alisma-
larin secimi icin sistematik dahil ve hari¢ birakma kriterleri uygulanmaktadir. Bu
kapsamda uygulanan kriterler, ¢calismanin yalnizca teorik olarak degil, ayni za-
manda model gelistirme surecini dogrudan destekleyen literatir ile tutarli ve glgli
olarak ilerlemesini saglamaktadir. ilk tarama sonucu belirlenen 423 ¢alismadan
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Oncelikle tekrarli kayitlar (n=34) ve tam metin erisimi bulunmayan yayinlar (n=19)
degerlendirme disi birakilmaktadir. Ardindan saglik yapilari disindaki yapi tipoloji-
lerine odaklanan veya biyofilik ve hasta merkezli tasarim ilkeleriyle dogrudan iligkili
olmayan calismalar (n=141) kapsam disi kabul edilmektedir. Ayrica yalnizca teknik
sistem analizi, ekonomik degerlendirme ya da kuramsal baglamdan kopuk surdi-
rulebilirlik uygulamalari iceren calismalar (n=73) da model gelistirme surecine kav-
ramsal katki sunmadigi nedeniyle analizden ¢ikarilmaktadir. Bu eleme sureci sonu-
cunda toplam 156 ¢alisma analiz icin uygun ve tematik kodlama asamasina dahil
edilmektedir. Literatirde taranan kaynaklarin dahil ve hari¢ kriterlerinin uygulan-
masi Tablo 3’de verilmektedir. Dahil edilen ¢calismalarn buyuk ¢ogunlugunun sag-
lik yapilari, kullanici deneyimi, iyilestirici cevre, cevresel etkilesim ve mekansal per-
formans temelli yaklasimlari ele almaktadir.

Tablo 3. Literatiirde Taranan Kaynaklarin Dahil Ve Haric Kriterlerinin Uygulanmasi

Haric Birakma Nedeni n

Tekrarli yayinlar 34
Tam metin erisim olmayan yayinlar 19
Saglik yapisi disi tipolojilerde yapilan calismalar 141
Kuramsal kapsamdan bagimsiz teknik/enerji/ekonomi odakli calismalar 73
Toplam haric birakilan calisma 267
Analize dahil edilen calisma sayisi 156

3.4. Tematik Kodlama Bulgulan

Analize dahil edilen 156 calisma Uzerinde gerceklestirilen tematik kodlama sure-
cinde, metinler satir-temelli olarak incelenmekte ve agik kodlama yaklasimiyla
anahtar kavramlar belirlenmektedir. Kodlama islemi calismada kullanilan temalar
sistematik icerik analizi yontemiyle tiretilmektedir. Kodlama surecinde her bir ¢a-
lisma kavramsal baglami dikkate alinarak analiz edilmektedir; tekrar sayisi yuksek
olan kavramlar dncelikli olmak Gzere toplam 312 tematik kod Uretilmektedir.

Yapilan kodlama sonucunda benzer kavramlar birlestirilmis ve temalar 7 ana kate-
gori altinda toplanmistir. Benzer kavramlar birlestirilmesi ile kodlama sonucunda
ortaya ¢ikan temalar ve sikliklar Tablo 4’de verilmektedir. Bu temalar; duyusal
cevre (n=64), erisilebilirlik (n=58), ergonomi (n=52), hizmet akisi (n=49), psikolojik
iyilik hali (n=46), cevresel uyaran (n=44) ve teknoloji kontrollli ¢cevre (n=36) olarak
belirlenmistir. Kodlarin tematik siklik dagiimi, 6zellikle duyusal ¢evre ve psikolojik
iyilik hali temalarinin biyofilik yaklasimlarda; erisilebilirlik, ergonomi ve hizmet akisi
temalarinin ise hasta merkezli yaklasimlarda yogunlastigini gostermektedir. Ayrica
teknoloji kontrolld ¢evre temasinin hem biyofilik ilkeleri destekleyen ¢evresel kont-
rol sistemleri hem de kullanici odakli fonksiyonel diizenlemeler agisindan anlaml
bir ara kategori olusturdugu Tablo 4’de gorulmektedir.
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Tablo 4 Benzer Kavramlar Birlestirilmesi ile Kodlama Sonucunda Ortaya Cikan
Temalar

. . KodSayisi Olasi Yapisal Yansimasi / Model

Tematik Kategori (n) One Cikan Kodlar Gelistirme Siirecine Etkisi

Duyusal Cevre 64 Dogal isik, renk Kullaniciyi rahatlatici cevresel etkiler

Erisilebilirlik 58 Yon bulma, hareket T ckansalerisim ve kullanict hareket
kolayligi

Ergonomi 52 insan élgegi ic mekan konforu ve kullanici uyumu

Hizmet Akisi 49 Mekan organizasyonu islevsel siire¢ optimizasyonu

:2:;0[01lk Iyitik 46 Stres azaltma icsel huzur ve algisal iyilesme

Cevresel Uyaran 44 Doga referansi Doiga lle kurulan gorsel/duyusal
baglanti

Teknoloji 36 Otomasyon, enerji Cevresel kontrol sistemleri ve

Kontrollii Cevre teknoloji temelli mekansal iyilesme

Kodlarin birlesmesiyle ortaya ¢ikan temalar, sadece kavramsal yakinlik temelinde
degil, ayni zamanda tekrar sikligl, tasarim kararlarina katki potansiyeli ve kullanici
deneyimi Gzerindeki etkileri dikkate alinarak degerlendirilmektedir. Bu kapsamda
tablo olarak sunulan tematik dagilim, analiz edilen galismalarin hangi kavramlar et-
rafinda yogunlastigini gostermektedir. Analizden elde edilen tematik yapilarin, iler-
leyen asamada model bilesenlerine donusecek kavramsal kiimelerin erken goster-
geleridir. Temalar, bir sonraki asamada gerceklestirilecek kavramsal sentez sureci
icin 6n yapilandirmayi saglamakta, ayrisan kavramlar iliskilendirilerek model bile-
senleri olusturulmaktadir.

3.5. Kavramsal Sentez Bulgulari

Tematik analiz sonucunda elde edilen kavramlarin birbirleriyle olan iliskilerini belir-
lemek amaciyla kavramsal sentez siireci gerceklestirilmektedir. Bu asamada tema-
lar arasi baglantilar etki yoni, iceriksel yakinlik, kavramsal butiinlik ve kullanici de-
neyimine katki dizeyi temelinde degerlendirilmektedir. Duyusal ¢evre ile gevresel
uyaran temalarinin 6zellikle biyofilik yaklagimlarda ig ice gectigi; psikolojik iyilik hali
temasiyla birlikte kullanildiginda iyilestirici ¢evre vurgusunu glglendirdigi gorul-
mektedir. Erisilebilirlik, ergonomi ve hizmet akisi temalari ise islevsellik, mekansal
akis ve kullanici etkilesimi tizerinden birbiriyle baglanti kurmakta; bu iligkiler hasta
merkezli tasarim yaklasiminin yapisal unsurlarini destekleyen kavramsal bir kiime-
lenme olusturmaktadir. Teknoloji kontrollu ¢evre temasi her iki yaklagim arasinda
gecis saglayan ara bilesen niteliginde degerlendirilmektedir; hem ¢evresel konfor
kosullarinin surdarilebilir sekilde yonetilmesini saglamasi hem de kullanici kont-
rolli mekansal adaptasyona katki sunmasi nedeniyle ara kavramsal baglanti gorevi
ustlenmektedir. Tematik kodlama asamasinda elde edilen bulgular, yalnizca kod-
larin frekans dagilimi tizerinden degil, ayni zamanda bu kodlarin saglik yapilarindaki
mekansal kararlarla kurdugu kuramsal iliskiler izerinden yeniden okunmaktadir.



188

Bu kapsamda, 4. asamada belirlenen yedi tematik kategori; icerik benzerligi, kulla-
nici deneyimine etkisi ve mekansal performansla iliskisi dikkate alinarak daha st
Olcekli kavramsalyapilar altinda gruplanmaktadir. Boylece, tematik analiz bulgulari
veri duzeyinden cikarilarak, model gelistirme slirecine yon veren kavramsal kiime-
ler haline getirilmektedir.

Duyusal Cevre, Psikolojik lyilik Hali ve Cevresel Uyaran temalarinin hem kod yogun-
lugu hem de icerik nitelikleri bakimindan ortak bir kavramsal yonde yakinsadigi go-
rulmektedir. Dogal 1sik, renk, doga referansi, cevresel atmosfer, stres azaltma ve
duygusal rahatlama gibi kodlar, bir arada degerlendirildiginde “biyofilik tabanl sifa
etkisi” olarak adlandirilabilecek st dizey bir kavramsal yapiyi ortaya ¢ikarmakta-
dir. Bu yapi, kullanicinin yalnizca fiziksel degil, ayni zamanda duygusal ve algisal
dlzeyde desteklendigi, iyilestirici nitelikte bir mekansal atmosfer kurgusuna isaret
etmektedir. Bu nedenle s6z konusu tematik kiimeler, ilerleyen asamada gelistirile-
cek modelde terapotik cevre ve iyilestirici mekan kurgusuna zemin hazirlayan temel
kavramsal eksenlerden biri olarak degerlendirilmistir. Erisilebilirlik ve Hizmet Akisi
temalarinin, mekansal organizasyon, yon bulma, hareket kolayligi ve islevsel bag-
lantilar Gzerinden kullanici odakli islevsel mekan kurgusu basligi altinda butlnles-
tigi gorilmektedir. Bu temalar; hasta, refakatgi ve saglik personelinin yapi igindeki
dolasimini, hizmet streglerindeki ardisikuigi ve mekansal erigsim surekliligini belirle-
yen kararlari dogrudan etkilemektedir. Kodlarin i¢erik ¢ozimlemesi, bu iki temanin
agirlikli olarak hasta merkezli tasarim literatirinde tartisilan erisilebilirlik, wayfin-
ding ve operasyonel verimlilik kavramlariyla ortustugina gostermektedir. Dolayi-
siyla bu kavramsal kiime, model gelistirme surecinde dzellikle islevsel performans,
hizmet kalitesi ve mekansal adalet tartismalarini tasiyan kuramsal bir dayanak nok-
tasina donmektedir.

Ergonomi temasi, insan olcegi, malzeme uyumu, konfor, giivenlik ve kullanim ko-
layligina iliskin kodlariyla, i¢ mekanin kullanici ile kurdugu fiziksel iligkinin niteligini
tanimlayan mekansal konfor ve yapisal uyum baslgi altinda kavramsallastirilmak-
tadir. Bu kavramsal yapl, sadece bireysel konforu degil, ayni zamanda bakim sureg-
lerinin surekliligini, temizlik ve bakim kolayligini, malzeme sec¢imindeki hijyen ve da-
yanikllik kriterlerini de icermektedir. Tematik ¢6zlimleme sonucunda ergonomi; bi-
yofilik ve hasta merkezli yaklasimi kesen, her iki kuramsal gizgide de i¢ mekan kali-
tesini belirleyen ara bir kavram olarak degerlendirilmekte ve bu yoniyle modelin ya-
pisal katmanini gliglendiren kritik bir kavramsal eksen haline gelmektedir. Teknoloji
Kontrolli Cevre temasi, otomasyon, iklimlendirme, aydinlatma kontrolu ve enerji
yonetimi gibi kodlar araciligiyla uyarlanabilir ve suirdurilebilir cevresel sistem kav-
rami altinda incelenmektedir. Kod sayisi diger temalara kiyasla daha sinirli olmakla
birlikte, icerdigi kavramlarin kullanici konforu, ¢evresel denge ve surdurilebilirlik
acisindan stratejik bir rol Gstlendigi gorilmektedir. Bu kapsamda teknoloji kontrolli
cevre, model gelistirme surecinde ozellikle ¢evresel kontrol, kullanici tarafindan
ayarlanabilirlik ve uzun vadeli isletme performansi gibi boyutlariyla destekleyici bir
kavramsal bilesen olarak degerlendirilmektedir. Bu kavramsal yakinsama sureci,
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tematik kategorilerin yalnizca siklik temelli siralanmadigini; her bir temanin, saglik
yapilarinin biyofilik, hasta merkezli ve gevresel sistem yaklasimiicindeki yerini agik-
layan st diizey kavramlar araciligiyla yeniden kuruldugunu gostermektedir. Asa-
gida sunulan 6zet tablo, tematik kategorilerin hangi kavramsal yapilar altinda bu-
tanlestirildigini ve model gelistirme surecine hangi yonlerden katki sagladigini
Tablo 5’de verilmektedir.

Tablo 5. Kavramsal Sentez: Tematik Kategorilerden Ust Diizey Kavramsal Yapilara

Gecis
Kavramsal Temel Tematik Tiiretilen Kavramsal Model Gelistirme Siirecine
Tema Kiimesi Kategoriler Yapi Yonelimi
Duyusal Gevre Sifa odakli mekansal
Biyofilik Tabanli .y I, Biyofilik nitelikli atmosfer ve terapotik cevre
. L Psikolojik lyilik Hali, o )
Sifa Etkisi iyilestirici cevre kurgusuna kuramsal zemin
Cevresel Uyaran B
saglar.
Kullanici B islevsel stireklilik ve D.olaglm,“yon bglme.lye.
: Erisilebilirlik, Hizmet P hizmet streglerine iligkin
Odakl Islevsel erisilebilir R
A Akigl A mekansal kararlari
Mekan Kurgusu organizasyon N -
yonlendirir.
Mekansal Kullanici-mekan ic mekan konforu, malzeme
Konfor ve Ergonomi etkilesiminde fiziksel secimi ve kullanim guvenligi
Yapisal Uyum uyum icin yapisal cerceve sunar.
- Cevresel konforun kullanici
Uyarlanabilir ve . . e
. . N Teknoloji destekli tarafindan ayarlanabilirligi ve
Siirdiirilebilir Teknoloji Kontrolli R
Gevresel Cevre cevresel kontrolve enerji etkinligi icin
R sardurulebilirlik destekleyici sistem bileseni
Sistem
olusturur.

Tablo 5, tematik analiz kapsaminda elde edilen yedi ana temanin, icerik benzerlik-
leri ve mekansal etkileri dogrultusunda daha ust diizey kavramsal yapilar altinda
nasil batinlestirildigini géstermektedir. Bu tablo, kod frekanslarindan elde edilen
ham verinin 6tesine gecerek, temalarin biyofilik ve hasta merkezli tasarim yaklasim-
larini nasil kestigini, nerelerde birlestigini ve hangi kuramsalyonlerde yogunlastigini
sistematik bicimde ortaya koymaktadir.

Sekil 2 tematik kategorilerin G¢ kavramsal kiime (Biyofilik, Hasta Merkezli ve Sistem
Odakl) ile iliskisel yogunluklarini gostermektedir. Isi haritasi, her temanin ilgili
kiime ile olan yakinsama duzeyini 0-3 arasi bir yogunluk skoru lizerinden sunmak-
tadir. Buna gére; Duyusal Cevre, Psikolojik lyilik Hali ve Cevresel Uyaran temalari-
nin biyofilik kiime ile, Erigilebilirlik, Ergonomi ve Hizmet Akisi temalarinin ise hasta
merkezli kime ile ylksek dlizeyde bitiinlestigi goriilmektedir. Teknoloji Kontrolli
Cevre kategorisi ise sistem odakl kiime ile en gucli eslesmeyi gostermekte ve tek-
noloji temelli cevresel kontrolin modele 6zgl bagimsiz bir kavramsal alan olustur-
dugunu ortaya koymaktadir. Bu dagiim, model bilesenlerinin belirlenmesinde
hangi temalarin kuramsal olarak 6ne ¢iktigini ve kavramsal yogunlagmanin hangi
eksenlerde toplandigini istatistiksel olarak dogrulamaktadir.
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Sekil 2. Kavramsal Yogunlasma Matrisi
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Sekil 3. Hiyerarsik Kime Dendrogrami

Sekil 3, tematik kategoriler arasindaki kavramsal benzerlik ve uzaklk iliskilerini gos-
teren hiyerarsik kiime dendrogramini sunmakta, kategoriler arasindaki kavramsal
mesafeyi yatay eksende ortaya koyarak hangi temalarin igerik agisindan birbirine
daha yakin kiimeler olusturdugunu yapisal bicimde gostermektedir. Dendrogramin
ortaya koydugu dagiim incelendiginde, éncelikle Duyusal Gevre, Psikolojik iyilik
Hali ve Cevresel Uyaran temalarinin en diistik kavramsal mesafeyle bir arada ku-
melendigi ve dogal uyaran, duyusal algi ile psikolojik rahatlama ekseninde glicll bir
biyofilik yogunlasma olusturdugu goériilmektedir. Buna karsilik Erisilebilirlik, Ergo-
nomi ve Hizmet Akigl temalarinin birbirine yakin konumlanmasi, bu kategorilerin
kullanicrhareketi, mekansalyon bulma, islevsel slire¢ organizasyonu ve ergonomik
konfor gibi basliklarda ortaklastigini ve hasta merkezli tasarim yaklasimiyla glicli
bir icerik uyumu sagladigini gostermektedir. Teknoloji Kontrolli Cevre temasinin
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dendrogramda diger tim kiimelerden daha uzak bir noktada yer almasi ise bu kate-
gorinin daha bagimsiz bir yapisal alani temsil ettigini; 6zellikle ¢evresel kontrol,
enerji yonetimi ve akilli sistem entegrasyonu gibi sistem Ol¢eginde isleyen bir kav-
ramsal cerceve sundugunu ortaya koymaktadir. Genel olarak bu dagilim, tematik
analizin temel bulgularnni dogrulamakta; biyofilik odakli temalarin kendi icinde
guclu bir alt kime olusturdugunu, hasta merkezli tasarim temalarinin islevsel-er-
gonomik ortak bir eksende yogunlastigini ve teknoloji temelli cevresel kontrolln sis-
tem odakli bagimsiz bir Gst bilesen kimligi gelistirdigini géstermektedir.

Duyusal gevre, psikolojik iyilik hali ve ¢evresel uyaran gibi temalar biyofilik tabanli
sifa etkisi altinda yakinsarken; erisilebilirlik ve hizmet akisi, kullanici odakli islevsel
mekan kurgusu ekseninde birlesmistir. Ergonomi temasi mekansal konfor ve yapi-
sal uyum kavramini olustururken, teknoloji kontrollii cevre temasi uyarlanabilir ve
surdurulebilir cevresel sistem bilesenini desteklemistir. Boylece tablo, tematik ki-
melerden model bilesenlerine geciste kullanilan kavramsal mantigi gérsel ve anali-
tik bir diizen icinde sunmakta ve sonraki asamada olusturulan model bilesenleri
icin kuramsal zemin saglamaktadir.

3.6. Model Bilesenlerinin Belirlenmesi

Kavramsal sentez strecinde olusturulan butunlesik yapilarin sistematik olarak ana-
liz edilmesi sonucunda, model bilesenleri veri temelli bicimde tanimlanmaktadir.
Bu asamada bilesenler, tematik kodlama bulgulari ile kavramsal eslesmeleri gos-
terenyapilarin donlistiimunden elde edilmekte, kuramsal modelin temelunsurlarini
olusturmaktadir. Bilesenler literatlir taramasi sonucu elde edilen temalarin ortak-
lasa kavramsal kimelenmesiyle olusturulmaktadir. Kavramsal sentez asamasinda
temalar arasi iligki yapilari belirlendikten sonra, bu tematik kiimeler model bilesen-
lerine donlismeye baslamaktadir. Tematik analizde 6ne cikan kavramsal kiimeler
tablo 6’da model gelistirme sirecine etkisini gostermekte ve sistematik bi¢cimde
hangi temalarin model bilesenlerine donustigu gorulmektedir.

Tablo 6. Kavramsal Sentez Sonucu Model Bilesenlerinin Olusturulmasi

Tematik Kod Bilesene
- One Gikan Kodlar Secilme Gerekgesi Doniisiim
Kiime Sayisi (n) L
Potansiyeli
Duyusal Dogalisik, renk, Biyofilik etkiyi . _$|fa Béhg.elen/
Gevre 64 doBa uvaran destekleyen en yliksek lyilegtirici
gauy tekrar Mimarlik
Psikolojik Stres azaltma, I:Iast.ane kullanjcnan yilestirici
P, 46 uzerinde en dogrudan .
lyilik Hali duygusal rahatlama . Mimarlik
algisal etki
L Doga ref Dog Slant
Cevrese a4 f)ga referansi, oga ba-n.g an |S|r}|n Sifa Bahceleri
Uyaran gorseltemas temel gostergesi

Hasta merkezli
tasarimda temel Erisilebilirlik
islevsel parametre

Yon bulma, hareket

Erigilebilirlik 58 kolaylg
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Tablo 6 (devami). Kavramsal Sentez Sonucu Model Bilesenlerinin Olugturulmasi

Tematik Kod Bilesene
. One Cikan Kodlar Secilme Gerekgesi Doniisiim
Kiime Sayisi (n) L
Potansiyeli
Ergonomi 50 Insan 6lcegi, qulamm fiziksel konfor Yapi Malzemelerl
malzeme uyumu kriteri ve Ergonomi
Mekansal islevsel verimlilik ve
Hizmet Akisi 49 organizasyon, $ L Saglik Hizmetleri
L stre¢ yonetimi
fonksiyon iligkisi
Teknol011|. Enerji yonetimi, Hem hasta konforu hem  Teknoloji ve
Kontrollii 36 e -
Gevre otomasyon surdarilebilir cevre Enerji Kullanimi

Tematik analiz strecinde elde edilen kavramsal kiimeleri, bu kiimelerin kod yogun-
luklarini, dne ¢ikan alt kodlari ve her temanin model bilesenlerine donisum potan-
siyeli Tablo 6’da gorilmektedir. Tabloya gore duyusal ¢evre (n=64), psikolojik iyilik
hali (n=46) ve cevresel uyaran (n=44) temalar biyofilik tasarim ilkeleriyle yiksek
dizeyde ortusmekte ve 0zellikle sifa bahceleri ile iyilestirici mimarlik bilesenlerine
yonelen giclu kavramsal yogunluklar olusturmustur. Erisilebilirlik (n=58), ergo-
nomi (n=52) ve hizmet akisi (n=49) temalarinin ise hasta merkezli tasarim yaklasi-
miyla uyumlu sekilde; sirasiyla erisilebilirlik, yapi malzemeleri ve ergonomi ile sag-
Lk hizmetleri bilesenlerine donistugu gorilmektedir. Teknoloji kontrollii cevre
(n=36) temasi ise cevresel kontrol, enerji yonetimi ve otomasyon odakli yapisiyla
teknoloji ve enerji kullanimi bilesenine yonelen daha bagimsiz bir kavramsal alani
temsil etmektedir.

Tematik analizde teknoloji kontrollii cevre kiimesi saglik yapilarinda cevresel kon-
forun, enerji verimliliginin ve mekansal adaptasyon kapasitesinin artirilmasina yo-
nelik teknolojik sistemlerin kullanimi 6ne ¢ikmaktadir. Bu tematik kiime otomas-
yon, i¢ mekan iklimlendirme, aydinlatma ve girilti yonetimi gibi kullanici tarafin-
dan kontrol edilebilir cevresel unsurlar araciiglyla hem psikolojik giiven hissinihem
de surdirilebilir mekansal yonetimi desteklemektedir. Teknoloji ve enerji litera-
tarde akilli hastane ve reaktif cevre sistemleri ile 6ne ¢ikmaktadir. Teknoloji ve
enerji biyofilik tasarim ile mekansal kontrol ve gevresel rahatlama lizerinden dolayli
bigimde, hasta merkezli tasarim agisindan dogrudan islevsel bir gereklilik olarak ta-
nimlanmaktadir. Bu nedenle teknoloji ve enerji kullanimi model bileseni olarak ele
alinmalidir. Erigim tematik analizde yon bulma ve hareket kolayligina iliskin kavram-
larin birlesimi ve ylksek tekrar diizeyiyle dne ¢ikmaktadir. Saglik yapilarinda farkl
kullanici gruplarinin (hasta, ziyaretgi, saglik personeli) mekanlara kesintisiz ulasa-
bilmesive dolagim siirekliliginin saglanmasi acisindan énemlidir. Erigebilirlik hasta
merkezli tasarim ile dogrudan iligkili olup, 6zellikle hareket kisitliigi olan kullanici-
lar icin mekansal stresin azaltilmasinda 6nemli bir gérev istlenmektedir. Litera-
tirde evrensel tasarim ilkeleri, wayfinding ve mekansal okunabilirlik kavramlariyla
One cikan erisilebilirlik, model kapsaminda temel islevsel yapilandirma bileseni
olarak degerlendirilmistir.
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insan élcegi, malzeme uygunlugu, hijyen, dayaniklilik ve psikolojik alg gibi faktorler
yapi malzemeleri ve ergonomi kiimesi olarak tematik analizde 6ne ¢ikmaktadir. Er-
gonomi kullanici fiziksel konforunun desteklenmesi, bakim kolayligi ve mekan ile
kullanici etkilesiminin optimize edilmesi saglik yapilariigcin Gnemli bir etkendir. Yapi
malzeme seciminde dogallik, dokusal uyumluluk ve estetik bitunlik gibi nitelikler
biyofilik tasarim dolayli olarak rol oynamaktadir. Hastane tasariminda fonksiyonel
ve algisal etkiler iceren yapi malzemeleri ve ergonomi model icin bir bilesen olarak
degerlendirilmelidir. Psikolojik iyilik hali, duyusal ¢evre ve biyofilik etkiye bagl te-
matik kimelerden iyilestirici mimarlk bileseni turetilmektedir. Bu bilesen,
mekéansal atmosferin kullanicilarin duygusal ve algisal durumlari Gzerindeki etkisini
merkeze alarak, stres azaltici, sakinlestirici ve iyilestirici ic mekan kurgularinin
olusturulmasini esas almaktadir. Renk kullanimi, 1sik dagilimi, mekansal genislik,
akustik kontrol gibi faktorler duygusal konforu desteklemekte ve bu yonlyle hem
biyofilik hem hasta merkezli tasarim yaklagsiminin ortak kesisim alanini olusturmak-
tadir.

Hastane bahcge tasarimin da doga ile temas, cevresel uyaran ve psikolojik rahat-
lama gibi etkilerin olusturdugu temalarinin birlesimi sifa bahc¢eleri model bilegeni
olarak tanimlanmistir. Tematik analizde en ylUksek kavramsal yogunluga sahip te-
malardan biri olan duyusal cevre ile birlikte doga referansi kavrami Uizerinden ortaya
¢ikan sifa bahceleri, biyofilik yaklasimin modelde en dogrudan temsil edildigi bile-
sen olarak degerlendirilmektedir. Hastane yapilariyla batunlesik, erisilebilir ve kul-
lanici odakl bigcimde planlanan bu acik ya da yari acik dogal alanlar, iyilesme sure-
cini destekleyen pasif terapotik ¢evreler olarak kullanilmaktadir. Literatirde heal-
ing garden, restorative landscape ve terap6tik mekan kavramlariyla eslestirilen bu
bilesen, psikolojik denge saglama kapasitesi ve stres azaltici etkisi nedeniyle model
kapsaminda stratejik olarak konumlandirilmaktadir. Mekansal tasarim fonksiyon-
lar, hizmet akisi ve operasyonel organizasyonun saglik hizmetleri etkilemektedir.
Tematik analizde hizmet akisi kiimesinden turetilen saglik hizmetleri saglik perso-
nelinin mekan icindeki hareket organizasyonunun hiz, erisim, mudahale suresi ve
bakim koordinasyonu agisindan optimize edilmesine katki saglamaktadir. Etkin hiz-
met akisiyalnizca personelverimliligi agisindan degil, ayni zamanda hasta glvenligi
ve erken miidahale gereklilikleri agisindan da 6nem tasimaktadir. Gelistirilen mo-
del alti ana bilesenden olusmaktadir. Bilesen sayisinin alti olarak belirlenmesi, te-
matik analizde kavramsal yogunlasma gosteren kiimelerin tamamini kapsayan an-
cak gereksiz cogalmaya yol agmayan optimum ¢6zim olmasi nedeniyle tercih edil-
mistir. Model bilesenleri arasinda baglantilari model yapilandirmasinda ele alin-
maktadir.

4. MODELIN YAPILANDIRILMASI BULGULARI

Model birlesenlerinin belirlenmesi tamamlanmasinin ardindan model bilesenleri-
nin birbirleriyle nasililiskilendigini belirlemek amaciyla yapilandirma sureci gercek-
lestirilmektedir. Bu agsamada elde edilen bulgular, modelin yalnizca kavramsal te-
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mellere dayali degil, aynizamanda saglik yapilarinda uygulanabilir blttncul bir cev-
resel sistem olarak yapilandinldigini géstermektedir. Analiz sonuglari, model bile-
senlerinin birbirinden bagimsiz kategoriler olarak degil; mekansal performans, kul-
lanici deneyimi ve iyilestirme etkisi agisindan karsilikli etkilesim kuran alt sistemler
seklinde butlunlestigini ortaya koymaktadir. Model G¢ katmanl yapida gelistirilmis-
tir.

islevsel mekansal sistem katmani; erisilebilirlik, yapi malzemeleri ve ergonomi ile
saglik hizmetleri bilesenlerini kapsamaktadir. Bu katman, saglik yapilarinda ope-
rasyonel sure¢ ve kullanici islevselligine yonelik temel mekansal organizasyonu
olusturmaktadir. Algisal-Biyofilik Etki Katmani; lyilestirici mimarlik ve sifa bahceleri
bilesenlerinden olusmaktadir. Bu katman, kullanicilarin psikolojik ve duyusal dene-
yimleri Gizerinde dogrudan etkili olup stres azaltici mekanizmalar desteklemekte-
dir. Adaptif Sistem Katmani; Teknoloji ve enerji kullanimi bileseni, her iki katmanla
es zamanli etkilesim gostererek ic mekan kosullarinin uyarlanabilirligini, kullanici
kontrolliinu ve surdurilebilirligi saglayan ust dlzey duzenleyici bilesen olarak ko-
numlanmaktadir.

Model sadece tematik analizden elde edilen kavramlarin birlesimi degil; islevsellik,
algisaliyilik hali ve cevresel adaptasyon prensiplerini buttnlestiren cok katmanli bir
cevresel sistemdir. Ozellikle iyilestirici mimarlik bileseni psikolojik iyilik hali ve fi-
ziksel mekan kurgusu arasinda kopru gorevi gormektedir. Sifa bahgeleri bileseni
mekan temelli biyofilik etkileri temsil ederken, yapilarda bu etkinin siirdirilebilirligi
iyilestirici mimarlk bileseni Uzerinden desteklenmektedir. Saglik hizmetleri bile-
seni operasyonel sure¢ yonetimini guglendirirken, erisilebilirlik ve ergonomi kulla-
nici odakli mekansal etkilesimi desteklemektedir. Yapilandirilan modelinde gelisti-
rilen kuramsal ¢ergevenin yalnizca teorik diizeyde degil, saglik yapilarinda uygula-
nabilir tasarim kararlarina dontgstirulebilecek sistematik bir degerlendirme modeli
sundugunu gostermektedir. Bulgular bolumunin devaminda bu model bilesenleri,
alan kullanim 6rnekleri ile birlikte detaylandirilacak ve mekansal tasarim suregleri
Uzerine etkisi ele alinacaktir.

4.1. Teknoloji ve Enerji Kullanimi Bileseni Bulgulari

Tematik analiz ile teknoloji ve eneriji bileseni kullanicilarin mekan lizerinde kontrol
sahibi olduklarinda psikolojik gliven hissinin arttigi ve fiziksel konfor ile iyilesme de-
neyimi Gzerinde olumlu etkiler olugturmaktadir. Bu bilesen modelde adaptif sis-
temler katmaninda konumlanmis olup, diger tim bilesenlerle es zamanl etkilesim
kuran diizenleyici bir Ust sistem gorevi Ustlenmektedir. Teknoloji dzellikle degisken
kullanici ihtiyaglarina uyum saglayabilen mekansal diizenlemelerde énemli bir rol
oynamaktadir. Literatlrde akilli hastane sistemleri, enerji verimli mekéan tasarimi,
reaktif cevresel kontrol gibi kavramlar kullanici memnuniyetinin yani sira strdiru-
lebilir kaynak kullanimi agisindan da modelin bituncul performansina katki sagla-
maktadir. Biyofilik baglamda, ¢evresel kontrolimkani dogrudan dogal isik yonetimi,
termal konfor ve guriltii azaltimina katki saglamaktadir. Hasta merkezli tasarim
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acisindan ise mekansal uyarlanabilirlik ve psikolojik destek islevi dne ¢gikmaktadir.
Bu perspektiften degerlendirildiginde, teknoloji ve enerji kullanimi bileseni yalnizca
teknik bir altyapiyr degil, ayni zamanda kullanicilarin kendi iyilesme sureclerine ak-
tif katiimini desteklemektedir.

4.2. Erisilebilirlik Bileseni Bulgular

Erisilebilirlik bileseni kullanici hareket 6zgurlugu, yon bulma kolayligi ve mekéansal
sdrekliligin saglik yapilarindaki kullanici deneyimini dogrudan etkiledigini goster-
mektedir. Erisebilirlik bileseni modelinislevsel mekansal sistem katmaninda yer al-
makta olup, yatay ve disey sirkiilasyon alanlarinin organizasyonu, engelli kullanici
erisimi, hasta transfer glizergahlari ve mekansal okunabilirlik diizeyi acisindan ana-
litik olarak desteklenmektedir. Bulgular, erisilebilirlik dizeyinin dustk oldugu alan-
larda kullanici memnuniyetsizliginin arttigini, personel hareket verimliliginin azaldi-
gini ve stres kaynakl algisal yiklenmenin ylkseldigini gostermektedir. Hasta mer-
kezli yaklasim acisindan bilesen dogrudan kritik etkiye sahiptir. Biyofilik tasarim
baglaminda ise erisilebilirlik, doga ile temasin mimkiin oldugu sifa alanlarina ula-
silabilirligi destekleyerek dolayli etki olusturmaktadir. Erisilebilirlik bileseni yal-
nizca fonksiyonel degil, aynizamanda terapotik cevreye erisimi optimize eden tasa-
rim degiskeni olarak degerlendirilmektedir.

4.3. Yapi Malzemeleri ve Ergonomi Bileseni Bulgulari

Ergonomi kullanicilarin hastane i¢ mekanlaryla fiziksel etkilesimini, malzemelerin
insan olcegiyle uyumunu, bakim kolayligini ve uzun sureli kullanim konforunu belir-
leyen temel faktorlerden biridir. Modelin yapilandirilmasi bulgular dogrultusunda
yapi malzemeleri ve ergonomi bileseni, modelin islevsel mekansal sistem katmani
icerisinde konumlandinilmaktadir. Bu bilesen, dzellikle saglik personeliile ic mekan
donatilarn arasindaki etkilesim dogrultusunda operasyonal siire¢ yonetimini des-
teklemekte, ayni zamanda hastalarin fiziksel guvenligi ve hareket kolaylig acisin-
dan 6nem tasimaktadir. Biyofilik tasarim acgisindan yapi malzemelerinde dogal
doku, ahsap etkisi, mat yuzeyler ve dogal renk kullanimi dolayli iyilestirici etki su-
narken; hasta merkezli yaklasim agisindan ergonomik planlama, hareket koordi-
nasyonu, yatarak kullanilan alanlarda destekleyici yapi elemanlari ve kolay muda-
hale imkani acisindan mekéansal islevselligi artirmaktadir. Bu nedenle yapi malze-
meleri ve ergonomi bileseni model kapsaminda saglik yapilarinin operasyonel ye-
terliligine ve iyilestirme destekli mekansal deneyimine katki saglamaktadir.

4.4. Saguk Hizmetleri Bileseni Bulgulari

Saglik hizmetleri bileseni tedavi suireglerinin mekansal organizasyonu, midahale
hizinin artinlmasi, personel dolagsim senkronizasyonu ve fonksiyonlar arasi baglan-
tilanin duzenlenmesi gibi operasyonel faktorleri kapsamaktadir. Bu bilesen modelin
islevsel mekansal sistem katmaninda yer almaktadir. Saglik hizmetleri 6zellikle
operasyonel verimlilik, bakim koordinasyonu ve sure¢ yonetimi agisindan kritik ya-
pisal cerceve sunmaktadir. Analizlerde hizmet akisinda yasanan kesintilerin en ¢cok
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koridor yogunlugu, mekansal gecis bolgelerinde daralma ve boliimlendirme strate-
jilerinin yanlis uygulanmasindan kaynaklandigini gostermektedir. Bu nedenle bu bi-
lesen, ic mekan organizasyonunun yalnizca fiziksel dagilimla degil, ayni zamanda
performans odakli akis sistematigi Uzerinden kurgulanmasi gerektigini ortaya koy-
maktadir. Hasta merkezli yaklasimda saglik hizmetlerinin erisilebilirligi, bekleme
alanlarinin konumlandirilmasi ve mudahale surelerinin optimize edilmesi 6nemli-
dir. Biyofilik tasarim acisindan, saglik hizmetleri bileseni mudahale stresinin azal-
tilmasi ve kullanici akisinin dogayla temas eden alanlara yonlendirilmesi ile katki
saglamaktadir. Saglik hizmetleri bileseni, modelde operasyonel etkinlik, kullanici
guvenligi ve mekansal yonetim arasinda denge saglayan fonksiyonel bir yapi ele-
mani olarak tanimlanmistir.

4.5. lyilestirici Mimarlik Bileseni Bulgular

lyilestirici mimarlik bileseni kullanicilarin mekansal deneyimlerine iliskin en yiiksek
algisal etki potansiyeli tasimaktadir. Saglik yapilarinda ic mekanda psikolojik iyilik
hali ve duyusal cevre hastalarin stres dulzeyi, duygu durumu ve iyilesme hizini dog-
rudan etkiledigi bilinilmektedir. Renk kullanimi, dogalisik dagiimi, mekansal genis-
lik, ses yonetimi gibi gorsel temasa dayali cevresel uyaranlar iyilestirici etkiyi artiran
temel degiskenlerdir. Bu bilesen, modelde algisal-biyofilik etki katmani igerisinde
olup diger bilesenlerden farkli olarak yalnizca islevsel degil, kullanicinin cevresel
psikoloji temelli deneyimi tizerinden degerlendirilmektedir. Biyofilik tasarim acisin-
dan iyilestirici mimarlik mekan odakl terapoétik etkilerin aktanldigi temel yapisal
alani temsil etmektedir. Hasta merkezli tasarimigin kullanici psikolojisini destekle-
yen fiziksel ¢evre olarak islev gormektedir. Literatirde healing architecture, thera-
peutic space, emotion-sensitive design kavramlariyla karsilik bulmaktadir. lyilesti-
rici mimarlik 6zellikle psikolojik yliklenmenin yuksek oldugu yogun bakim, kemote-
rapi ve bekleme alanlarinda daha belirgin bir etki gostermektedir. lyilestirici mimar-
Lk bileseni model yapisinda algisal katman ile islevsel katman arasinda donustu-
ricu bir kopru islevi gormektedir.

4.6. Sifa Bahceleri Bileseni Bulgular

Sifa bahceleri bileseni doga temelli iyilesme yaklasimini temsil eden yiiksek kav-
ramsal yogunluktadir. Saglik yapilarinda doga ile gorsel, fiziksel veya dokunsal te-
masin stres dlzeyini azalttigini, duygusal rahatlamayi hizlandirdigini ve gevreseliyi-
lik halini artirdigini géstermektedir. Sifa bahceleri, hastanelerde kullanilan terapo-
tik mekan uygulamalari arasinda kullanici odakli iyilestirici etkiye sahiptir. Modelde
algisal-biyofilik etki katmaninin mekan odakli alt sistemi olarak konumlanan sifa
bahceleri bileseni, modelin acik alan karsilig olarak degerlendirilmektedir. Ozel-
likle uzun sureli tedavi slireglerinde, dogaya yonelim saglayan bahce ve peyzaj du-
zenlemelerinin kullanici psikolojisi, stres yonetimi, motivasyon ve iyilesme hizina
olumlu katki sunmaktadir. Literaturde healing garden, restorative landscape ve the-
rapeutic outdoor environment olarak tanimlanan bu yaklasim, ylrtyas alanlari,
sessiz oturma boéllimleri, huzur odakli manzara gecisleri ve duyusal peyzaj kurgulari
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ile 6ne ¢ikmaktadir. Modelde sifa bahceleri yalnizca pasif bir peyzaj unsuru degil
kullanici zihinsel yenilenme, i¢sel denge ve hastanelerde 6zglr yasama ihtiyacla-
rina yanitveren aktif bir iyilestirme bileseni oldugunu gostermektedir. Sifa bahceleri
modelin yalnizca biyofilik temelli degil, ayni zamanda psikolojik destek saglayan
cevresel terapotik alani olarak konumlandirilmaktadir.

5. MODEL BILESENLERININ ETKISEL ANALIZi

Model gelistirme surecinde tanimlanan alti bilesenin, tematik analiz bulgularindan
tareyen belirgin kavramsalyogunluklara dayanmaktadir. Bilesenlerin model butdin-
ligu icindeki goreli 6nem duzeylerinin belirlenmesi, kuramsal yapinin isleyisi
onemlidir. Bu nedenle, bilesenlerin tematik kiimelerin literattirdeki temsil glicleri
ve saglik yapilarinda mekansal performansa katkilari dikkate alinarak etkisel bir de-
gerlendirme yapilmaktadir. Her bir model bileseninin saglik yapi tasarimindaki go-
reli etki duzeyi Sekil 4’de grafikte sunulmaktadir. Hangi bilesenin sistem icinde
daha belirleyici oldugunu, hangilerinin ise destekleyici ya da tamamlayici rol st-
lendigini acik bicimde ortaya koymaktadir.

Kuramsal Saglik Tasariminda Model Bilesenlerinin Etki Diizeyleri

Yapi Malzemeleri 55
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Sekil 4. Model Bilesenlerinin Etki Duzeyleri

Tematik analiz bulgular dogrultusunda model bilesenlerinin Sekil 4’de etkisel kar-
silastirmasi yapilmistir. Grafikte sunulan etki diizeyi dagiimi, model bilesenlerinin
kavramsal sentez ve tematik analiz surecinde ne olgtide onceliklendigini goster-
mektedir. Yapi Malzemeleri & Ergonomi bileseninin en yiiksek (55) etki degerine sa-
hiptir. Bu durum saglik yapilarinda fiziksel konfor, insan 6l¢egi uyumu ve malzeme
performansinin hem islevsel hem de algisal boyutta belirleyici oldugunu goster-
mektedir. lyilestirici Mimarlik bileseni (52) duyusal ve psikolojik etkiler Gizerinden
biyofilik ve hasta odakli yaklagsimin kesistigi noktayi temsil etmektedir. Saglik Hiz-
metleri (50) ve Erisilebilirlik (48) bilesenleri, operasyonelislevsellik ve kullanici ha-
reket senkronizasyonu agisindan énemli veriler sunmaktadir. Teknoloji ve Enerji
Kullanimi (45) modelde (st dluzey dlzenleyici bilesen olarak gorilmekte, ¢cevresel
kontrol, uyarlanabilirlik ve surdirulebilirlik Gzerinden tim diger bilesenlerle iliskili
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calismaktadir. “Sifa Bahceleri” bileseni (43) daha dusuk etki seviyesine sahip go-
rinmekle birlikte, acgik alan deneyimi ve dogal temas araciligiyla psikolojik rahat-
lama saglamasi nedeniyle modelde niteliksel etkisi ylksek stratejik bir bilesen ola-
rak konumlanmaktadir. Bar grafigi ile bilesenlerin yalnizca tekil diizeyde incelen-
mesi, modelin cok katmanliyapisinitam olarak ortaya koymamaktadir. Bilesenlerin
etki dizeylerinin birbirleriyle kurdugu butuncal iliskiyi gérebilmek amaciyla ikinci
bir analiz araci olarak sekil 5’de yer alan radar grafigi kullanilmaktadir. Radar grafigi,
bilesenlerin model icindeki dagilimini, birbirlerine gore konumlarini ve etkisel
denge noktalarini batlinsel bir perspektif Uzerinden gostermektedir.

Erisilebil|rlik Yapi Majizenjeleri & Ergonomi

Teknoloji & Enerjiullanimi

Sekil 5. Model Bilesenlerin istatistiksel Etki Diizeyleri

Sekil 5’de yer alan grafikte her bir bilesenin modele katki diizeyi 0-60 6lceginde gos-
terilmektedir. lyilestirici Mimarlik (52) ve Yapi Malzemeleri & Ergonomi (55) bilesen-
lerinin en yuksek etki diizeyine sahip oldugu gorulmektedir. Erisilebilirlik (48) ve
Saglik Hizmetleri (50) orta diizeyde etkili olurken, Teknoloji & Enerji Kullanimi (45)
uyarlanabilir Gst sistem islevini surdirmektedir. Sifa Bahceleri (43) en dusik etki
puanina sahip olsa da biyofilik temelli algisal iyilesme siirecine katkisi nedeniyle
modelde stratejik konumdadir. Radar grafigi, bilesenler arasi agiruik dagiimini dai-
resel ve butlncul sistem yaklagsimiyla gorsellestirerek modelin fonksiyonel-algisal
dengesi hakkinda genel bir degerlendirme sunmaktadir. Bilesenlerin etkisel diizey-
leri arasindaki ¢ok boyutlu iliski, modelin hangi kavramsal eksenler Uzerinde yogun-
lastigini ve yapinin hangi bilesenler tarafindan tasindigini acik bigimde gostermek-
tedir. Radar grafiginde ortaya ¢ikan etkisel butlnluk, gelistirilmis kuramsal modelin
yapisal iskeletini olusturmaktadir. Bilesenler arasindaki etkilesimleri merkezde
toplayan hasta merkezli biyofilik hastane modelinin altigen yapidaki dizenlemesi-
nin temel ¢ikis noktasi olmustur. Sekil 6’da sunulan model diyagrami, radar anali-
zinde belirginlesen bilesenlerin agirliklari mekansal bir sema icinde butinlestire-
rek, calismanin nihai kuramsal modelini ortaya koymaktadir.
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Sekil 6’da sunulan ¢alismanin nihai kuramsal modeli, tematik analiz ve kavramsal
sentez asamalarinda elde edilen bulgularin batiinlesik yapisini temsil eden alti te-
mel bilesenden olusmaktadir. Model bilesenleri, biyofilik tasarimin duyusal ve psi-
kolojik etkileri ile hasta merkezli yaklasimin islevsel ve ergonomik gerekliliklerini
ayni sistem icinde bir araya getirerek hasta deneyimini hem cevresel hem de
mekansal boyutuyla ele alan blttincul bir cergceve sunmaktadir. Bu yapi, saglik ya-
pilarinda mekansal diizenin yalnizca islevsel ihtiyaclarla sinirli olmadigini, ayni za-
mandaiyilestirici cevresel faktorlerin ve kullanici odakli tasarimilkelerinin sistema-
tik bicimde bir araya getirildigi cok katmanli bir etkilesim alani oldugunu géstermek-
tedir. Radar analizinde ortaya ¢ikan etkisel denge ile kavramsal sentez bulgularinin
birlesimi, model bilesenlerinin hem bagimsiz hem de birbirini tamamlayan yapida
calistigini gostermektedir. Modelin saglik yapilarinda uygulanabilir bir karar destek
sistemi niteligi tasidigini gostermektedir. Gelistirilen modelin kuramsal katkisi, sag-
Uk mimarlgi literatariindeki konumu ve tasarim uygulamalarina yonelik potansiyel
yansimalari Sonug ve Tartisma bolumunde ayrintili bicimde degerlendirilmektedir.
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Sekil 6. Calismanin Nihai Kuramsal Modeli (Ozgan, 2025: 7-10)

6. SONUG

Bu calisma, saglik yapilarinda mekansal tasarimin yalnizca fonksiyonel verimlilik
Uzerine kurulu geleneksel yaklasimini sorgulayarak, iyilesme temelli buttdncal bir
tasarim paradigmasi 6nermesi bakimindan literatiirde 6nemli bir boslugu doldur-
maktadir. Mevcut arastirmalar biyofilik tasarimi ¢cogunlukla ortam kalitesi ve doga
temelli iyilestirici etkiler GUzerinden, hasta merkezli tasarimi ise fonksiyonel erigim
ve hizmet akigi Uzerinden degerlendirmektedir. Ancak bu yaklasimlar, saglik yapila-
rinin gok katmanl yapisini ve kullanicilarin mekanla kurdugu etkilesimin iyilesme
slrecindeki rolinu batlincal olarak ele almamaktadir. Hasta merkezli ve biyofilik
yaklasimlarin saglik yapilari tasariminda birbirini tamamlayan iki temel eksen olus-
turdugu acikga gorilmektedir. Sunulan model, bu iki yaklasimin mekansal perfor-
mans, kullanici deneyimi, psikolojik iyilik hali ve cevresel uyaran yonetimi gibi farkli
dlzeylerdeki etkilerini tek bir sistem icinde bir araya getirerek saglik yapilarinda iyi-
lesmeyi destekleyen ¢ok katmanli bir tasarim ¢ercevesi dnermektedir.
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Gelistirilen Hasta Merkezli Biyofilik Hastane Tasarim Modeli, saglik mimarliginda
tasarim konseptini mekansal organizasyondan psikolojik etkiler alanina tasiyarak,
iyilesmenin mekan araciligiyla aktif olarak desteklenebilecegini gostermektedir.
Yedi asamali yontemsel suire¢ sonucunda elde edilen model; Teknoloji & Enerji Kul-
lanimi, Erisilebilirlik, Yapi Malzemeleri ve Ergonomi, Saglik Hizmetleri, lyilestirici Mi-
marlik ve Sifa Bahcgeleri olmak Uzere alti bilesenden olusan ¢ok katmanli ve etkile-
simli bir mimari karar sistemi gelistirilmigtir.

Mekansal kararlarin yalnizca teknik yeterlilige degil, kullanici davranislarina, psiko-
lojik iyilik haline ve algisal mekan deneyimine dogrudan etkide bulunacak bicimde
kurgulanmasi calismanin en 6nemli bulgusudur. Grafiksel analizler, 6zellikle iyiles-
tirici mimarlik ve sifa bahceleri bilesenlerinin, iyilesme surecini destekleyen en yik-
sek terapotik etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Buna karsin erisilebilirlik ve er-
gonomi bilesenleri, mekansal stresin azaltilmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.
Teknoloji ve enerji kullanimi bileseni ise tim diger bilesenlerin etkinligini kontrol
edebilir ve gelistirilebilir adaptif sistem yapisini saglayarak modelin operasyonel
altyapisini olusturmaktadir. Gelistirilen model, bu kavramlari bilimselanaliz temelli
ve uygulamaya aktarilabilir formatta sistematik bir gergeveye donustirmektedir.
Calisma boylelikle mimarlik-literatdr arasi bag kuran kapsamli kuramsal bir model
Onerisini sunmaktadir.

Model, yalnizca kuramsal bir 6neri olmanin 6tesine gecerek saglik yapilar tasari-
minda karar destek sistemi olarak kullanilabilecek nitelikte uygulanabilir bir yapi
sunmaktadir. Hastane projelerinde mekansal karar alma siirecine yon vermesi, re-
novasyon ve iyilestirme ¢alismalarinda stratejik bir tasarim aracina donusebilmesi
ve hasta deneyimine dayall prototip ¢alismalarda ol¢ulebilir referans olusturarak
tasarim dogrulama imkani saglamasi bakimindan model, mimarlik uygulamala-
rinda dogrudan kullanilabilir potansiyele sahiptir. Bilimsel agidan ise ¢alisma, sag-
ik yapilarinda mimari mekanin “pasif bir kabuk” olarak ele alinmasi gereken gele-
neksel anlayisi reddederek, mekanin iyilesme surecinin aktif ve sistematik bir bile-
seni olarak tasarlanmasi gerektigini ortaya koymasi bakimindan mimarlik literatd-
riine paradigmatik diizeyde katki sunmaktadir. Modelin 6nerdigi kuramsal gergeve-
nin gelecekte oriintt tabanli similasyonlar ile test edilmesi, hasta iyilesme verileri
ile ampirik olarak dogrulanmasi, yapay zeka destekli mekansal adaptasyon sistem-
leriyle gelistirilmesi ve farkl tipolojilerdeki saglik yapilarinda (sehir hastaneleri, re-
habilitasyon ve yasli bakim merkezleri gibi) uyarlanabilirliginin arastirilmasi 6nem
tasimaktadir. Bu calisma, saglik yapilarinda fonksiyonel gerekliliklerin 6tesine ge-
cerek, mekaniiyilesme siirecini gliclendiren ¢ok katmanli bir sistem olarak yeniden
tanimlamakta ve hem kuramsal hem pratik dizeyde surdurulebilir, kullanici mer-
kezli yeni nesil saglik tasarim yaklasiminin temellerini olusturmaktadir.
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